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Canh bao

Tai liéu nay c6 hiéu luc tlr ngay hién thi trén trang bia. Vi Tiéu chudn Hanh déng Bom
min Quéc té& (IMAS) phai dwoc xem xét va stra dbi thwdng xuyén, ngudi dung nén
tham khao trang web ciia dw an IMAS dé xac minh tinh trang van ban tai dia chi
(http://www.mineactionstandards.org/, hoac théng qua trang web cia CQHDBM Lién
Hop Quéc tai www.mineaction.org).

Théng bao ban quyén

Tiéu chuan Hanh déng Bom min Quéc té (IMAS) la tai liéu cta Lién Hop Quéc va
dwoc bdo vé ban quyén béi Lién Hop Québc. Tai liéu nay va bat ky trich xuat nao tir tai
liéu chi dwoc phép sao chép, lwu trir hodc truyén di dwdi bat ky phwong thirc va hinh
thirc nao, hodc cho bat ky muc dich nao khac v6i sy cho phép trieée bang van ban cla
CQHBBM Lién Hop Quéc, co quan quén ly thay mét cho Lién Hop Quéc.

Tai liéu nay khong dwoc phép str dung cho muc dich thwong mai..

Giam déc

Co quan Hanh dong min Lién Hop Quéc (UNMAS)
380 Dai 16 Madison, M11023

New York, NY 10017

Hoa Ky

E-mail:mineaction@un.org
Dién thoai: +1(212) 963 6091
Fax +1 (212) 963 2498
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Loi twa

Tiéu chuan quéc té cho cac chuong trinh ra pha bom min nhan dao dwoc cac nhém cong tac
bom min de xuat lan dau tién tai HOi thao ky thuat quoc té & Ban Mach vao thang 7/1996.
Cac tiéu chi dwgc quy dinh doi véi tat ca cac linh ve cla hoat dong ra pha bom min, cac

tiéu chuan dwoc dé xuét va khai niém toan cau mai vé “ra pha/do tim x& ly” dwoc théng qua.
Cubi nam 1996, cac nguyén tac dwoc dé xuét trong Héi thdo & Dan Mach d& dwoc nhém
coéng tac bom min do Lién Hop Québc dirng dau phat trién thanh Tiéu chuan qubc té vé hoat
doéng ra pha bom min nhan dao. An ban dau tién do Co quan Hanh déng Bom min Lién Hop
Québc (CQHPBM Lién Hop Quéc) phat hanh thang 3/1997.

T d6 t&i nay, pham vi cla cac tiéu chuén ban dau nay tir da dwoc mé rong nhdm bao gébm
cac hop phan khéac cta linh vic hanh ddng bom min va dé phan anh céac thay déi vé cac quy
trinh, théng |& va quy téc hoat dong. Céc tiéu chudn dwgc xay dung lai va dbi tén thanh Tiéu
chuan hanh déng bom min québc t& (IMAS) vé&i phién ban dau tién dwoc ban hanh vao thang
10 nam 2001.

Lién Hop Quéc chiu trach nhiém chung trong viéc tang cudng va khuyén khich viéc quan ly
hiéu qua cac chwong trinh hanh ddng bom min, bao gém cé viéc xay dwng va duy tri bo tiéu
chuén. Nhv vay, CQHPBM Lién Hop Quéc, 13 co quan cla Lién Hop Quéc chiu trach nhiém
xay dwng va duy tri IMAS. IMAS dwoc xuat ban véi sy hd tre ctia Trung tam ra pha bom min
nhan dao Quéc té Geneva (GICHD).

Cong tac soan thdo, ra soat va stra dbi IMAS dwoc thuc hién bdi cac Uy ban k§ thuat, véi sw
hd tro cla cac tb chirc qubc té, cac td chirc chinh phi va phi chinh pha. Phién ban méi nhat
clia mdi tiéu chuén, cling v&i thong tin vé cong viéc ctia Uy ban ky thuat dwoc dang tai trén
website http://www.mineactionstandards.org/. IMAS dwoc xem xét it nhat ba nam mot |an dé
phan anh cac quy chuén va kinh nghiém méi dwoc phat trién trong linh vwec HDBM va déng
thdri bd sung nhirng thay dbi nay trong cac quy dinh va yéu cau quéc té.
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Gi¢i thiéu

Thay déi trong tiéu chuan nay

Cac phién ban trwdc cla tieu chudn nay hau nhw chi tap trung vao coéng tac giam sat thong
qua viéc thwc hién cac chuyén kiém tra thwc dia dén cac khu vuwc ra pha bom min. Céac
chuyén coéng tac thwe dia van la moét chire nang quan ly chat lwong quan trong, nhung 4n
ban nay phan anh phuwong phéap trién khai hoat dong giam sat nham nédm dwoc théng tin cap
nhat & pham vi réng hon tronghanh déng bom min, bao gém:

. giam sat théng qua viéc thu thap va phan tich théng tin vé hiéu suét cta cac quy
trinh va san phdm hanh dong bom min; va
. ap dung cac nguyén tac va quy trinh giam sat cho tat c& cac hoat dong vé hanh

doéng bom min.

IMAS 09.20 lién quan dén kiém tra sau ra pha dwoc hly bd. An ban méi nay cia IMAS 07.40
dé cap den van dé giam sat hiéu suat san pham trong Iinh vire hanh déng bom min noi chung
va cung cép cac hwdng dan cu thé vé cac hoat ddng can tién hanh nham kiém tra chat lwong
cla d4t sau ra pha.

Giam sat va quan ly chéat lwong

Giam sat la mot yéu t6 thiét yéu trong bat ky hé thdng quan ly chat lwong (HTQLCL) hiéu qua
nao ciing nhu trong cac hé théng quan ly chién luvgc, hoat déng tac nghiép, dw an, chuong
trinh, an toan, méi trwérng va hé théng quan ly dwa trén két qua.

Trong tdm cla quan ly chat lwong (QLCL) la khai niém cai tién lién tuc, dwoc nam bét trong
chu trinh Lap ké hoach —Thyc hién - Kiém tra - Hanh déng. Céng tac giam sat dwoc tich hop
trong giai doan 'kiém tra' cGia chu trinh. Cong tac giam sat dai dién cho cac phwong tién chinh
cua mét 'chu trinh dong' nhamdam b&o rang cac nhu cau va co hdi cai tlen duwoc xac dinh va
ap dung, chinh quyén cac cip va cac nha quan ly cé dwoc thong tin cin thiét nham dwa ra
cac quyét dinh, dwa trén béng chirng, mot cach kip thdi va hiéu qua, nhdm hé tro dat dwoc
cac muc tidu chién lwoc va cac muc tiéu hoat dong.

Cac dinh nghia giam sat nhan manh réng day la mét chirc nang lién tuc, dwa vao viéc thu
thap c6 hé thdng cac di liéu lién quan dén cac chi sb cu thé; muc dich ctia hoat dong giam
séat 1a cung cép cho ngudi quan ly cac théng tin vé tién do, nhivng muc tiéu da dat dwoc,ciing
nhw viéc tuan tha cac chinh sach va tiéu chuan. Giam sat cling dwgrec mo ta la xac dinh trang
thai cia mét hé théng, mét quy trinh hodc mét hoat dong - diéu gi can giam sat, phwong
phap giam sat, do lwéng va phan tich, thoi diém can thyc hién giam sat, cach phan tich va
danh gia tat ca két qué dwoc xac dinh nhw thé nao.

Tiéu chuan nay dé cap dén tat ca cac khia canh cla viéc thiét 1ap, trién khai va ap dung hé
thong giam sat hanh déng bom min.

Giam sat, Chat lwgng va Quan ly dwa trén két qua (RBM)

QLCL tap trung vao cac san pham va dich vu dwoc cung cip b&i cac t6 chirc hanh dong bom
min. Cac két qua, muc tiéu va tac dong lién quan dén viéc hoan thanh cac san phdm HDBM
déu quan trong nhw nhau.

Mac du tiéu chudn nay dé cap dén viéc giam sat cac quy trinh va san phdm, cac nha chirc
trach dwoc khuyén khich s dung cac nguyén tac trong tw dé& hiéu mirc d6 ma cac dy an va
chwong trinh hanh déng bom min dat dwoc cac két qua, muc tiéu va tac dong mong muén.
Cac nha tai trg ngay cang muén hiéu rd sy thay ddi ma nguon quy clia ho da mang dén cho
cudc séng cla nhirtng nguoi hu’o’ng loi, phwong phap quan ly dwa trén két qua (RBM) la
cach thirc dap tng dwoc nhu cau nay.

Str dung tiéu chuan nay

Co quan chinh soan thao tiéu chuan nay dwa ra cac yéu cau tbi thiéu vé mot hé thdng giam
sat hanh dong bom min dwoc ap dung rong rai. Chi tiét bd sung vé viéc tién hanh cac chuyén
gidm séat thyc dia va huéng dan vé viéc thwe hién ldy mau sau ra pha dwoc cung cép trong
cac Phu luc. Cac 161 khuyén va huwéng dan thém, nham cung cép théng tin cho nhitng ngudi
thwe hién tai hién trwong giap ho 1ap ké hoach va thwc hién cac dw an tuan tha theo cac tiéu
chudn, dwoc néu trong cac tai liéu Ghi chu ky thuat trong hanh déng bom min (GCKT).

\"
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Giam sat cac t6 chirc hanh dong bom min

1 Phamvi

Tiéu chudn nay mé ta viéc trién khai mot hé théng giam sat clia Co' quan hanh dong bom
minquéc gia (CQHDBMQG), hoac clia co quan giam sat hoat dong thay mat cho
CQHBBMQG, nhdm giam sat cac td chirc hanh ddng bom min. Céac nguyén tac nay cling can
duwgc str dung lam co sé cho cac hé thong giam sat ndi bd cla cac td chirc hanh dong bom
min.

2 Tailiéu tham chiéu

Danh muc céc tai liéu quy pham tham khao duwgc Ijét ké tai Phu luc A Tai liéu quy pham
tham khao la tai liéu quan trong duoc tham khao dé dwa vao tiéu chuan nay va cau thanh
mot phan céac dieéu khoan cua tiéu chuan.

3 Thuat ngir, dinh nghia va tir viét tat

Danh muc day dua tat ca cac thuat nglr va dinh nghia st dung trong b tiéu chuan IMAS duoc
dé cap trong IMAS 04.10.

Trong bo tiéu chudn IMAS, céc tir ngir “phai”, “nén” va “cé thé” dwoc sir dung dé chi mirc do
tuan tha dy kién. Cach dung t&» nay la phu hop véi ngén nglr dwoc st dung trong cac tiéu
chuan va huéng dan 1SO.

a) ‘Phai’ dwoc str dung dé chi ra cac yéu cau, phwong phap hoac thong sb kj thuat
sé& dwoc ap dung dé phu hop véi tiéu chuén.

b) ‘Nén/Can’ dwoc st dung dé chi ra cac yéu clu, phwong phap hodc théng sé kj
thuat dwoc wu tién s dung.

c) . ‘C6 thé’ dwoc st dung dé chi ra mét phwong phap hodc qua trinh hanh déng cé
thé thwe hién

Dinh nghia 'giam sat' bao gém ca hai ndi dung sau day:

. ~ Hoat dong thu thap di liéu co hé théng lién quan dén cac chi sé dwoc xac dinh,
nham cung cap cho ngwdi quan ly théng tin vé tién do cong viéc, cac muc tiéu da dat
dwoc va viéc tuan tht cac chinh sach va tiéu chuan.

. Xé&c dinh trang thai cia hé théng, quy trinh hodc hoat déng - bao gdm dinh nghia
Vvé nhirng gi s€ dwoc giam sat, phwong phap giam sat, do lwong va phan tich, khi nao giam
sat nén dwoc thye hién va cach phan tich va danh gia két qua.

Thuat ngir 'Co’ quan Hanh dong Bom min Quéc gia' (CQHDBMQG) dung dé chi co quan
chinh phd, & mét quoc gia bi anh huwdng béi bom min, c6 trach nhiém dieu tiét, quan ly va
diéu phdi hanh déng khac phuc hau qua bom min

Ghi cht: Trong truong hop khong c6 CQHPBMQG, Lién Hop Québc hoac mét sé co quan quéc té duoc
cbng qhén khac, co thé ddm nhan mot s6 hoédc tat ca cac trach nhiém va thwe hién mét so
hodc tat ca cac chirc nang,ciia mét CQHBBMQG.

Thuat ngtr “Té chirc hanh dong bom min” ding dé chi bt ky t6 chirc nao (truc thudc chinh
ph, quan déi, t6 chirc thuwong mai,té chirc dan su/té chire phi chinh pha) chiu trach nhiém thyc
hién nhiém vy ho3c dy an véhanh déng bom min. Céc t6 chirc hanh déng bom min cé thé
gém nha thau chinh, nha thau phy, tu van hosc dai ly.”IMAS 04.10 thang 5 nam 2013.

Thuat nglr "don vj tre thudc" la moét bd phan cua td chirc hanh dong bom min dwoc cong
nhan nang lyc thyc hién mét hoac nhiéu hoat dong bom min, nhw khao sat ky thuat, ra pha
bang thiét bi cadm tay, xt ly vat nd (EOD), gido duc y thirc phong tranh tai nan bom min hoéc
danh gia nhiém vu can wu tién.

"Co quan glam sat" la mét tb chire, thwong la mot phan ciia CQHDBMQG, chiu trach nhiém
quan ly va trién khai hé théng giam sat quéc gia.

1
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Quan ly chét lwong la cac hoat ddng dwoc phdi hop dé dinh hwéng va kiém soat cong tac
quan ly chat lwong ctia mét td chirc. Nhirtng hoat dong nay thuwdng bao gém viéc thiét lap
mot chinh sach chét lwgng va muc tiéu chat lwong, 1ap ké hoach chét lwong, kiém soat chat
lwong, dam bao chét lwong va cai thién chéat lvgng. (ISO 9001: 2015)

Bam bao chat lwong (DBCL) la mot phan ctia quan ly chat lwong, tap trung vao viéc cung
cép niém tin rang cac yéu cau chat lvong sé dwoc dap (ng (1ISO 9001:2015). BBCL la mét
qua trinh xay dwng sw tin twéng, dwa trén cac bang chirng, rdng cac yéu cau chat lwong co
thé dwoc dap tng. DBCL bao gdm tat ca cac hoat dong do mét td chirc cha déng thwe hién
dé tang su tw tin vé kha ning dap (rng cac yéu cau.

Kiém soat chat lwong (KSCL) la mot phan clia quan ly chét lwong, tap trung vao viéc dap
ng cac yéu cau chat lvgng (ISO 9001:2015). Hoat dong KSCL can tra 161 dwgc cau hoi "liéu
chung téi c6 nhan dwoc nhirng gi chung t6i muodn khong?”

Bén quan tam [a “mot ngudi hodc moét nhém cé méi quan tam dén hiéu suét hoac thanh cong
cla mot té chirc”. Mot nhém c6 thé 1a mét td chire, mét bd phan ctia td chirchodc nhidu hon
mot td chire”. Trong ca hai tai liéu : 1ISO 9001: 2015 va trong hanh déng bom min, bén quan
tam thworng dwoc goi la céc bén lién quan. Vi du bao gdbm: ngudi hwéng loi, nha tai tro, td
chirc hanh déng bom min, CQHPBMQG, cac co quan bd nganh chinh phi quéc gia khac,
cac nha san xuét thiét bj, hoi ddng ra soat bd tiéu chudn IMAS.

C6 hai dinh nghia vé giam sat lién quan d&c biét dén hanh dong bom min:

Giam sat 1a “thu thap di¥ liéu c6 hé théng trén cac chi sé dwoc xac dinh nham cung cép cho
clp quéan ly va cac bén lién quan chinh ctia dy an, chwong trinh hodc chinh sach dang duoc
trién khai,cac chi dan v& murc do tién trién va dat dwoc cac muc tiéu va tién do s& dung vén
dwoc phan bd. IMAS 4.10 dwa trén dinh nghia OECD / DAC.

Giam sat c6 nghia la xac dinh tinh‘trang clia mét hé théng, mét quy trinh hoac mét hoat déng
- dé& xac dinh trang thai cé thé can phai kiém tra, giam sat hoac quan sat ky lwéng. ISO
9001:2015.

4 Giam sat trong béi canh hanh déng bom min
41 Bbicanh chung

Trach nhiém chung dbi véi giam sat bén ngoai thudc vé CQHDBMQG. CQHPBMQG c6 thé
Gy thac trach nhiém cho trung tam diéu phdi hanh déng bom min ho&c chi dinh mét co quan
giam sat bén ngoai dé thay mat thwc hién viéc giam sat. Trach nhiém giam sat ndi bo thudc
vé chinh t6 chirc hanh ddéng bom min.

BAi canh clia hanh déng bom min bao gom tat ca cac khia canh cda hoan canh, diéu kién va
moi tredng xung quanh lién quan dén cac cap chinh quyén, cac td chire, cac chuwong trinh,
chinh sach, dia diém, tiéu chuan, luat phap, ky vong va yéu cau. Hé thdong giam sat can phan
anh dung:

a) mot phan tich cap nhat va chinh xac vé bdi canh; va ) )
b) nhu cau théng tin clia cac co quan hiru quan, cap ra quyét dinh va cap quan ly

4.2 Giam sat trong hé théng quan ly chat lwong (Hé théng QLCL)

Muc dich chung cla quan Iy chat lwgng hanh déng bom min (QLCL) la cung cép niém tin
(cho ngwoi hwéng loi, t6 chirc hanh ddng bom min, CQHPBMQG, nha tai tro va cac bén
quan tam khéc) rang cac yéu cau chat lwgng da dwoc dap ng du hodc dat tét hon, va céac
hoat ddng hanh déng bom min va san pham phu hop véi muc tiéu dé ra.

Giam sat la mét chirc nang bat budc trong bét ky hé théng quan ly chat lwgng. Giam sat la
phwong tién chinh thong qua d6 cac cap chinh quyén, nha quan ly va cac bén quan tam khac
nhan duwgc théng tin vé hiéu suét cla cac té chirc hanh dong bom min, quy trinh ho st dung,
san pham ho cung cép va két qua hoat dong cta ho. Théng tin dwoc cung cép bdi cac hé
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thdng giam sat hé tro' hanh déng khac phuc, cai tién lién tuc va cac quy trinh ra soat cong tac
quan ly.

Giam sat cac quy trinh la mot phan quan trong cla chirc nang dam bao chét lwgng (BBCL),
bao gdm tét c& cac hanh dong dwoc cha dong thwe hién nham tang do tin cay rang cac yéu
cau sé dwoc dap ng. Giam sat san pham |a chirc nang kiém soat chat lwong (KSCL) - kiém
tra ddm béo cac yéu cau vé san pham da duwoc dap ¢ng.

Giam sat nén chu trong dén hiéu qua clia cac hoat déng hanh déng bom min (mic d6 dat
dwgc muc dich / muc tiéu) va tinh hiéu suét ctia cac hoat dong nay (mébi quan hé gitra viéc
dat dwgc muc tiéu va viéc st dung ngudn lyc). Giam sat ciing nén dwoc st dung dé théng
bao cac quyét dinh v& mirc do phi hop - liéu cac hoat dong dwoc 1én ké hoach cé kha nang
mang lai két qua mong muén dén nhirng ngwdi hwéng loi.

Khi thich hop, két qua giam sat nén dwoc st dung nhdm cung cép théng tin cho qué trinh
coéng nhan, dac biét la viéc gia han m&i chirng chi cdng nhan ctia mét td chirc da duwoc giam
séat trong giai doan hién tai hodc trudc d6 clia mét hop ddng. Qua trinh cdng nhan dwoc quy
dinh trong tiéu chuan IMAS 07.30 vé viéc cong nhan cua cac td chirc hanh déng bom min.

4.3 Giam sat va hoach dinh chién lvoc

Céc hé thdng giam sat can phan anh cac yéu cau cla muc dich va muc tiéu chién lwoc tbng
thé. CAu tric va viéc thwe hién cac hé théng giam sat hanh dong bom min phai dwoc xac
dinh trong k& hoach chién lwgc hanh déng bom min quéc gia (CLHDBMQG) hodc twong
duwong, va cé kha ndng cung cap théng tin lién quan dén cac nha hoach dinh chién lwgc. Cac
hé théng giam sat nén bao gdm danh gia hiéu suét va tién do thwc hién cac chinh sach, muc
dich va muc tiéu chién lwoc.

4.4 Chat lwong, an toan va méi trvdng

Co sv lién quan chat ché gitra cac hé thong quan ly chat lwgng, an toan va méi trudéng. Cac
hé thdng giam sat hanh dong bom min can gidi quyét cac khia canh an toan va méi trwdng
c6 lién quan theo chi ddn cia CQHPBMQG hodc céc co quan chirc nang khac.

4.5 Phap luat quéc té va quéc gia

Cac hé thong giam sat can tinh dén mrc d6 dap (rng céac yéu cau cla luét phap va chinh
sach quoc té va quéc gia dang ap dung va khi thich hop, thiét 1ap cac chi sb phu hop véi cac
yéu cau do.

4.6 Tiéu chuan HDBM quéc té IMAS, TIEU CHUAN HDBMQG NMAS va cac quy trinh
hoat dong tiéu chuan SOP

Cac hé thng gidm sat nén bao gébm cac co' ché nham xac dinh cac tiéu chuan va quy trinh
ap dungl dinh nghia ve cac yéu péu duwgc xac dinh va ra soat lai cac yéu cau bat ctr khi nao
tiéu chuan hoac quy trinh thay doi.

4.7 Quan ly, cac bén lién quan va cac bén quan tam

Céc hé thong giam sat phai ddm bao nam bat dwoc cac yéu cau clia nhitng nguoi st dung
théng tin giam sat khac nhau va dap (rng mét cach thich hop va hiéu qua cac yéu cau dé.

Céac hé thong giam sat nén cung cap phan hdi cho céac t6 chirc hanh déng bom min, bao gdm
céac chi sb hiéu suét so sanh, diém chuan va céc théng tin can thiét khac dé& nguoi quan ly
hiéu dwoc hiéu suét ctia té chirc cia ho.

4.8 Giditinh va sw da dang

Khdng co chuong trinh hanh déng bom min nao co6 thé thanh cong trong viéc dap trng cac
yéu cau cla cac bén lien quan néu khdng thé phan anh céc tinh huéng, yéu cau va nhu cau
khac nhau ctia cac nhém gidi va nhom da dang khac.

Cac hé thdng giam sat hanh dong bom min can bao gom viéc thu thap, phan tich va bao cao
di liéu lién quan dén gidi tinh va tinh da dang cla chwong trinh hanh doéng bom min. D liéu
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phan tich theo gidi tinh va d6 tudi (SADD) nén duwoc st dung bat ¢t khi nao cé thé trong cac
hé thong giam sat hanh déng bom min.

CQHBBMQG can dam bao rang cac chi s hiéu suét chinh (KPI) lién quan dén gi6i va da
dang dwgc xac dinh, xac nhan va dwoc dwa vao cac cong doan va quy trinh giam sat.

4.9 Heé théng quan ly thong tin

Cac hé thong giam sat nén dwoc tich hop vao mét hé théng quan ly thong tin (Hé théng
QLTT) hiéu suat va hiéu qua

410 Giam sat va quan ly rai ro

Rui ro dwoc dinh nghta Ia "anh huéng cla sw khong chac chan ddi voi cac myc tiéu" (Huong
dan ISO 73: 2009). Rui ro cé thé dwoc thé hién thong qua tham chiéu 'sy két hop gitta kha
nang xuat hién tén hai va mic dé nguy hai cia né' (IMAS 04.10 va Hwdng dan 1SO 51:
1999).

Giam sat 1a phan khéng thé thiéu dbi véi cac quy trinh quan ly rii ro & ca cip chién lwoc va
hoat dong trong bét ky chwong trinh hanh déng bom min nao. Cac chirc nang nhan dang,
phan tich, danh gia, xt ly va xem xét ri ro nén duwoc st dung d& xac minh va chi dinh cac
yéu cau thong tin, bao gébm cac chi sb do lwéng hiéu suét hoat dong (KPI), co lién quan va
can dwoc dwa vao muc tiéu cia hé théng giam sat.

5 Yéu cau chung
51 Téng quan
Trong b4t ky chwong trinh hanh déng bom min nao, cac co quan hi*ru quan sé& xac dinh:

a) nhirng hop phan can duoc do lwéng va theo dbi;

b) phwong phép theo déi, do lwéng va phan tich khi can thiét dé& dam bao dwa ra cac
két qua hop 1&;

c) giam sat dwoc thuwe hién khi nao va nhw thé nao;

d) khinao va lam thé nao dé phan tich két qua giam sat; va

e) két qua giam sat sé dwoc hién thi va phd bién nhu thé nao.

Chirc néng giam sat phai dwoc thue hién theo cac yéu cau cla tiéu chuan nay. Théng tin tai
lieu phu hgp sé dwoc gilr lai lam bang chirng vé két qua giam sat.

Co quan chirc ndng sé giam sat va xem xét hiéu sut cta chinh hé théng giam sat.
5.2 Muc dich giam sat

Giam séat dwoc thwe hién dé cung cap cho cac cap chinh quyén, nha quan ly va ngudi ra
quyét dinh théng tin dwa trén bang chirng dang tin cay vé hiéu suét cla cac td chirc va toan
bé chwong trinh hanh ddng bom min, lién quan dén cac muc tiéu va chinh sach chién luvgc
va hoat déng. Giam sat duwoc st dung nham cung cap théng tin cho qua trinh ra cac quyét
dinh vé ké hoach trong twong lai va cai tién lién tuc cong tac khac phuc hau qua bom min,
bao gom:

a) mlc dd ma cac té chirc hanh ddng bom min tuan thl cac yéu ciu cla tiéu chuén,
quy dinh, tha tuc, théa thuan va cac tiéu chi dwgc xac dinh khac;

b) hiéu suat thwc t& cla cac td chirc hanh ddng bom min vé& hiéu qua va hiéu suét cla
céac quy trinh, san phdm cla cac quy trinh d6 va dau ra, két qua va tac dong tich Idy
tr viéc tao ra san pham;

c) tién toi dat dwoc cac muc tiéu thue té, dwa trén ngan sach va muc tiéu tai chinh, va
lién quan dén dau ra, két qua va tac déng mong mudn;

d) mic d ma cac quyét dinh hoach dinh chién lwgc va wu tién co kha nang gitp dat
dwoc két qua mong mudn cho nguoi thu huéng;

e) viéc thwe hién chwong trinh hanh ddng bom min va céac té chirc lién quan, trong méi
twong quan dén van dé gidi va sy da dang;
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f) cac dac diém chinh khac cla chwong trinh hanh ddng bom min va céc té chirc lién
quan; ) )

g) dé thiét 1ap diém chudn nham danh gia hiéu suét trong twong lai; va

h) dé hé tro ndm bat vé hiéu suat lién quan dén bat ky bién phap, muc dich hoac muc
tiéu quan trong d6i véi CQHBBMQG.

5.3 Tién hanh giam sat

Giam sat hanh dong bom min phai toan dién, nghiém ngét va cung cap du théng tin dé dap
&ng nhu ciu cla cac bén lién quan. Giam sat khéng nén ngan can sw chi dong va déi mai,
cling nhw khéng nén ap dat bat clr ganh ndng nao c6 thé lam anh hwéng dang ké va khéng
tbt dén hiéu qua hoat dong cua td chirc KPBM. Giam sat hiéu qua, 1a mot phan cia hé théng
quan ly chét lweng hiéu qua, sé tang cwdng thanh cong va hiéu qua chung clia ké hoach,
chwong trinh hoac dw an hanh déng bom min.

Hé thdng giam sat hanh dong bom min can :

a) doc lap, khach quan, liém chinh va cong béng;

b) dwoc trién khai mot cach hé théng va dwa trén bang ching;

¢) dwoc thye hién véi su quan tam va nd lwc chuyén nghiép;

d) dua ra théng tin hop 1& dé cép quan ly (ndi bd va bén ngoai cho céac tb chirc) co thé
hanh déng dé cai thién hoat dong;

e) duwoc lén ké hoach va quan ly hop ly;

f)  ghichép va luu trir di liéu mét cach cé hé théng dé tham khao trong twong lai;

g) duwa ra két luan phu hop, dang tin cay va da d& dap (rng nhu cau ra quyét dinh;

Nhirng ngudi tham gia giam sat phai co nang lwc, khong co su thién vi va xung dét loi ich va
duy tri bdo mat va quyén riéng tw véi cac td chirc va ca nhan chiu sw giam sat.

Giam sat hanh déng bom min phai bao gdm sy két hop cla cac chirc ndng quan ly théng tin,
ra soat ho so va kiem tra thwc dia (dwoc théng bdo va khong bao trwdc).

5.4 Thu thap, phan tich, bao cao va lwu trir div liéu cé hé théng

Hiéu q‘ué giam §ét phu thudc vao quyén truy cap vao di liéu nhat quan, dang tin cay va toan
dién ve hiéu suat hoat dong cg]a céac td chirc va cac quy trinh va sdn pham ma ho chiu trach
nhiém. Co quan chic nang can :

a) xac dinh cac chi sé lién quan dén hiéu qua cla cac hoat déng hanh déng bom min
(mtrc d6 hién thwc hoa cac hoat dong dugc 1én ké hoach va dat dwoc két qua duwoc
ky vong) va hiéu qua cla cac hoat dong d6 (mdi quan hé gitva két qua dat dwoc va
cac nguon luc dwogc st dung);

b) chi dinh cac yéu cau théng tin lién quan dén cac chi sb clia ca sédn phdm va hiéu suét
cla quy trinh;

c) dam bao tinh nhat quan cta di¥ liéu / théng tin gira cac tb chirc va theo thoi gian; va

d) dam bao di¥ liéu duoc lwu trir theo cach co thé truy cap dwoc trong twong lai va di
liéu d6 dwoc cung cap cho cac bén quan tam dé so sanh theo trinh ty thdi gian.

5.4.1 Thu thap dir liéu giam sat

D@ liéu lién quan dén giam sat c6 thé duoc thu thap va bao cao bdi cac giam sat vién, t6
chtrc hanh ddng bom min hodc cac ca nhan khac. Trong moi treong hop, yéu cau phai dwgc
xac dinh rd rang theo:

a) trach nhiém thu thap gify lieu;
b) tréch nhiém lwu trir ho so va lwu triv div liéu;
c) nguon di liéu;

d) don vido luwong;
e) tan suat thu thap;
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f) dinh dang thu thap di liéu;

g) tan suét bao céo;

h) dinh dang bao cao; va

i) kénh bao céo.
Cac yéu cau phai dwoc xac dinh trong tiéu chudn HDBMQG, quy trinh giam sét, chinh sach
va cac quy trinh riéng clia td chirc hanh déng bom min néu phu hop.

Thong tin bb sung vé viéc thu thap di liéu thong qua cac chuyén giam sat thuc dia dwoc
cung cap trong Phu luc A.

5.4.2 Phan tich div liéu giam sat

Cac két qua giam sat can dwoc phan tich & dap (ng cac yéu cau cia cac nha quan ly va
ngudi ra quyét dinh co lién quan. Téi thiéu, viéc giam sat sé cung cap két qua cho biét:

a) su tuan tha ca cac sé&n phdm va dich vu v&i cac yéu cau (bao gébm cé viéc tuan tha
cac tiéu chuan, chinh sach va quy trinh);

b) sy hailong clda khach hang;

c) thwc hién chinh sach vé gi¢i va sy da dang;

d) sw tuan tha va hiéu qua cla hé thdng quan ly chat lwgng (Hé thébng QLCL) va cac hé
thdng quan ly lién quan khac;

e) thwc hién thanh coéng viéc lap ké hoach va tién t&i muc tiéu;

f) viéc thwe hién cac quy trinh hanh déng bom min;

g) hiéu suat cia cac san phdm hanh déng bom min;

h) hiéu suét ctia cac td chirc hanh ddng bom min;

i) hiéu suét cia cac ngudn lwc hanh déng bom min; va

i) nhu cau ho&c cac co hoi dé cai thién.

Céc hé thdng giam sat phai day da chi tiét phu hop va hé so lwu triv, @& xac dinh va theo déi
céac bién phap thuc hién cé lién quan dén céc té chirc va thanh phan riéng 1é va dé quan sat
xu hwéng thay ddi theo thoi gian.

Dir lieu giam sat phai dwoc phan tach theo gigi tinh va do tudi (SADD) bat ct khi nao co thé
va phu hop.

5.5 Cac chi s6 do lwong hiéu suéat chinh (KPls)

Céc chi sb do lwdng hiéu suat chinh (KPI) 1a cac gia tri cé thé do lwong dwoc st dung dé
chrng minh hiéu qua dat dwoc muc tiéu ctia mét té chirc hodc chwong trinh.

Céc chi sb lien quan bao gém:

a) ty lé khong tuan tha (cta sé&n pham / quy trinh, clatd chirc / hop phan hoat déng lién
quan dén cac yéu cau dwoc xac dinh);

b) ty lé tuan tha (lién quan dén tiéu chuan, quy téc, quy dinh, chinh sach va quy trinh);

c) ty suéttién do (so véi thdi han, muc tiéu, ngan sach va diém chuén dwoc xac dinh);

d) hiéu suat ngudn luc (ty 1& ndng suét, ty 1& phat hién / bd 1&); va

e) ty |é hiéu suat (gitra nd lwc dwoc ap dung va dén két qua dat dwoc).

Chinh quyén, nha quan ly va co quan cé thdm quyén ra quyét dinh & cac cip khac nhau
trong chwong trinh hanh ddéng bom min (Chwong trinh HDBM) nén xac dinh KPI c6 lién quan

dé’n chtre nang va trach nhiém cua chinh ho. Cac cép cao hon trong Chwong trinh HDBM c6
thé st dung KPI dwa trén dir liéu tdng hop.

Cac yéu cau can dwoc truyén dat va dwoc hiéu béi nhirtng ngwdi cé trach nhiém thu thap di

liéu, phan tich di¥ liéu va bao cao két qua, dé dam bao tinh nhat quan, kha nang so sanh va
hiéu lwc clia cac chi so KPI.

5.6 Hién thi va pho bién két qua giam sat
Két qua giam sat, bao gdbm KPI dwoc cap nhat, phai dwoc hién thi théng qua cac bang, biéu

6
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dd, so dd va cac phwong phap khac, dé cho phép céc co quan chirc nang, nha quan ly va
nguo’l ra quyét dinh xac dinh va hiéu xu hu’o’ng so sanh hiéu suét theo thoi gian va gitra cac
td chlrc va xac dinh nhu cau hodc co hoi dé cai thién.

Neén st dung biéu @b tdng quan k¥ thuat sé (digital dashboard).

Két qua giam sat phai dwoc cung cip rong rai nhat cé thé va phu hop véi cac nguyén téac va
chinh sach bao mét.

5.7 Nang lwc, dao tao va nhan thic
5.71 Téng quan

Giam sat khong phai la mét chire nang tri an. Muc dich chinh clta giam sat la cung g:ép thong
tin chqcéc nha quan ly va chinh quyén dé duy tri sw tw tin, xac dinh céac linh vwc can sw cha
y va hé trg cac qua trinh cai tién lién tuc.

Trong trwdng hop cac thleu sot hoac sw khong phu hop dwgc xac dinh, can phan tich, théng
nhét nguyén nhén gbc ré va trién khai hanh dong khéc phuc phu hop . Trong nhirng trudng
hop hiém hoi cé so suét, khong trung thywc hodc vi pham, hanh déng ky luat hoac phap ly
thich hop c6 thé can phai dwoc thwc hién, nhwng didu nay nén Ia sw kién rat bat thuong
hiém xay ra.

5.7.2 Nang lwc cia nhan vién giam sat

DPé thuwc hién cac chq’c nang giam sat mot cach hiéu qua va hiéu suét, cac giam sat vién
hanh déng bom min can:

a) c6 du kinh nghiém va kién thirc vé cac quy trinh, phwong phap va ky thuat ma ho sé
theo doi;

b) c6 kha nang lap ké hoach va tb chirc cac chirc nang giam sat;

c) thu thap théng tin théng qua phéng van, lang nghe, quan sat, xem xét va xac minh
tinh chinh xac cta hd so va tai liéu;

d) ¢6 ky nang ghi lai mét cach cé hé thdng cac két qua dwa trén bang ching;

e) xac nhan rang ho cé dd bang chirng dé bd tro cho viéc két luan;

f)  duy tri bAo mat thong tin;

g) giao tiép hiéu qua; va

h) thé hién sw hiéu biét vé hé thdng quan ly.

Tuy thudc vao cac hoat gcf)ng va linh vic cu théd ma ho sé giam sat, cac giam sat vién hanh
ddéng bom min nén co kién thdc lién quan:

i) Diéu wdc va quy dinhquéc té;

i) Luat phap va quy dinh quéc gia;

k) Tiéu chuan (IMAS, tiéu chudn HDBMQG, IATGs, ISO, v.v.)

I) Hop ddng va théa thuan;

m) Yéu cau vé lao déng, an toan noi lam viéc va didu kién lam viéc;
n) San pham, hoat dong va dich vu;

0) Thuat ngl¥ chat lwong;

p) Nguyén téc quan ly chat lwong (QLCL) va (rng dung cda chang; va
q) Céng cu chét lwgng va tng dung cla chung.

5.7.3 Dao tao

Giam sat vién can duoc dao tao va thé hién day du nang lwc, ky nang va kién thirc, vé
cacquy trinh, tha tuc,ky thuat va ghi chép hoat dong giam sat, trwédc khi tieén hanh cac hoat
ddng giam sat.

Can dao tao bd sung cho cac giam sat khi co thay dbi trong hé thdng giam sat, khi co nhiing
thay dbi dang ké vé quy dinh va tiéu chuan ap dung, gitra cac quang thdi gian phu hop, dé
dam bao duy tri kha nang thyc hién nhiém vy giam sat cla ho.
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Cac nhan vién khac nén dwoc dao tao vé cac khia canh lién quan cla hé théng giam sat
(nhw ngwoi thu thap di liéu / phong vién va nhan vién quan ly thong tin khac), nhirng nguoi
thwe hién cac chirc nang lién quan dén hé thong giam sat.

Hb so déo,tao, trinh d6 va kinh nghiém clia giam sat vién va cac nhan vién khac lam viéc
trong hé thong giam sat phai dwoc duy tri.

5.7.4 Nhan thirc vé vai tro va trach nhiém giam sat

CQHDBMQG cén dam bao réng céc t6 chirc va ca nhan chiu sy giam sét, cling nhw cac bén
lién quan khac quan tam dén viéc thwe hién Chwong trinh HDBM,.cé sy nhan thirc day di vé
hé théng giam sat, muyc dich, chirc ndng va nguyén tic cta né

Céc td chirc va ca nhan chiu sy giam sat khéng nén coi giam sat 1a mét qua trinh thu dich,
hodc mang lai hau qua qua mirc hodc khdéng chinh dang trong trwdng hop cd sw khong phu
hop hoac that bai khac. Nhirng ddi twong can giam sat nén coi mo, trung thuc va nhéat quan
trong viéc cung cap théng tin va tiép can dia diém lam viéc.

Nhitng bang chirng cho thay thong tin cung cép cho giam sat vién la khéng day d, khong
chinh xac hoac da bj gia mao, cau thanh sy khéng tuan tha va phai dwoc diéu tra va theo
doi.

5.8 Giam sat hiéu suat qua trinh
5.8.1 Téng quan

Hanh ddng bom min bao gém nhiéu quy trinh khac nhau & cap dd hoat déng va chién lwoc.
Di liéu phu hop can dwoc thu thap va phan tich @& cho phép cac co quan chirc nang, nha
quan ly va ngwdi ra quyét dinh:

a) hiéu sy lién quan, hiéu lwc va hiéu qua cla cac quy trinh chinh;

b) xac dinh va khac phuc nhirng phan clia cac quy trinh co thé dugc cai thién;

c) so sanh hiéu suat qua trinh theo thei gian gitra cac t6 chirc, cac hop phan hoat dong

va dja diém; va
d) phan anh cac két qua qua trinh giam sat trong ké hoach tuong lai.

5.8.2 Xac dinh va mé ta cac quy trinh chinh

Cac quy trinh chinh ‘cén dwoc xac dinh trong chwong trinh hanh ddng bom min va céac chi sé
hiéu suat phu hgp can dwgc xac dinh va duy tri. Cac quy trinh chinh la nhirng quy trinh:

a) giao san pham cho khach hang / nguwdi st dung; hodc la

b) hd trg trwc tiép cac quy trinh cung cap san phdm cudi cung; hoic la

c) ¢6 y nghia quan trong khac déi véi hiéu qua va hiéu suat hoat ddngcla cac té chire
hanh déng bom min.

Cac san phé)m dwoc ban giao cho khach hang / ngwdi stv dung hodc cd y nghia quan trong
khac trong to chtre hanh dong bom min phai chiu sy giam sat san pham nhw dwgc mo ta
trong phan 5.9 cua tiéu chuan nay.

5.8.3 Quy trinh va chi s6 hiéu suét

KPI nén duwoc thiét lap cho cac quy trinh chinh dé chi ra:

a) hiéu qua clia qua trinh - mirc d6 ma qua trinh thyc hién thanh céng chirc nang cua
no; va

b) hiéu suat ctia qua trinh - cac ngudn lwc dwgc st dung trong qua trinh tao ra dén két
qua dat duoc.
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5.8.4 Tuan thu cac tiéu chuan, quy dinh va tha tuc

Giam sat nén dwoc thiét 1ap sao cho ty 1& tuan tha hodc khong tuan tha cé thé dwoc lien két
v&i cac tiéu chudn, quy dinh va quy trinh riéng 1&.

5.8.5 Giam sat tién do

Can theo dbi tién dd cla cac hoat dong twong (rng véi thoi han va muc tiéu da thdng nhét.
Trong tredng hegp khéng cé thdi han hoac muc tiéu bén ngoai nao dugc dé ra cho mot hoat
dong, cac td chirc hanh dong bom min nén thiét 1ap cac muc tiéu néi bod phi hop dé do lweng
tién trinh thwe hién do.

5.8.6 Moi trwwong lam viéc

Céc hé théng giam sat nén bao gém hanh dong thich hop dé xac nhan rang méi trwong lam
viéc van phu hqp v&i cac hoat ddng hanh ddng bom min co hiéu suat va hiéu qua, va tuan
tha cac tiéu chuan, luat phap va quy dinh hién hanh.

5.8.7 Phwong phap giam sat quy trinh

Viéc thyc hién cac quy trinh duwgc thyc hi§n b&i cac td chirc hanh déng bom min va viéc tuan
tha cac tiéu chuén, quy dinh va cac yéu cau khac cla ho co thé dwoc giam sat théng qua:

a) phan tich cac hd so ghi chép vé sw khong phl hop, cac hd so dd can chi ra tiéu
chuén, quy téc, quy dinh, quy trinh ho&c thi tuc nao cé lién quan dén sw khéng tuan
tha;

b) xem xét tai liéu cla td chirc hanh déng bom min bao gédm hwéng dan thuc hién, ké
hoach, thu tuc, bao céo va hd so;

c) phan tich di¥ liéu dwoc cung cap bdi cac té chirc hanh ddng bom min; va

d) kiém tra thwc dia d& quan sat hoat ddng (Phu luc B mé ta ké hoach va tién hanh kiém
tra thwc dia chi tiét hon).

D@ liéu dwoc thu thap thong qua cac chuyén cong tac thuc dia can duoc phan tich dé xac
dinh xu huwéng va cho phép so sanh hiéu suét gira cac td6 chirc va cac hop phan hoat déng
khac nhau.

5.8.8 Tan suat va mirc do giam sat quy trinh

Céc hoat déng giam sat, bao gbm viéc noép bao céo, phan tich di¥ liéu va tién hanh céac
chuyén kiém tra thyc dia nén dién ra trong khoang thoi gian di dé duy tri niém tin cGa cac co
quan chirc ndng va cac bén quan tam vé hiéu suét hoat dong clia cac td chirc hanh déng
bom min va cla toan bd chwong trinh hanh ddng bom min. Hoat déng giam sat khéng nén
qua xam pham, ciing khéng nén dat ra nhirng yéu ciu lam giam dang k& hiéu qua hoat dong
ddi véi mot td chirc hanh déng bom min,

Téi thiéu, hoat ddng giam sat nén dién ra gitra cac khoang thoi gian va theo phuong thirc
dwoc quy dinh trong cac chirng chi cdng nhan t6 chirc, cac tiéu chuan, hop dong va cac tai
liéu ap dung khac.

Hoat déng giam sat, dac biét 1a cac chuyén kiém tra thwc dia, khéng nén dwoc trién khai thay
thé cho hanh dong khac phuc sai sét thich hop clia mét té chtrc hanh déng bom min. Hiéu
suéat kém c6 thé dan dén viéc quan sat va kiém tra thwéng xuyén hon vé hoat déng, quy trinh
va san pham, nhwng bat ky sw khoéng tuan tha hodc thiéu sét nao trong hoat dong cla t6
chtrc can luén dwoc giai quyét chi yéu théng qua hanh dong quan Iy phu hop tir bén trong td
chtrc dé.

Tan suét kiém tra thuc dia co thé dwoc diéu chinh theo két qua cla cac 1an kiém tra trwée do,

theo kinh nghiém cia t6 chirc hanh déng bom trong viéc trién khai cac hoat dong cta t chirc
va ban chat chia cac hoat dong do.

Céac co quan giam sat nén xem xét viéc ap dung lich trinh giam sat ' chat ché' khi:

a) mot td chirc hanh ddng bom min m&i dwgc cong nhan hoat déng trong mét linh vyc
xac dinh;
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b) da co6 nhivng thay déi dang ké trong viéc quan ly hodc cau tric ciia moét té chire / hop
phan hoat déng;

c) két qua giam sat (thdng qua phan tich di liéu va / hodc kiém tra thuc dia) da xac
dinh nhirng thiéu sét trong hoat ddng clia mét té chire / hop phan hoat déng; hodc

d) nhw 1a mét phan clha hoat déng theo déi viéc khéc phuc 16i khéng tuan thi da dwoc
xac dinh trwdc do.

Céc co quan giam sat co thé xem xét gidm tan suét ctia cac chuyén cong tac giam sat khi:

e mot t6 chirc hanh dong bom min da chirng minh mét mdrc do nhat quan vé hiéu suét
c6 thé chap nhan duoc trong mét khoang thoi gian giam sat; va
e khong cé thay dbi trong pham vi hoat dong ctia td chirc hanh déng bom min.

5.9 Giam sat hiéu suat san pham
59.1 Téng quan

Céc co quan giam sat can dam bao rang hanh dong thich hop dwoc thwc hién dé duy tri sw
tw tin vé& hiéu suét cla cac s&n phdm hanh déng bom min. Kiém soat chat lvong la qua trinh
kiém tra xem liéu "nhirng gi da nhan dwoc c6 phai la nhirng gi dwoc mong mudn”.

5.9.2 San pham va chi s6 hiéu suéat

Theo truyén théng, khu viec hanh déng bom min da tap trung vao mét s&n pham dé loai trv
gan nhw tat ca cac s&n phdm khac. San pham do (d4t dwoc ra pha bom min) rat quan trong,
nhwng noé chi la mot trong mét loat cac san phdm cla cac quy trinh hanh déng bom min,
nhirtng san pham khac ciing quan trong va nén nhan dwgc mrc d6 chi y twong tw. Cac loai
san pham chinh lién quan dén hanh déng bom min bao gdm, nhwng khéng gi¢i han &

a) Théng tin: khong cé théng tin di kém, nhiéu sdn phdm cta hanh déng bom min (d&c
biét la nhirng san pham lién quan dén viéc giadi phong dét) bi han ché hoac khong co
gia tri. Ban than thdéng tin cling la mét san pham theo dung nghia cta no. Hb so,
bao céo va chién dich théng tin cong cdng déu cung cap san pham théng tin cho moi
nguoi.

b) Dat: quy trinh hanh ddng bom min cho ra cac san phamdéat da dwoc hly bé tinh
trang 6 nhiém, gidm dién tich 6 nhiém va dwoc gidi phong. Tt ca san pham déu
dwoc yéu cau phal dap ng cung moét yéu cau chat lwong co ban - 1a dat an toan,
khong co vat nd nguy hiém ndm & d6 sau quydinh.

c) Phan cirng: tr tay chan gid, dén cac dung cu hé trg huén luyén tir cac vat nd dam
bao khéng con khd nang gay nd (free from explosive FFE), dén phé liéu tir cac
chwong trinh pha hdy va phi quan sy kho dw trir vii khi, dén cac hang rao va bién
canh bao dwoc st dung dé phan dinh cac khu vwc nguy hiém. T4t ca nén co cac
yéu cau rd rang vé chét lwong, an toan va méi trwong nham do lwéng va giam sat
hiéu suat hoat dong.

d) Con ngwoi: hanh ddng bom min tham gia vao mét loat cac qua trinh dao tao. San
ph&m clia cac qua trinh nay 1a nhan sy dwoc dao tao va cé nang lwc. Cac yéu cau
ddi va&i hiéu suét can theo ddi cAndwoc xac dinh trong M6 ta cong viéc, Diéu khoan
tham chiéu, K& hoach dao tao va tai liéu pht hop khac.

Méi san pham nén dwoc thiét ké va ban giao nhdm dap (rng cac yéu cau nhét dinh. Céc chi
sb hiéu suét can dwoc xac dinh, xac nhan va sk dung trong hé thong giam sat dé chira:

e mirc dd dap &ng theo yéu ciu clia san pham;
e tylé gilra mirc dd khong tuan tha duw kién va trén thuc té;
e hanh déng phong nglra va khac phuc; mirc d6 khong tuan tha dw kién va trén thuc té
cla san pham; va
e tién do dat dwoc cac muc tiéu lién quan dén san pham.
5.9.3 Phwong phap giam sat san pham

Cac tuy chon dé theo dbi hiéu suat clia s&n pham bao gém:
a) kiém tra vat ly va lay mau;
) th& nghiém;
c) Phan hdi clia khach hang; va
) giam sat lau dai
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Cép chwong trinh hanh déng bom min nén ,bao 96m sw két hop thich hop, hiéu qua va hiéu
suat cla cac phwong phap giam sat san pham.

5.9.4 Kiém tra vat ly va lay mau

Phwong phap kiém tra vat ly va ldy mau hiru ich khi cac s&n phdm gibng hét nhau dwoc san
xuét tlr cung mét vat liéu, theo cling mét quy trinh va khi kiém tra cé thé phat hién ra cac
khiém khuyét co thé truy xuét vé nguyén nhan clia sy khéng tuan tha. Vi du vé cac san pham
hanh déng bom min cé thé phi hop dé kiém tra va l4y mau vat ly bao gdm:

a) chan tay gia cho nan nhan bom min;

b) dir liéu/ hd so; va

c) cac dung cu hd trg hun luyén tr cac vat nd dam bao khong con kha nang gay né
(free from explosive FFE).

Céc khu vuc dat dwoc ra pha khong phai tat ca bat dau trong cung mét didu kién (mot s6 mét
vubng cé chira & nhiém, mot sé khong) va khong phai tat cd déu tuan theo ciung mét quy
trinh (mot sé co thé dwoc hay bé tinh trang & nhiém, mot sé dwoc giam dién tich & nhiém va
mot sb dwoc ra pha. Ngay ca cac khu vuc dwoc ra pha khac nhau cé thé phai tuan theo cac
quy trinh khac nhau). Néu kiém tra sau ra pha thy khong cé 6 nhiém trong mau, khong thé
xac dinh liéu dat da dwoc xir ly dung quy trinh hay khong dung quy trinh (hodc chua hé duwoc
X ly), nhung khong c6 6 nhiém truwéc qua trinh glal phéng. Viéc ldy mau va kiém tra dat
duwogc giadi phong khéng gidng véi viéc ldy mau va kiém tra cac mat hang cia mot day chuyén
san xuat hang loat.

Néu dwoc thue hién mot cach thich hop, 1dy mau dat co6 thé it nhidu cé gia tri hé tro xay dwng
long tin va cam két thyc thi hop déng vi két qua kiém tra mau c6 thé dan dén kha néng tang
chét lwong cong viéc. Phu luc C cung cap hwdng dan bb sung vé kiém tra vat ly va lay mau
d4t dwoc giai phong.

5.9.5 Thir nghiém san pham

Céc san pham phan cirng, nhw may do, bo dinh vi va hé théng may co gidi, khi nhan dwoc
vao cac chuwong trinh hanh ddng bom min, phai dwoc kiém tra. B4t cir thir nghiém nao nhw
vay can dua trén cac tiéu chi rd rang phan anh muc dich s dung cla thiét bi,cac tinh hudng
va diéu kién cu thé lien quan dén muc dich st dung trang thiét bi may méc. Ky nang cla
ngwoi van hanh thiét bi nén dwoc kiém tra cang ky cang tét vi k§ nang cta ho cé thé anh
hwéng dén két qua thir nghiém. (IMAS 03.40 Thi nghiém va Danh gia Thiét bi Hanh dong
bom min,cung cap hwéng dan thém vé noi dung nay).

Kiém tra cling nén dwoc xem xét lién quan dén con nguoi (nhw san phdm clia cac qua trinh
dao tao), thong qua cac bai thi viet va thic hanh, hoat dong kiém tra va chirng minh nang lwc
khac, theo IMAS 06.10 vé Quan ly dao tao.

Céc hé théng str dung dong vat do tim phai dwgc thtr nghiém theo cac tiéu chuén 4p dung
(IMAS 09.42 Kiém tra hoat ddéng cho nghiép vu do tim va ngwoi diéu khién).

Két qua kiém tra san pham, bao gom hiéu suét va ty 1& that bai, can dwoc phan tich va dua
vao cac hé thong giam sat.

Céc ho so vé két qua kiém tra nén dwoc lwu trik va cung cép theo yéu cau dé so sanh hiéu
suat theo th&i gian va / hodc gitra cac don vi hanh dong bom min khac nhau.

5.9.6 Phan héi cua khach hang

Cac CQHDBMQG can dam bao rang cac hé théng giam sat bao gdm céac co ché xac dinh
khach hang, bao gdbm nguwoi st dung dat, ngwdi nhan théng tin, ngudi quan ly nhan vién
dwgc dao tao, ngudi st dung chan tay gia va cac dbi twong phiu hop khac. Théng tin ca
nhan nhay cdm nén dwoc gitk mot cach an toan, nhwng di liéu phan hdi 4n danh can dwoc
cung cap cho cac bén quan tam cang nhiéu cang tbt.

Cac CQHDBMQG can dam béo rang cac hé théng giam sat hanh déng bom min bao gém
céac co ché dang tin cay, cong khai, dé sir dung dé khuyén khich va nhan phan hdi ctia khach
hang (nhw ducrng day nong dién thoai, khao sat, biéu mau thu thap y kién phan héi, v.v.) lién
quan dén tat ca cac san pham hanh déng bom min.
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Két qua phan hoi clia khach hang nén duoc phan tich va cung cép cho cac co quan chirc
nang, nha quan ly va nguw&i ra quyét dinh.

Cac CQHDPBMQG nén thiét 1ap KPI lién quan dén phan hdi ctia khach hang.
5.9.7 Giam sat dai han

Giam sat dai han dwoc st dung dé xay dwng niém tin vao cac san phadm khéi lwgng Ién
dugc st dung trong thoi gian dai. Diéu nay dac biét quan trong trong trwdng hop dat dwoc
gidi phong. Chi sb chinh vé chét lwong trong dét dwoc gidi phong 1a né dwoc st dung an
toan trong th&i gian dai sau khi ban giao.

Giam sat dai han c6 thé dwoc thwe hién théng qua:

a) Phan tich di liéu dwoc td chirc trong cac hé thdng quan ly thong tin hanh déng bom
min;

b) Phéan tich di¥ liéu tr cac hé thong quan ly thong tin bén ngoai chuwong trinh hanh
dong bom min (nhw hé théng y té qubc gia); v

c) théng qua céc cudc didu tra chi dong vé dia dlem va khu vuc noi sdn phdm da duoc
ban giao trwéc day cho khach hang.

Cac hé thdng giam sat dai han nén dwoc phat trién d& ddm bao réng bat ky san phdm nao
khéng phu hop, duwgc phat hién mét thoi gian dai sau khi ban giao, s& nhan dwoc sy quan
tdm khac phuc cla co quan / co quan giam sat.

Cac CQHBBMQG can dam béo rang khi khong co bang chirng vé sw khong tuan thi clia san
ph&m,cé nghia sy khéng tuan tha khéng thwe sw tdn tai, thay vi cho réng hé théng giam sat
dai han khong c6 kha nang xac dinh sy khong tuan tha.

5.9.8 Tan suat va mrc do giam sat san pham

Tan suét giam sat san phém vaty 1& san phém dwoc giam sat, tly thudc vao loai sdn pham,
tam quan trong cla san ph&m va kha néng xay ra 16i khéng phu ho’p Céc yéu t6 anh huo’ng
dén quyét dinh vé mirc do thworng xuyén va mirc do toan dién dé thuwc hién giam sat san
ph&dm bao gém:

a) muic do tin cay dbéi voi cac hé thdng dam bao chét lwong (BBCL) va kiém soat chéat
lwong ndi bd (KSCL)cha chinh td chirc hanh ddng bom min;

b) két qua giam sat trwdc dé (bao gbm giam sat dai han) dbi véi sdn phdm va cla to
chirc hanh déng bom min;

c) sw can thiét phai duy tri niém tin gitva cac bén lién quan / cac bén quan tam; va

d) cac yéu cau dat ra trong hop ddng va cac thda thuan khéac.

Phu luc C cung cép hwéng dan bd sung vé viéc ldy mau dat sau ra pha.
5.10 Nhan dang 16i khéng tuan tha va phan hoi
5.10.1 Xac dinh 16i khéng tuan tha

Cac nha diéu hanh, ngwdi quan ly, khach thdm hién trwdng, khach hang va nhirng ngudi
khac, cling nhw cac giam sat vién c6 thé xac dinh khd nang xay ra 16i khéng tuan tha tiém
nang va 16 khéng tuan tha trén thwe t& ciia moét quy trinh hay mot san phan, Mét phan quan
trong ctia bat ky Hé théng QLCL nao, 1a khd nang xac dinh bat ky sy khong tuan tha tiém
nang hod&c trén thyc té, nhdm ghi chép lai, thuc hién diéu tra va, khi can thiét, xac dinh, thdng
nhét va thuc hién hiéu qua cac hanh dong khac phuc va phong ngira.

Sy khong tuér] thi dwgc xac dinh trong qua trinh giam sat hoac theo ddi, néu c6 thé nén
dwoc giai quyet bai td chirc hanh déng bom min cé lién quan, théng qua viéc s dung hé
thédng QLCL cla chinh t6 chirc d6. Giam sat vién nén théng nhéat cac hanh déng khac phuc
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do t6 chirc hanh déng bom min dé xuét va trién khai hanh dong thich hop dé xac nhan viéc
thwe hién hiéu qua cac hanh déng khac phuc dé.

Chi khi c6 nhirng thiéu sot trong hé théng QLCL clia nha diéu hanh, hoac khi mirc d6 nghiém
trong cua sy khong tuan tha chi ra van de cia hé thong QLCL, thi cac giam sat vién moi
dwoc tryc tiep tham gia vao viéc xac dinh va thwc hién cac hanh dong khac phuc.

La mét phan cla céac chirc ndng giam sat théng thudng, cac gidm sat vién can tim kiém bang
chirng dé x&c nhan rang céac t6 chirc hanh déng bom min cé cac hé théng ndi bo dang tin cay
c6 kha nang xac dinh va khac phuc cac 16i khéng tuan tha thyc té va tiém nidng, xac nhan
réng va cac hé thdng d6 dang dwoc trién khai va dang hoat dong.

5.10.2 Phan loai 16i khéng tuan thi
Cac dang khéng tuan thi nén dwoc phan loai nhu:

a) Thuc té- mot dang khong tuan tha da xay ra; hoac la
b) Tiém nang - mét diéu chwa xay ra, nhwng cé nguy co xay ra cao.

Cac dang khong tuan tha can duoc phan loai thém vé phan hé théng quan ly lién quan, bao
gom:

Chét luvong;

An toan;

Thudc v& méi trwdng; hodc la

Cac loai khac theo v&i hoan canh, co ciu, chire nang va muc tiéu cla to chlrc hanh
déng bom minva nhu cau cia CQHDBMQG va co quan giam sét.

5.10.3 Mdrc d6 khong tuan thu

Hé théng giam sat can xac dinh mirc d6 nghiém trong cla bat ky dang khoéng tuan thd nao
nhuw:

a) Nang: mét tinh hudng nghiém trong thwong lién quan dén cac van dé nghiém trong
bao gom, nhwng khong gi¢i han &:

e M6t yéu t6 quan trong cla hé théng QLCL (ho&c hé théng khac dwoc giam
sat) khéng dwoc trién khai;

e Mot diéu gi d6 anh hwéng dén moi viéc hodc moi ngudi trong td chirc / hop
phan hoat déng;

e Cac van dé nghiém trong c6 thé xay ra néu san pham khéng phu hop dwoc
ban giao cho khach hang / nguw&i st dung;

e Cac van dé xay ra trwdc khi ban giao s&n phdm nhwng khach hang / nguoi
st dung da biét; hoac la

e Cac van d& mang mét rdi ro dang k& cho mét td chirc, ngwdi dan hodc cac
bén quan tdm khac.

b) Nhe: céc tinh hudng it nghiém trong hon bao gém, nhung khéng gidi han &:

e Cac trwdng khdng dap (rng yéu cau riéng 1&;

e Sy khong day da hoac sai sét ctia thdng tin kém quan trong; va

« Cac van dé trong do hau qua gay ra giéi han & sy thiéu hiéu qua trong hé
thong ndi bd, nhwng khéng lam anh hwéng dén san pham va khach hang /
nguwoi str dung

Sw khéng tuan thi nén dwoc phan loai mét khi mirc d6 ddy da cta van dé dwoc biét dén.
Théng tin b sung cé thé dwoc dwa ra trong qua trinh phan tich nguyén nhan gbc ré ctia méi
dang khong tuan thd hoac théng qua thdo luan v&i cac nhan vién khac. Cac dang khong
tuan tha nhe c6 thé tré thanh dang nghiém trong dwa trén cac yéu t6 nhu:

e Xy ra mot s sw cb lien quan;
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e cac qua trinh hodc san pham lién quan bi anh huéng; va
e khi phan tich nguyén nhan géc ré,da xac dinh ra mot van dé lén hon.

5.10.4 Lb&i khéng tuan tha nghiém trong

L&i khong tuan tha nghiém trong 1a 16i khéng tuan thd nang, tao ra cac méi rii ro tic thi va
nghiém trong vé& an toan, méi trwong va / hodc chét lwong dbi véi bat ky cong nhan, khach
tham thwc dia, khach hang, chinh quyén, cbng chung, cac bén lién quan / cac bén quan tam
khac hodc méi trwdng / co s& ha tang.

Notes:

Viéc phat hién ra min hogc vat né con sét lai & khu vic dat da duoc giai phong, khi tién hanh kiém tra
ludn dwoc coi la 16i khéng tuan thd nghiém trong.

Céac CQHDBMQG, chinh quyén va co quan hop dong cong tac hanh dong bom min, co thé chon &p
dung cac dinh nghta bo sung phu hop ve sy khong tuan thdnghiém trong va nhw da néu trong tiéu
chuan HBBMQG, trong hgp dong, chirng chi cdng nhan t6 chirc hodc tai liéu lién quan khac.

Cac nha chirc trach nén cho phép cac giam sat vién quyén dwoc dirng hoat déng tai cong
trwdng bat ctr khi nao khi ho cé ly do dé tin rang sw khéng tuan tha nghiém trong da xay ra
hodc c6 kha nang sé xay ra.

5.10.5 Quan sat/ ndi dung can cai tién

Nhan vién giam sat ciing c6 thé xac dinh diém yéu trong cac quy trinh hodc san pham, mac
du khéng ciu thanh sy khéng tuan thd, nhung cé thé dwoc cai thién. Nhing treong hop
nhw vay cé thé dwoc phan loai thanh quan sat/néi dung can cai tién va ghi lai trong tai liéu
giam sat.

Mac du quan sat/ndi dung can cai tién khéng phai la sy khong tuan thi tai thdi diém phat
hién va ghi chép, né cé thé tré thanh 16i khéng tuan tha, néu hanh doéng phong ngtra thich
hop khéng dwoc thyc hién sau d6. Giam sat vao mét ngay sau dé nén xem lai tinh trang cta
cac quan sat/ndi dung can cai tién truéc do.

5.10.6 Phan hoi vé sw khong tuan tha

Tt c& su khong tuan thi dwoc xac dinh (bao gébm ca nhitng sy khéng tuan tha dwoc xac
dinh trong qua trinh giam sat) phai dwoc ghi lai trong hé théng QLCL cta td chirc chiu sw
giam sat. Giam sat vién cling nén téng hop ca nhitng van dé khong tuan thi dwoc xac dinh
trong qua trinh theo déi trong hd so giam sat. Cac hanh déng xt ly 16i khong tuan thi can
bao gdm hanh déng khac phuc (dé loai bé nguyén nhan cta sy khoéng tuan tha dwoc phat
hién) va, khi can thiét, cad hanh déng phong ngtra (dé loai bd nguyén nhan cla sy khéng tuan
tha tiém tang).

Hb so cla td chirc hanh ddng bom min nén bao goém:

a) Mo ta khai niém sy khong tuan thu;
b) Céac khia canh cla hé thbng QLCL (tiéu chuan, yéu cau, SOP hoac yéu t6 khac cla
hé théng quan ly) lién quan dén;
c) Ngay phat hién sy khéng tuan thu;
d) Loai hinh va mc dd nghiém trong clia sy khong tuan tha;
e) Phan tich nguyén nhan gbc ré cla sy khéng tuan tha;
f) Céc hanh dong khéc phuc dwoc théng nhat (bao gdm cd hanh déng dé ngan nglra
tai pham);
g) Cac hanh déng phong nglra duoc théng nhat (néu phu hop);
h) Ai sé co trach nhiém thuwc hién cac hanh déng da théa thuan;
i) Ngay trién khai cac hanh déng khéc phuc phong ngira;
i) Lam thé nao d& kiém tra viéc thwc hién va hiéu qua cltia cac hanh déng khac phuc
phong ngtra; va
k) Théng tin bd sung theo yéu ciu dé cho phép giam sat vién, ngwdi quan ly va co
quan chirc ndng xac dinh hiéu suat hoat déng theo thoi gian va gitra cac té chirc va
céac hop phan hoat dong
Trudng hop xay ra 16i khéng tuan tht nang hodc nghiém trong va ai d6 da bj ton hai thi can
phéi diéu tra chinh thirc (theo Bao céo va diéu tra IMAS 10.60 vé cac sw ¢b ra pha bom min).
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Ludn phai cé su theo déi sau khi xac dinh bat ky sy khéng tuan thi nao dé xac nhan rang
hanh déng thich hgp da dwoc thwc hién dé khac phuc tinh hinh va ngan ngtra tai pham. Viéc
theo dai co thé théng qua viéc cung cip bang chirng tai liéu cho co' quan giam sat hodc céac
chuyén kiém tra thuc dia khi thich hop.

5.10.7 Ham nghia ctia sw khong tuan tha trong céng tac thAm dinh

Tuy thudc vao két qué giam sat, tan suat xuat hién va mirc d6 nghiém trong cta sy khong
tuan tha trong mét t6 chirc, cac glam sat vién co thé dé nghi dinh chi hoac cham dut ching
chi cong nhan hoat dong ctia mot td chirc. Dong thai nay can dwoc quan ly theo cac yéu cau
cta IMAS 07.30 vé Céng nhan céc t6 chirc hanh déng bom min.

5.11 Danh gia hé théng giam sat

Hiéu suét cua hé théng giam sat sé dwoc xem xét gitva cac khoang thoi gian thich hop va
trén co s& két qua cua hé thong QLCL clia co quan giam sat.

5.12 Tich hop giam sat va quan ly dwa trén két qua (RBM)

Quan ly chét lvong (QLCL) déc biét tap trung vao chét lwgng san pham / dau ra nhw mét
phan cla viéc ddm bao rang cong viéc duwoc thwe hién chinh xac. Cac td chirc hanh dong
bom min ciing phai dam bao chon Iya hoat dong phu hop co tac dong céan thiét nham tao ra
thay ddi tich cwc dbi voi nguwoi dan, cong déng va quoc gia bi anh hudng. QLCL cung can
phai tap trung vao yéu cau thr hai la dam bao réng cac ngudn lwc dwoc s dung dé dat
dg’o’c qac muc tiéu chién lwoc da néu, va khéng tao ra nhirng anh hwéng, sy ban ron khéng
can thiét .

Giam sat dai han c6 lién quan truc tiép dén cac khia canh quan ly dwa trén két qua (RBM)
gidi quyét cac cau hoi nhw lieu dat cé dwoc st dung cho muc dich dw kién hay khéng va liéu
viéc sir dung d4t d6 dem lai két qua trung han du kién va cac tac dong lau dai nhw cai thién
strc khde clia ngwdi dan. Cac hé théng giam sat nén xem xét viéc st dung cac chi s6 RBM
vé két qua s dung san phadm va céac tac dong lau dai.

6 Co quan giam sat —cac nghia vu chung
6.1 Téng quan

CQHDBMAQG sé thanh lap mot co quan giam sat, c6 tén goi va co ban mo ta trach nhiém
(Chtrec nang, nhiém vu. ND) cu thé,,cling nhw cac phwong phap dwoc st dung trong quy
trinh giam sat va pham vi ky thuat cta cac hoat dong.

Bét’ ky co quan giam sat nao do CQHBBMQG chi dinh sé dwoc bién ché nhan sw, trang bj va
huan luyén day du.

Trwong hop co quan giam sat cling hoat ddong nhw mét co' quan quéc gia cé chirc nang
cbéng r)hén hoat déng ctia té chirc hanh doéng bom min yé / hoac cling la mét co quan thanh
tra, mGi quan hé gilra cac chirc nang clia co quan nay can dwgc xac dinh rd rang.

6.2 Doc lap, cong bang va liém chinh

Nhan vién clia co quan giam sat, t6t nhat cé thé, sé khong phai chiu ap luc vé hoat dong,
chinh tri, thwong mai, tai chinh va cac ap lwc khac c6 thé anh hudng dén phan quyét cia ho.
Céc chinh sach va thi tuc sé dwoc thwc hién dé dam bao réng nhirtng ngwdi hodc té chirc
bén ngoai co quan giam sat khéng thé anh hwéng dén két qua kiém tra, danh gia hodc giam
sat.

Co quan giam sat va nhan vién ctia né sé khong tham gia vao bat ky hoat déng nao co thé
xung dét v&i tinh doc 1ap trong cac hoat dong clia ho. Cu thé, ho sé khéng tham gia truc tiép
vao cac t6 chirc hoat déng trong bét ky linh vec hanh déng bom min, hodc tham gia vao qua
trinh thiét k&, san xuét, cung cép, lap dat, st dung hodc bao tri cac dich vu hoac thiét bj cho
céac tb chirc hoat ddng trong linh vuc hanh déng bom min, hodc céc linh vc cé quan hé mat
thiét. Nhirng han ché nay ciing ap dung cho céac thanh vién than can trong gia dinh va cac déi
tac kinh doanh ctia nhan vién co quan giam sat.
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Tat ca cac bén lién quan phai co quyén tiép can vai cac dich vu ctia co quan giam sat. Quy
trinh hoat dong cta co quan giam sat phai dwgc quan ly theo cach khéng phén biét doi xir va
nhay cdm vé gidi.

6.3 Bao mat

Co quan giam sat phai dam bao tinh bao mat thich hgp cta thong tin thu dwgc trong qua
trinh hoat déng cGia minh. Quyén s& hiru sé dwoc bao vé. Cac tién trinh l1am viéc cla co
quan giam sat thwdng sé khéng duwoc tiét 16 cho béat ky ai trir CQHDBMQG, ngoai viéc théng
bao cho céac tb chirc hanh ddng bom min hodc cac bén quan tdm khac can truy cap vao
théng tin, vé két qua giam sat cac hoat déng cla ho.

Co quan gidm sat nén st dung di liéu an danh khi thich hop dé khuyén khich va cho phép
pho bién rong hon cac két qua giam sat.

6.4 To chic
Co quan giam sat phai hoat dong mét cach hiéu qua va phai 1a mét té chire hiéu qua

Co quan phai c6 moét Giam dbc kj thuat, dwoc bd nhiém, 1a ngwdi cé trinh d6 va kinh
nghiém gidm sat cac hoat dong hanh ddéng bom min c6 lién quan va chju trach nhiém chung
trong viéc ddm bao cac hoat déng giam sat dwoc thwe hién theo tiéu chudn HDBMQG, tiéu
chuan HDBMQT IMAS va céc tiéu chuan lién quan khac. Giam ddc k§ thuat nén, néu cé thé,
la mot nhan vién ¢b dinh (trong bién ché)

6.5 Hé théng quan ly

Co quan giam sat co trach nhiém xay dwng va duy tri cac quy trinh, quy pham da duoc tai
liéu héa. Co quan gidm sat phai trién khai hé théng QLCL ndi bo cla minh, tét nhat 1a dwa
trén moét hé théng duwoc cong nhan, chéng han nhw ISO 9001. Ban lanh dao cla co quan
giam sat can phai chi dinh mét dai dién co thdm quyén va trach nhiém chung vé quan ly chét
lwvong trong co quan giam sat ngoai cac nhiém vu khac. Déi véi cac van de lién quan dén
chét lwong, ngudi nay can phai cé quyén tiép can cac giam dbc diéu hanh cép cao nhét cla
CQHBBMQG.

Co quan giam sat phai dam bao réng tt ca cac cap trong td chirc déu nédm rd, thuc hién va
duy tri chat lwgng, cac chinh sach ap dung,va cac quy trinh ctia té chire. Khi cac hé théng va
quy trinh cia né anh hwéng dén viéc thuc hién chuwong trinh hanh déng bom min, méi quan
hé lam viéc gitra co' quan giam sat va td chirc hanh dong bom min phai dwoc théa thuan va
la mét phan clia cac théa thuan hop déng.

6.6 Nhan lyc

Co quan giam sat phai cé dd s lweng nhan vién cé nang lwc vaéi kinh nghiém va trinh do
chuyén mén can thiét dé thuc hién cac chirc néng théng thwérng ctia to chirc. Co quan giam
sat phai cé quyén dwoc tiép can cac ngudn chuyén mén k§ thuat cia tat ca cac hoat dong sé
dwoc giam sat.

6.7  Quy trinh va phwong phap giam sat

Co quan giam séat sé thiét 1ap va duy tri cac quy trinh bang van ban cho tat ca cac hoat déng
giam sat.

6.8 Ho so va phan tich

Co quan giam sat phai chuan bi va duy tri hd so cla tit ca cac hoat dong giam sat va kiém
tra.

Tét ca céac hod so sé dwoc lwu trlk an toan trong thoi gian it nhat la nam ndm, phai gitv gin bi
mat va bdo vé cho nhirng ngudi ndp don tb céo , triv khi luat phap cé yéu ciu khac. Néu cé
thé, viéc giam sat siv dung dat lau dai sau khi giai phéng/ban giao dat sé tiép tuc sau nam
nam va trong trwdng hop co quan giam sat ngirng hoat dong, can sap xép dé ban giao viéc
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nay cho mét co quan thwong trwe phu hop khac.

Co quan giam séat s& phan tich két qua giam sat theo yéu ciu dé cung cap cac bao céo, KPI
va thong tin phu hep, cap nhat, hgp 1é cho nguwdi st dung thong tin giam sat.

6.9 Khang cao
CQHDBMQG sé thiét 1ap mét hé thong cong bang va vé tw dé cho phép cac té chirc hanh
dong bom min khang cao cac quyét dinh cia co quan giam sat rang ho cam thay khong cong
bang, hoac khi bang chirng m¢&i dwgc dwa ra anh sang. Hé thong khang cao sé bao gom viéc
st dung trong tai déc lap.
7 Trach nhiém
7.1 Co quan hanh déng bom minquéc gia (CQHDBMQG)
CQHBBMQG, hoac co quan dai dién, sé:

a) thiét 1ap mot hé thdng gidm sat sy tuan tha cha cac td chirc hanh dong bom min

v&i cac chirng chi cong nhan td chirc hanh dong bom min, cac tiéu chuén, quy pham

va cac luat hién hanh khac;

b)  cu thé hoa céc tiéu chuan qudc gia va cung cap cac hudng dan dé giam sat cac
td chrc hanh déng bom min;

c) giam sat cong viéc cua co quan giam sat, dam bao réang hé th,éng,giém sat dang
dwoc ap dung mot cach khach quan, cdng bang va cé chu trong dén van dé ve gidi,

d)  dam bao réng viéc giam sat khong lam gian doan hodc tri hodn mét cach khong
can thiet cac dy an hanh déng bom min; va

e) dam bao cac hoat dong phu hop tiép theo dwoc thwe hién dwa trén cac khuyén
nghj clia co quan giam sat.

CQHBBMAQG, hoac co quan dai dién, nén:
f) cOng nhan va chi dinh mét co quan giam sat; va

g9) tién hanh kiém tra chat lwgng bén ngoai va kiém toan tai chinh dinh ky déi véi co
quan giam sat.

7.2 Co quan giam sat
Co quan giam sat phai:

a) dwoc co quan hanh déng bom min quéc gia (CQHDBMQG) céng nhan hoat déng
v&i vai tro mét co quan giam sat;

b) giam sat cac tb chirc hanh déng bom min va cac don vi thanh vién;

c) cung cép tai lieu v& cac hoat déng giam sat va kiém tra theo yéu ciu cla
CQHBBMQG;

d) thiét 1ap va duy tri mét hé théng quan ly chat lwgng hiéu qua va c6 hé théng tai

liéu vé cong tac giam sat;

e) phan tich két qua giam sat dé& kiém tra rdng cac yéu cau clia ngwdi st dung
thong tin giam sat da dwoc dap ng.

f) lam viéc v&i cac td chirc hanh déng bom min dé gido duc va théng bao cho nhan
vién cla td chirc hanh déng bom min, d&c biét Ia ban chi huy cong trwérng / ban quan
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ly nhiém vu (tén goi la tay dat) vé trach nhiém hop tac véi cac giam sat vién, bao
gom, trong trwdng hop hoat ddng ra pha, tao diéu kién cho viéc giam sat chat ché.

9) tuyén dung nhan vién giam sat co trinh d6 va kinh nghiém phu hop va dadm bao
ho dwoc dao tao dé thwc hién cac chuyén kiém tra giam sat theo huéng gidm thiéu
sw gian doan déi v&i cac hoat déng hanh déng bom min dang dwoc giam sat, bao
gdm ca yéu cau tuan thd cac hwéng dan an toan cla td chirc hanh déng bom min;

h) lap danh sach cac giam sat vién dwoc chirng nhan dé tién hanh giam sat chat
ché cac hoat ddng nguy hiém dwoc xac dinh, phd bién danh sach nay cho céac tb
chrc hanh déng bom min va huén luyén cac giam sat vién vé nhiém vu cta ho dbi
v&i van dé nay;

i) hwéng dan giam sat vé trach nhiém va quyén han clia giam sét vién trong trudng
hop phat hién 16i khdng tuan thi nghiém trong;

7.3  Cac t6 chirc hanh dong bom min
T4 chirc hanh ddng bom min chiu sw giam sat phai:

a) ap dung kinh nghiém quan ly, quan ly chat lwong va quy trinh hoat ddngnh&m
thwe hién cac hoat dong hanh déng bom min dap wng hoac vwot cac tiéu chuan da
dwoc xac dinh va théng nhat (thuwong la tieu chudn HDBMQG hoédc tiéu chuén
HDPBMQT (IMAS), va ciing dap (rng di hodc vwot cac yéu cau dwoc quy dinh trong
hop ddng, chirng chi céng nhan hoat déng, va cac thda thuan khac cé lién quan va
céac quy tac va quy dinh hién hanh;

b) duy tri, @m bao tinh chinh xac va hop 1& va cung cép tai liéu cé sdn (bao gébm ca
cac quy trinh hoat dong tiéu chudn SOP va cac quy trinh bing van ban khéac), cac
bao céo, hd so, (bao gdm ca bao cao giam sat va chét lwong noi bd) va cac di liéu
khac vé hoat dong clia ho cho co quan giam sat;

c) cung cép cho co' quan giam sat quyén tiép can vao tat ca cac khu vuc thuc dia,
tda nha va cac co sé khac can dwoc kiém tra nhw mot phan cua yéu cau giam sat;

d) lam viéc véi co quan giam sat dé gido duc va théng bao cho nhan vién cla td
chtrc hanh ddng bom min, d&c biét 1a ban chi huy cong trwong (tén goi tuy dat), vé
trach nhiém hop tac véi cac giam sat vién, bao gém ca viéc hod tro giam sat & cu ly
gan, trong trwong hop trién khai cac hoat déng nguy hiém,

e) tuan tha day du va kip thoi cac hu’c’)’ng‘dén clla giam sat vién trong trwdng hop
phat hién 16i khéng tuan thd nghiém trong can phai dirng cong viéc ngay lap tlrc.

Trong trwéng hop khéng c6 CQHDBMQG hodc co quan twong dwong, tb chirc hanh dong
bom min phai nhan thém trach nhiém, néu dwoc yéu cau béi chinh quyén quéc gia hodc Lién
Hop Québc thay mat cho quéc gia s& tai va duwgc phép cla nha tai tro, d& nhan thém trach
nhiém. Céc trach nhiém bao gém nhwng khéng gi¢i han nhirng viéc sau:

a) thédng nhat v&i nha tai tro (hodc khach hang) mét hé théng giam sat cac hoat
déng hanh dong bom min; va

b) hé tro quéc gia s& tai trong qua trinh thanh 1ap CQHDBMQG, nham xay dung dé
cwong cac tiéu chuan quoc gia phuc vu cong tac giam sat.

7.4 Cac nha tai tro va cac bén lién quan khac

Khi mét hgp ddng hodc mét thda thuan chinh thirc khac duoc ky két bdi mot td chirc tai tro
hoac khach hang, nha tai trg/khach hang co trach nhiém quy dinh mét yéu cau trong tai liéu
ky két néi trén vé viéc (cac) dbi tac thwe hién sé phai tuan thu cac yéu cau giam sat quéc gia
dwoc thiét lap béi CQHDPBMQG hodc co quan qubc té thich hop khac thay mat cho
CQHBBHQG.
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Phu luc A Tai liéu quy pham tham khao

Céc tai lieu quy pham sau day cé chira cac diéu khoan, duwgc tham chiéu va, tao thanh
mot phan céc diéu khoan cda tiéu chuan nay. biéu nay khéng ap dung déi véi cac tai
lisu tham khao 16i thoi, duwgc sira d8i, hodc hiéu dinh,Tuy nhién, cac bén lién quan
déng y ap dung tiéu chuan nay duoc khuyén khich xem xét ap dung cac phién ban mgi
nhat cda cac tai liéu quy pham dugc néu dudi day. Doi véi tai lieu tham khao khéng dé
ngay thang, tham khao phién ban méi nhat cua tai lieu quy pham dé ap dung. Cac
thanh vién cda ISO va IEC duy tri sé dang ki ctia ISO hoic EN hién hanh hop lé:

IMAS 04.10 Danh muc cac thuat ngir,dinh nghia va chi viét tat v& hanh dong
bom min

IMAS 06.10 Quén ly dao tao

IMAS 07.30 Céng nhan cac t6 chirc hanh dong khac phuc bom min;
IMAS 09.10 Céc yéu cau vé cong tac ra pha

IMAS 09.11 Ra pha bai chién truong (BAC)

IMAS 09.42 Kiém dinh hoat dong ctia ché nghiép vu do min va ngudi huén luyén

cho
IMAS 10.20 An toan & strc khoé lao dong - An toan tai thic dia;
IMAS 10.30 An toan & strc khoé lao dong - Thiét bi bdo hé lao dong;
IMAS 10.40 An toan & strc khoé lao déng -Hb tro y t& cho cac hoat dong ra pha
bom min;
‘ IMAS 10.50 An toan & strc khoé lao déng - Lwu trir, van chuyén va xir Iy chat nd;
va

IMAS 10.60 An toan & strc khoé lao dong - Bao cao va diéu tra cac sw cd/tai nan
ra pha bom min.

IMAS 10.70 An toan & strc khoé lao dong - Bao vé mdi trwdng

Nén st dung phién ban/dn ban m&i nhat cta cac tai liéu tham khao nay. GICHD luu
giit ban sao cua tit ca cac tai liéu tham khao dugc st dung trong tiéu chuin nay. SO
dang ky phién ban/an ban mdi nhat cua cac tiéu chuan, hudéng dan va tai liéu tham
khao IMAS do GICHD duy tri v c6 thé truy cap dé nghién ctru tai website ciia IMAS
(http: //www.mineactionstandards.org/).

Co quan hanh dong bom min Qudc gia, nguoi sir dung lao dong va cac co quan va t6
chirc quan tdm khac can nghién ctru cac ban sao tiéu chudn trude khi bt dau cac
chuong trinh hanh dong bom min.
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) Phu luc B .
Lap ke hoach va thwc hién cac chuyen giam sat thwc dia

B.1 Téng quan

Cac chuyén kiém tra thuc dia dwoc tién hanh dé thu thap di liéu / bang ching vé hiéu suét
clia céc tb chirc hanh dong bom min, dé xac dinh cac khia canh can cai thién va dé thiét 1ap
va duy tri niém tin vao chat lwong cla cac hoat ddng va san pham hanh dong bom min.

Cong tac giam sat théng qua cac dot kiém tra thwe dia, trong béi canh hanh dong bom min,
thé hién sv lién quan chat ché voi cac nguyén tac kiém toan chét lwgng va hé théng quan ly
moi trwdng, nhw chi tiét trong ISO19011: 2002.

Giam sat vién phai co thdm quyén dé thyc hién chirc nang giam sat theo cac yéu cau cia co
quan giam sat (nghia vu) dwoc thao luan trong phan 6. Qua trinh giam sat va hoat dong cla
giam sat vién dwgc phan anh trong trang B-2.

Noi dung chinh cla cac chuyén kiém tra thuwc dia 1a khéng chi tap trung vao viéc xac dinh
xem cac quy trinh va san phadm cé ding hay khéng, ma con dam bao réng td chirc hanh
ddng bom min cé mét hé théng dang hoat ddng nham dam bao chét lwong. Néu phat hién 16
khong tuan tha trong mot chuyén kiém tra thwe dia, cac cau hdi chinh can dwoc tra 1&i 1a [am
thé nao va tai sao t6 chirc hanh dong bom min da khéng xac dinh va sta chira sy khong
tuan tha &y trwéc d6. Muc tiéu trong tam [a xay dwng mot hé théng hoat dong tét. Khi két thuc
chuyén kiém tra thuc dia, cAn phai lam ré cho tat ca cac bén néu can thay déi quy trinh chat
lwong nodi bd dé xac dinh va khac phuc nguyén nhan géc ré cia sy khong tuan tha.

B.2 Xac dinh dia ban

Cac chuyén kiém tra thwc dia cé thé dwoc thwe hién tai bat ky dia diém 1am viéc nao, bao
goém:
a) van phong, trung tdm hanh chinh;
b) dia diém coéng trwdng gidi phong dat (diéu tra phi ky thuat, khdo sat ky thuat va ra
pha);
c) khu vic lwu trlr dan dwoc (ASAs), tda nha xt ly dan dwgc (APB), cac co s& va co
s& xt ly kho thudc né;
d) cosdyté;
e) dia diém gido duc y thirc PTTNBM;
f)  dia diém dién ra cac hoat dong hd tro nan nhan;
g) co s& san xuét va bao tri thiét bj;
h) trung tam kiém tra, danh gia;
i) cosd dao tao; va
j) bét clr noi nao khac ma céac hoat dong lién quan dén chwong trinh hanh déng bom
min dwoc thwe hién.

Giam sat vién co thé dwoc giao nhiém vu kiém tra moét 1an dén cac dia ban hoac thuc hién
chwong trinh kiém tra thyc dia mét s6 dia ban trong mét khoang thoi gian kéo dai.

Trong moi trwdng hop, giam sat vién phai ddm bao xac dinh r& méi dia ban kiém tra cling
nhw cu thé héa cac hoat déng sé dwoc giam sat tai dia ban.

B.3 Xac dinh muc dich va pham vi ctia chuyén kiém tra thwc dia

Can xac dinh rd bang van ban pham vi va muyc dich ctia méi lan kiém tra thuc dia. Can xac
dinh pham vi theo cac tiéu phuén, quy trinh, qua trinh, quy dinh hoac cac yéu cau khac doi
V@i viéc tuan tha va hiéu suat sé dwoc kiém tra.

Muc dich cac chuyén kiém tra co thé la dé hd tro qua trinh cdng nhan; d& quan sat hoat déng
hang ngay; dé phuc tra sw khéng tuan thi trwdc d6, dé quan sat (va co6 duwgc sy tin cay)
trong viéc kiém tra va danh gia thiét bi; dé kiém tra cong tac quan ly hodc céac linh vic khac
lién quan dén hiéu suat clia mét té chirc hanh déng bom min.
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Yéu cau

giam sat

A4

Lap ké hoach

Giam sat cac
chinh sa}ch, lich
trinh, ké hoach

giam sat

Co’ quan giam sat:

Lén lich giam sat
dya trén:

Tam quan trong cla
cac khia canh can
dwoc giam sat

Cac két qua giam sat
1an trwéc

Cac lan khong tuan
tha trwéc

Céc yéu cau vé tieu
chuan, quy trinh
chuan, cap phép,
V.V

Quy trinh giam sat

Chuan bj Tién hanh Bao céo két qua Theo sat
giam sat giam sat giam sat »| viéc thwec hién
Giam sat: Giam sat: Giam sat: Giam sat:

e Rasoat cac yéu ciu

e Ra soat cac két qua
giam sat 1an trwéc

e Ra soat cac lan
khéng tuan tha treéc

e  Chuan bj danh muc
kiém tra / bang kiém

e Thiét lap thoi gian
giam sat

o Lién lac voi céc t&
chrc hanh dong
bom min (déi v&i cac
chuyén kidm tra
thwc dia da thong
béo)

. Quan ly cudc hop
mé v@&i ban quan ly
cong trvong

. Thwc hién giam sat
phu hop quy trinh
chuan, kiém tra cac
danh sach, v.v.

e Dbi chiéu cac két
qua giam sat

. Lwu lai va phan loai
cac lan khéng tuan
tha

e  Trinh bay cac két
qua giam sat voi
ban quan ly cong
trwong tai  budi
hop tbng két

e Thbéng nhat cac
hanh doéng slra
chira duwoc yéu
cau, khung thoi
gian va frach
nhiém cua ban
quan ly cong
trwdng

e Thu thap chir ky
cla ban quan ly
cong truerng chép
nhan cac Ilan
khong tuan tha va
cac hanh dong
sra chira da
théng nhat

e GUi ban sao bao
cao giam sat gwi
dén co quan giam
sat va t6 chuc
hanh déng bom
min

Vao ngay hoan
thanh da thdng
nhat, lién lac véi
ban quan ly cong
trwong dé& dam
bdo tht ca cac
hanh doéng stra
chira dwoc thuyc
hién hiéu qua

Néu khéng, cap
nhat cac ho so va
gli ban sao dén
co quan giam sat
va té chic hanh
dong bom min
cling nhw lién lac
véi ban quan ly
céng truong vé
cong tac tiép theo

Hoan thanh
giam sat
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Khéng can thiét phai cb gang giam sat moi khia canh va hoat déng cta té chirc trong mét 1an
kiém tra thwc dia, mac du cé thé ddi khi co quan giam sat chon cach lam nhw vay. Thwéong
thi sé thich hop hon dé tap trung vao mét pham vi han ché, nhadm diéu tra chi tiét hon. Trong
céac trwdng hop khac, pham vi giam sat réng hon cé thé phu hop, khi co quan giam sat chap
nhan c6 it co hdi hon dé xem xét chi tiét va twong tac clia cac boé phan cta hé théng quan ly.

Cong tac giam sat nén bao gom sw két hop moét cach phi hop cia cac chuyén cong tac, voi
cac mot muc dich khég: nhau, nham duy,tri sw tw tin, ma khéng tao ra ganh nang lén té chirc
hanh déng bom min vé kha ndng cung cap san pham cua ho.

B.4 Xac dinh hinh thirc kiém tra thyc dia

Céc chuyén kiém tra thuc dia co thé dwoc thong béo trwdc va dwoc tién hanh tai thoi diém
da théa,thuén V(:yi cac to chpc chiu sw giém sat, hoac cé thé khéng duwoc bao tredc. Méi hinh
thirc kieém tra déu co wu diém va nhwoc diém.

Céc chuyén kiém tra thuc dia dwoc thong bao trwdc cin dwgc dadm bdo rédng nhan vién chd
chét va tai liéu hé tro phai s8n sang dé dap rng cac cau hdi clia giam sat vién. Giam sat vién
khéng nhét thiét phai qua tap trung vao viéc quan sat cac hoat dong dién hinh hang ngay trén
moi khia canh hoat dong vi t6 chirc hanh ddng bom min cé thé sé cb gang nd lwc hon nhdm
gay an twong dbi véi giam sat vién.

Céac chuyén kiém tra thyc dia khong béo trwdc cung clp cho gidm sat vién co héi quan sat
céng viéc nhuw thuwdng duwgc thwe hién, nhwng cé thé viéc khéng co ngudi hodc hd so quan
trong sé& han ché kha nang cla giam sat vién trong viéc tim kiém béng chirng hd tro' cho cac
céau héi va phan tich.

Céac chuyén kiém tra thuc dia khdng dwoc bao trwdc cé kha ndng lam anh huéng tich cuwc
dén cach thirc t6 chirc thwe hién cong viéc hang ngay, nhung mét chwong trinh kiém tra
khéng bao trwéc qua mirc co thé gay phan tac dung; c& giam sat va va té chirc hanh déng
bom min déu cé thé tr& nén chd quan tw hai long va tao thanh théi quen thwdng xuyén.

Céc chuyén kiém tra thuc dia khéng bao trwdc cé thé khoéng phai lic nao ciing kha thi (dac
biét la cac chuyen kiém tra thuc dia lam viéc V@i cac glao thire bao mét phirc tap hoac quyen
tiép can & cu ly gan chang han nhw tai mot sb co s& y té va céac dia ban pha hdy kho thubc
nd quy mé I&n.

Giam sat hanh déng bom min nén bao gom sw két hop cac chuyén kiém tra thuc dia duoc
thong bao va khéng bao trwdc phu hop véi dieu kién thuc té.

B.5 Lén ké hoach cho chuyén cong tac
Giam sat vién nén c6 mét y twéng rd rang vé nhitng gi ho sé tim kiém trong chuyén kiém tra
thwe dia. Pham vi ctia chuyén kiém tra thyc dia can xac dinh rd cac quy trinh, qua trinh, tiéu

chuén hoac quy dinh sé& dwoc kiém tra mirc d6 tuan tha.

Giam sat vién nén san sang dé danh gia khong chi cac yéu cAu ca nhan dwoc phan anh ma
con ca hé thong quan ly hoat déng nhw thé nao.

B.5.1 Xem xét yéu cau

Giam sat vién phai dam bao réang ho quen thudc v&i cac phién ban cap nhat nhét clia cac tiéu
chuan, quy trinh, hop dong hoac cac yéu cau khac ma ho sé kiém tra viéc tuan thu.

B.5.2 Xac dinh cac hoat dong va rui ro lién quan

Giam sat vién nén xac nhan pham vi CL’Ja‘ chuyén kiém tra thwc dia va pham vi hoat ddng, quy
trinh va s&n phdm ma ho sé dwoc yéu cau quan sat va kiém tra.
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Giam sat vién nén xac dinh rd moi khia canh cGa pham vi tiép can noi ho khéng cé tham
quyén hodc khong dwoc Gy quyén dé giam sat va phai théng nhat cac hanh dong thich hop
trwdc voi co quan giam sat . Piéu nay co thé bao gém:

¢ loai bd cac hoat ddong d6 khai pham vi, ndi dung ctia chuyén gidm sat; hodc 13
e dé nghi b6 sung nhan sw cé nang lwc thdm quyén dé giam sat cac hoat dong do.

Giam sat vién can phai kiém tra cac rdi ro va cac bién phap kiém soat phi hop lién quan dén
céac hoat dong va dia diém giam sat da dwoc xac dinh, va thdng nhéat. Trong trwdng hop can
giam sat & cu ly gan trén thwc dia noi dién ra cac hoat ddong nguy hiém va / hodc nhirng
trwdng hop ngoai 1& dbi véi viéc giam sat tir khodng cach an toan théng thwdng, thi cac giam
séat vién phai xac nhan rang ho da dwoc cho phép vé trueérng hop ngoai 1é doé.

B.5.3 Xem xét két qua giam sat trwéc dé

Giam sat vién nén xem lai két qua cla cac lan kiém tra thuc dia trwdc do va cac két qua giam
sat khac (chang han nhw cac chi s6 KPI cap nhat, két qua danh gia chi s6 dat chat lwong
hodc thong tin lién quan khac).

Viéc lap ké hoach cho chuyén kiém tra thwc dia sé dwa trén nhirng phat hién trwéc do va
hiéu suét hoat déng clia té chirc hanh ddng bom min. Gidm sat vién co thé can tap trung nd
Iwc dac biét vao cac khia canh hoat déng da dwoc phat hién con yéu kém hodc tdn tai sw
khong tuan tha.

B.5.4 St dung danh muc kiém tra

Lap danh muc kiém tra Ia mot nguyén tac tét trong giam sat va co thé cung cap bang chirng
khach quan rang pham vi giam sat da duoc chuén bj ky cang. Giam sat vién can hiéu ré noi
dung ctia danh muc kiém tra va khéng nén st dung ching don gidn nhw mét ban théng ké
théng thwong .

M6t danh muc kiém tra dwoec chuén bi tét sé tao ra mot sb Igi thé:

a) Phwong phap dé giam sat vién dam bdo khong cé van dé quan trong nao bj bd sét.
Day c6 thé |a mot van dé quan trong tai cac dia ban I&n va phirc tap, noi cé nguy co
bi sét do mét tap trung trong mét danh sach dai cac nhiém vu.

b) Cén lap mot danh muc co ban tiéu chuan co thé (va nén dwoc) tly chinh cho cac dot
kiém tra thwc dia khac nhau. Trong mét sé trwdng hop, dac biét 1a cac 1an kiém tra
thwe dia Iap di 1ap lai va twong tw, mot danh sach dwoc tiéu chuan hoa c6 thé dugc
st dung (mé&c du diéu quan trong |a phai xem lai né trong khoang thoi gian dé tranh
né tré nén ci kY, I6i thdi hodc khéng day da).

c) No co thé duwgc sir dung dé cung cdp mét dinh dang trong d6 xac dinh cac bang
chirng va théng tin chi tiét hon c6 thé dwoc dwa vao.

d) N6 cung cép bang ching rdng pham vi giam sat day da da dwoc cha trong.

e) No khuyén khich tinh nhat quan cla cach tiép can - diéu nay rat quan trong khi cé
mot sb giam sat vién khac nhau hoat dong trong chuwong trinh hodc khi can so sanh
hiéu suat hoat dong ctia mot s6 té chirc khac nhau.

Ngoai ra con c6 nhirng béat lgi / rdi ro lién quan dén danh muc kiém tra bao gdm:

a) Chuang cé thé tré thanh moét ban théng k& dé danh dau véi it hodc khong cd sw
nghién ciru hoéc nd |l_.I’C diéu tra trong qua trinh kiém tra thue dia;

b) Danh muc dwoc chuan bi (hoac da dwoc chuan héa) trwdc khi kiém tra thuc dia.
Tinh huédng tai thyc dia c6 thé dan dén yéu cau stra déi, vi vay danh muc kiém tra
nén dwoc sir dung nhw mét khung swdn cod thé cap nhat bd sung thay vi mét tha tuc
cb dinh. Giam sat vién can phai diéu chinh pht hop véi hoan canh va diéu kién dia
phuwong tai thoi diém chuyén kiém tra thuc dia; diéu nay coé thé doi héi phai diéu
chinh ho&c loai trir mot phan danh muc kiém tra trong mét sé trwong hop.

c) Cac phat hién trong cac lan kiém tra thyc dia thwong dan dén mét nhu cau phai tim
kiém bang chirng dé tim hiéu nguyén nhan géc ré. Nhirng phan viéc nhw vay la
khéng thé doan trwdc, doi hdi mét cach tiép can céi mé va linh hoat.
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Trong bat ké hoan canh nao, giam sat vién khéng bao gid nén ciring nhac chi thwe hién theo
danh sach kiém tra ma bé qua bang chirng quan trong lién quan dén cac khia canh cla hoat
déng co thé nam ngoai pham vi clia chuyén kiém tra thyc dia dé.

B.5.5 Lién lac v&i cac té chirc hanh dong bom min

Déi voi cac chuyén giam sat dugc bao trvdc , gidm sat vién phai lién lac voi to chirc hanh
ddng bom min vé thoi gian, hau can va, khi can thiétdé b tri noi &n ngh.

Doi voi cac chuyén giam sat khong bao trudc, giam sat vién phai dam bao réng viéc di lai
doc lap, chd & va cac yéu cau hau can khac dwoc gidi quyét va khéng lam han ché kha nang
thwe hién giam sat hiéu qua.

B.5.6 Chuén bij tai liéu

Trwdc khi di dén thuc dia,giam sat vién can dam bao réng tat ca cac tai liéu can thiét (ban
sao quy trinh, tiéu chuan, hgp dong va cac yéu cau khac, cling nhw kiém tra danh sach, danh
sach cac muc can nhé, biéu mau, v.v.) c6 san dd sé lwong cho cac yéu ciu clia chuyén giam
sat

B.6 Tién hanh chuyén céng tac thuc dia

B.6.1 Vai tro va trach nhiém cua cac giam sat vién

Giam sat vién duwoc yéu cau:

Tuéan tha cac tiéu chun va quy trinh giam sat;

Truyén dat va 1am ré cac yéu ciu giam sat cho cac t6 chirc chiu sw giam sat;

Lap ké hoach va thwc hién cac chirc nang giam sat dwoc giao;

Chuén bij tai liéu giam sat;

Thwe hanh mét cach khach quan;

Hanh ddng mét cach cé dao dirc;

g) Hop tac voi cac gidm sat vién khac;

h) Tuan tha cac quy trinh an toan trén dia ban cta té chirc hanh déng bom min;

i) Thu thap va phan tich bang ching;

i) Yéu cau té chirc hanh ddng bom min dirng cong viéc trong trwéng hop giam sat vién
phat hién 16i khong tuan tha nghiém trong tiém tang hodc da xay ra;

k) Lap tic bdo céo néu phat hién 16i khéng tuan thi nghiém trong;

I) Tailiéu bang chirng hé trg cac phat hién va két luan;

m) Duy tri pham vi gidm sat da xac dinh;

n) Canh giac v&i bat ky tinh hudng co thé can diéu tra thém;

0) Ba&o céo két qua rd rang, két luan va khong cham tré;

p) Xéac minh tinh hiéu qua ctia cac hanh déng khac phuc da théa thuan trwédc dé véi cac
t6 chirc hanh déng bom min;

q) Dam bao réng cac tai liéu lien quan dén giam sat dwoc lwu gilb va lwu trir an toan va
bao mat; va

r) Bao céo bt ky tr& ngai lén dbi vai viéc tién hanh cac chuyén cong tac giam sat;

00 TO
—_—— =

B.6.2 Khai mac cuéc hop

Tét ca cac chuyén giam sat nén bat dau bang mét cudc hop ngén gitra giam sat va quan Iy
cong trwong. Cudc hop sé bao gom:

a) Gioi thiéu ngwdi tham gia va vai tro cla ho;

b) Xac nhan pham vi va muc dich clia chuyén giam sat;

c) Xac nhan thoi gian biéu va cac cudc hop gitra ky theo ké hoach trong chuyén cong
tac;

d) Phuwong phap va quy trinh dwoc st dung trong chuyén céng tac;

e) Théng tin thu thap dwoc tir chuyén cong tac 1a mau théng tin dai dién - néu khoéng cé
van dé nao dwoc phat hién trong chuyén céng tac, khéng cé nghia la khéng ¢ van
dé ton tai. Quan ly chat lwong van 1a trach nhiém chinh cla td chirc hanh déng bom
min;
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f) Kiém tra xem tai liéu (chdng han nhw quy trinh chudn SOP)cung cép cho giam sat
vién c6 phai la phién ban cap nhat;

g) Xac nhan cac kénh lién lac gitra (cac) giam sat vién va ban quan ly cong treong/dia
ban;

h) Xac nhan réng ban quan ly cong trwdng sé dwoc théng bao vé tién trinh ciia chuyén
giam sat;

i) Xac nhan rédng moi tai nguyén va phuwong tién (cac) giam sat vién can déu cé sén
(nhw hwéng dan, trang thiét bi bao ho lao dong (PPE), v.v.);

j)  Xac nhan céac khia canh bao mat;

k) (Céac) giam sat vien duwoc tom tit vé an toan thuc dia;

I) Xac nhan phuwong phap bao cao va phan loai cac 16i khdng tuan tha;

m) Théng tin vé hé théng khang céo.

Giam sét vién phai cé ban ghi chép thanh phan tham dy cudc hop khai mac.

Trong céc trwéng hop khi cac chuyén giam sat Iap lai thwong xuyén dwoc thue hién béi cing
mot giam sat vién tai cung mét dia diém trong mot khoang théi gian, cac giam sat vién co thé
rat ngan cudc hop khai mac xuéng murc tbi thiéu bao gdm:

e X&c nhan pham vi clia chuyén céng tac;

e Nhac nhé& rang néu khéng cé van dé dwoc tim thy trong chuyén cong tac, diéu d6

khéng c6 nghta la khéng cé van dé ton tai;

o Kiém tra tai liéu do 1a phién ban hién tai; va

e Tém tat an toan thuc dia.
Lwu y réng: Cac cudc hop giao ban vé an toan, bao gébm ca céac cudc luyén tap phong chéng
chay nd va so tan, 1a phu hop tai tat ca cac dia diém lam viéc, khéng chi cac dia diém noi cac
hoat déng ra pha/giai phong dat dang dwoc tién hanh.

Céc hwong dan vién sé dwoc clir ra nhdm hd tro(cac) giam sat vién. Ho can phai dam bao
rang (cac) giam sat vién hiéu va tén trong cac quy trinh an toan tai thwc dia. Cac huéng dan
vién nay khéng dwoc can thiép vao vao qua trinh giam sat, ho cling khdng nén tra I&i cac cau
héi thay cho cac ca nhan dwgc giam sat.

B.6.3 Thu thap théng tin

Giam sat vién nén quan sat, l&ng nghe va dat cau hoi trong khi kiém tra thywc dia. Cau héi nén
la cau hoi 'md” bat ct khi nao co thé. Cac cau hoi dong (co / khéng) nén dugc gitr & mire toi
thiéu.
e Nhin: quan sat cac hoat dong, danh gia nang luc va sy phl hop voi cac quy trinh,
ghi chu va tranh dwa ra két luan trén co s& cac an twgng cha quan.
e Lang nghe: chu y, danh gia cac cau tra 16i va dat thém cau héi theo cac cau tra 16i
do.
o Cau hoi: dat cau héi mo - lam thé nao, cai gi, tai sao, khi nao, ai, v.v., bao gdbm cac
kich ban 'chuyén gi xay ra néu' (‘what if), so sanh cac cau tra I&i tir nhirng nguoi tra
|6 khac nhau cho cung mét cau hai.

Moi khia canh cua pham vi giam sat nén duoc giai quyét. Giam sat phai dwa ra két luan ré
rang vé tirng khia canh - liéu c6 6n khong, c6 s khong tuan tha (nang, nhe hay nghiém
trong), hodc ghi chép quan sat/ndi dung can cai tien khéng?

Két luan nén duoc hé tro bdi bang chirng khach quan. Bang chirng can dwoc xac dinh va ghi
lai rd rang.

Khi giam sat/ ra soat can xac dinh chac chan vé sw khong tuan tha trwoc khi bao cdo nhw
vay. Néu nghi ngo thi c6 thé ghi chép lai quan sat/ndi dung can cai tién nham khuyén khich
viéc theo doi.

Trong qua trinh kiém tra thye dia, cac giam sat vién nén tap trung vao cac khia canh cu thé
theo pham vi cla chuyén cong tac, nhung cling nén nhan thire dugc cac khia canh rong hon
cla hé théng quan ly va hiéu suat cda t6 chtrc.
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Cac khia canh ma théng tin cé thé dwoc thu thap (trong mét hoac mét loat cac dot kiém tra
thuwc dia) bao gém:
Céc cach thirc va hé thdng quan ly;
Caéc quy trinh hd tro' (hau can, nhan lyc, tai chinh va quan tri);
Strc khde, an toan va méi treong;
Hé théng danh d4u va canh bao;
Thiét bi (mua s&m, th&» nghiém & danh gia, s dung, bao tri va stra chira);
Hoat dong:
o  Giai phong dat dai (khao sat phi ky thuat, khdo sat k§ thuat va ra pha);
o Gido ducy thirc PTTNBM va lién lac cong déng;
o Hb&tro nan nhan;
o Pha hay kho vii khi;
o XU ly vat nd EOD;
e Nang lyc va dao tao va nhan thirc vé& nhan suw;
e Hé théng quan ly mdi trwdng, chét lwong va an toan cda t chic hanh déng bom

min;
e Tailiéu (SOP, chinh s&ch, tiéu chuén, quy dinh, hop déng, v.v.);
e Hbso.

Kiém tra san phdm théng qua ldy mau hoac cac hinh thirc kiém tra khac co thé dwoc bao
gom trong mot lan kiém tra thyc dia. Phu luc C cla tiéu chuan nay cung cap hwéng dan bé
sung vé viéc str dung cac ky thuat lay mau.

B.6.4 Giam sat cac hoat dong nguy hiém

Giam sat hanh dong bom min c6 thé can phai quan sat mét loat cac hoat dong nguy hiém &
cw ly gan bao gom:

e Diéu tra khao sat, tim kiém va gidi phong mat bang bi 6 nhiém bom min/ vat nd con
s6t lai sau chién tranh;

e Chuyén giao va x& ly cac vat pham nd, nhw bom trong qua trinh tiéu hady kho v khi;

e Van hanh hé thdng ra pha bang thiét bi co gidi;

e S dung may méc van hanh béng dién trén cong trwong;

Trong moi trwdng hop, cac co quan chirc nang nén xac dinh va dy quyén cho cac giam sat
vién tham gia giam sat, can dam bao rang ho da dwoc dao tao phu hgp cho chirc nang déng
thoi cung cap cho cac td chirc hanh doéng bom min mdt danh sach cap nhat cac giam sat
vién dwoc Gy quyén.

Nhiéu co quanCQHDPBMQG va céac td chirc hanh ddng bom min quy dinh khach tham dia
ban khéng dwoc phép di chuyén trong mét khodng cach xac dinh khi k§ thuat vién /can bo ra
pha dang tién hanh dang lam viéc va néu khach viéng tham di chuyén gan hon thi nguoi ra
pha phai ngtrng hoat dong. Trong trweong hop giam sat & cw ly gan hoat dong ra pha bom
min/ khado sat ky thuat, han ché nay co thé dwoc g& bé néu:

(a) mot giam sat vién co trinh 6 va dwoc Gy quyén phu hop mac trang thiét bi bao vé
ca nhan (PPE) thich hop (theo IMAS 10.30 An toan & sirc khoé lao ddng—Trang thiét
bi bdo vé ca nhan) va da nhan dwoc phd bién vé quy trinh ngoai lélién quan dén an
toan thyc dia; va

(b) nguwoi quan ly cong treong(tén goi tuy dat) clia td chirc hanh déng bom min déng
y réng céach tiép can & cu ly gan c6 thé dwoc thuc hién theo cach khéng gay ra anh
hwéng.

Sw ngoai lé nay cho phép giam sat & cw ly gan déi voi hoat dong va sy tuan thi quy trinh
SOP cla tirng nhan vién ra pha bom min,, ma von khéng thé quan sat va xac nhan khi &
khodng cach xa. B4t ky hoat dong giam sat & cw ly gan nhw vay chi dwoc thwe hién khi can
thiét va chi bao gdm sb nguwdi téi thiéu tai hién trweng nguy hiém trong thoi gian ngan nhat cé
thé.

Nhitng s ngoai I& twong tw co thé dwoc yéu cau lién quan dén cac hoat dong nguy hiém
tiem tang khac. Ho phai tuan theo mét hé thong yéu cau va chap thuan twong tuw.
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B.6.5 Giam sat cac vat liéu nguy hiém va dwoc kiém soat

Hanh déng bom min bao gém yéu cau x Iy, lwu tri¥ va van chuyén cac vat liéu nguy hiém va
vat liéu can dwoc kiém soat bao gdm nhiéu loai thudc nd, thudc men trong dién kiém soat,
nhién liéu, ddu nhon, dau thay lwc, khi dbt hoa 16ng va cac chat khac cé thé gay hai cho strc
khde con nguwoi.

Giam sat vién nén kiém tra xem cac t6 chirc hanh déng bom min co6 xac dinh bat ky vat liéu
va chat nao nhw vay va ho da xay dwng cac quy trinh va kiém soat thich hop hay chua.

IMAS 10.50 cung cap huéng dan vé luu trir an toan, van chuyén va xi Iy chat nd. Luu y rang
céac quy dinh quéc gia va quéc té khac co6 thé dwoc ap dung.

B.6.6 Giam sat cac khia canh an toan va strc khée nghé nghiép

IMAS 10.20 dwa ra céc tiéu chuén tbi thiéu vé an toan tai cong truéng RPBM. Néu céac hoat
dong dwoc theo ddi bao gdm yéu cau hé tro y té, chwong trinh giam sat sé bao gém hé tro' y
té co sén tai thuc dia. H6 tro y t& va quy trinh y té s& dwoc quy dinh trong quy trinh hoat
dong tiéu chudn SOP hoac trong tai liéu riéng biét vé an toan tai thwc dia, dwoc bao gébm
trong chirng chi cdng nhan hoat déng té chirc hanh déng bom min.

T4t ca cac hoat dong hanh dong bom min déu can nhan dwoc hé tro vy t&, dao tao va thiét bi
y t& mét cach phu hop, bao gdm ca nhan vién lam viéc trong linh virc nay va ca nhan vién
van phong. Néi dung dao tao va bd dung cu y té khdn cap can phu hop véi cac nguy co va
kha nang dap (rng cta hé tro'y té.

Cac quy trinh diéu tri va so tan thuwong vong can dwoc thé hién va theo déi. IMAS 10.40 cung
cap hwéng dan vé cac yéu cau toi thiéu dé ho tro y té cho cac hoat dong ra pha bom min.

Déi vai cac hoat ddng bom min khac, cac giam sat vién nén kiém tra tai liéu an toan va quan
ly ri ro cta t& chirc hanh dong bom min dé tim bang chirng cho thay rdi ro da dwoc xac
dinh, phan tich, danh gia va cac quy trinh / bién phap kiém soat phu hop da dwoc xay dung.

B.6.7 Giam sat cac khia canh méi trwong

Nhiéu quy trinh hanh déng bom min c6 kha nang tac dong xau dén mai truong (ra pha tha
cong va thiét bi co' gidi, pha hay, xt& ly chét thai, v.v.).Giam séat vién nén kiém tra xem cac ké
hoach quan ly méi trwdng phu hgp c6 dwoc thyc hién theo IMAS 10.70 vé Bao vé moi
trwong.

B.6.8 Diéu tra sw c6

Can tién hanh diéu tra chinh thirc dbi véi cac sw cb nghiém trong da gay hai, hodc co kha
nang géy hai cho con ngu’c‘)’i: Bat ky cudc djéu tra nao nhw vay phai dwgc thye hién theo cac
yéu cau trong IMAS 10.60 vé Bao cao va diéeu tra cac sy co ra pha bom min.

Cac sv cb it nghiém trong hon, hoac sw ¢6 nho, co thé duoc diéu tra, va hanh dong khac
phuc va phong ngtra thich hgp dwgc thwc hién, st dung cac quy trinh va nguyén tac théng
thwdng xt ly swr khong phu hop.

B.6.9 Két qua déi chiéu

Giam sat vién co trach nhiém ddi chiéu cac phat hién clia ho va dam bao rang bat ky bang
chL'Pr]g nao hd tro cho két luan cla ho déu dwoc tham chiéu hodc dinh kém v&i cac biéu mau
va ho so lién quan.

B.6.10 Ghi chép, phan loai va quan ly sw khdng tuan thu

Tét ca 16i khéng tuan tha phai dwoc ghi lai, phan loai va quan ly theo muc 6,9 cta IMAS
07.40. Sy khdng tuan thi can dwoc ghi lai theo cac tiéu chi :
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a) Murc d6 nghiém trong (nang, nhe, hoac nghiém trong)
b) Mo ta (cac quy trinh SOP, tiéu chuén hoac yéu cau khac da khong duoc tuan tha)
c) Khia canh (chat lwgng, an toan, méi trudng, v.v.);

Cac van dé it quan trong hon c6 thé dwoc phan loai 1a "quan sat/ndi dung can cai tién".

D6i voi mbi sy khong tuan tha, giam sat vién phai thdng nhat voi dai dién pht hop phu trach
cbng trwong ve:

Ngay phat hién sy khong tuan tha;

Thé loai va mirc dd nghiém trong ctia sy khong tuan thi;

Phan tich nguyén nhan gbc ré cla su khéng tuan tha;

Théng nhéat cac hanh déng khac phuc (bao gdm ca hanh dong dé ngan chan tai
pham);

Théng nhét cac hanh déng phong ngtra (néu thich hop);

Ai sé c6 trach nhiém thwc hién cac hanh déng da thoéa thuan;

Ngay trién khai cac hanh déng khac phuc phong ngira; va

Lam thé nao dé kiém tra viéc thwc hién va tinh hiéu qua cla cac hanh dong khac
phuc phong ngtra;

Suw khéng tuan thi can dwoc phan loai khi da ndm dwoc day du cac van dé. Théng tin bd
sung c6 thé dwoc dwa ra trong quéa trinh phan tich nguyén nhan géc ré cta sy khong tuan
thd hodc théng qua thdo luan véi cac nhan vién khac. L6i khéng tuan thd nhe co thé tré
thanh ndng(va 16i n&ng cé thé tré thanh nhe) theo cac yéu tb nhu:

e sblwong su cb lién quan;
e cac qua trinh hodc san pham lién quan bi anh huéng; va
e sau khi phan tich nguyén nhan géc ré da xac dinh mét van dé I6n hon.

B.6.11 Phan tich nguyén nhan géc ré

Nam duoc ly do tai sao mét s khéng tuan tha da xay ra hodc c6 kha ndng xay ra la nén tang
cho viéc quan ly thanh coéng chét lwong clia mét t chirc hanh dong bom min. Giam sat vién
can dam bao rang cac nguyén nhan goc ré ctia s khéng tuan thi dwoc xac dinh va hiéu rd
dé théng nhéat hanh dong khac phuc phu hop.

Vi duy, 'viéc khéng tuan thi cac quy trinh' khéng c6 kha nang dai dién cho nguyén nhan gbc ré
cua su khéng tuan tha. Thay vao do, cac cau hdi vé dao tao, giam sat, van hoa t6 chirc, lanh
dao va dinh huéng, tat ca déu cé thé cé lién quan. Céc cau hdi khac vé suw phu hO’p clia quy
trinh dang dwoc xem xét, thiét bi dang dwoc str dung, hoan canh va diéu kién phd bién nén
dwoc xem xét khi xac dinh nguyén nhan gbc ré (hoac nguyén nhan).

Bbn loai 16i dwoc lién quan den muc dich an toan va strc khde cong nghiép co6 thé hivu ich khi
phan tich nguyén nhan gbc ré:

e Nh& tay la nhitng hanh déng ngoai y mudn hodc khéng co ké hoach, vi du, nhén
nham nat trén mot thiét bi. Day thucyng la mét I6i xay ra ngoai y muén.

e B6 sét la bd I& hanh dong hoac thiéu sét khi ai d6 da khong lam diéu gi d6 dot xuét
quén hoac thiéu chu y.

e Sai lam la khi ai d6 lam diéu gi d6 tin rdng né la chinh xac khi né thuc sy sai.
Nguyén nhan dién hinh 1a mét 16i trong dao tao hodc mét 16i trong viéc danh gia tinh
hinh.

e Vi pham déi khi cé vé 1a 16i cha ‘con ngu&i nhwng khac voi nhé tay, bo sot va sai [am
vi chung la nhirng hanh déng cé v, bat hop phap. Vi pham la khi ai do lam diéu gi d6
c6 chl y mac du biét d6 1a trai véi quy tac, vi dy, cb tinh khéng tuan theo cac quy
trinh thich hop dé tiét kiém thoi gian hoac cbng strc.

B.6.12 Tham quyén dirng céng viéc

Giam st vién can dwoc co quan giam sat, va khi can thiét, mét co quan co tham quyén cao
hon dy quyen dé, yéu cau to chire hanh doéng bom min ngrng hoat dong trong trwong hop
xay ra sy khong tuan thd nghiém trong da xay ra hodc cé ly do dé tin rang c6 kha nang xay
ra.
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Giam sét vién can ngay lap tirc théng bao tinh hudng nay cho ban quan ly cong trueng.
B.7 Bao cao

Béo cdo két qua clia cac chuyén kiém tra thyc dia 1a mét dau vao thiét yéu cia mét hé thong
giam sat. B4o cdo va hd so cia chuyén kiém tra thuc dia nén:

dung dinh dang;

hoan thanh;

dé doc;

chinh xac;

nhéat quan véi thuat ngir da, cac don vi do lwdng va ky hiéu da thdng nhat;
dinh kém céc bang chirng / tai liéu tham khdo bd sung khi thich hop; va
ndp khdng cham tré.

B.7.1 Cudc hop téng két

Trudc khi réi khéi thye dia, giam sat vién phai tién hanh moét cudc hop téng két dé& dam bao
rang ban quan ly céng trwdng ndm rd nhirng phat hién va két luan va théng nhat moi hanh
dong theo ddi khac phuc. Cudc hop tong két la mot co hoi dé xac dinh bat ky sw bat déng
nao gilra giam sat vién va té chirc hanh déng bom min nhamtim cach giai quyét chang.

Cubc hop téng két sé& bao gom:

e Cam on sy hop tac ctia ban quan ly cong trwéng;

» Nhac nhé rang khong tim thay van dé khong cé nghia la khéng co van dé ton tai - quan
ly chat lwgng coéng viéc van la trach nhiém cuda té chirc hanh dong bom min;

e Xac dinh bat ky sy khong tuan tha dwoc tim thay va cac hanh dong khic phuc dwoc
thdng nhét;

e Xéac nhan rang cac phat hién sé& dwoc gitr bi mat gira co quan giam sat va té chirc hanh
doéng bom min;

e Thoa thuan cua bat ky hanh déng tiép theo; va

e Traldibat ky cau hdi khac phat sinh tir chuyén kiém tra thuc dia.

B.7.2 Phan phéi bao cao

Bao cao kiém tra thyc dia nén dwoc ky va ghi ngay bdi giam sat vién. Ban danh gia hoac
ddng y clia cac nha quan ly trong co quan giam sat ciing can dwoc ghi lai theo ngay va cé
chir ky.

Bao céo va hd so kiém tra thuc dia phai dwgc gvi cho co quan giam sat va nhiing ngu i
nhan khac theo yéu cau cda quy trinh giam sat va theo théa thuan v&i cac t6 chirec hanh déng
bom min.

Két qua glam sat phai dwoc phan tich lien quan dén KPI, he théng danh gla h|eu qua hoat
dong (néu dwoc stv dung) va cac cong cu khac nham cung cap su hiéu biét vé& mic do hiéu
suét, so sanh gitra cac td chirc, cac hop phan hoat dong, va xu huéng theo thoi gian.

Céc hd so, bao céo va tai liéu hd tro khac nén duwoc lwu gitr (hodc xi ly) theo cac quy trinh
giam sat.

B.8 Theo ddi hanh déng khac phuc phong ngtra

T Chl’J"C hanh déng bom min cé trach nhiém thwc hién moi hanh déng khéc phuc. Cac hanh
dong can dwoc thwe hién trong mot khoang thoi gian da théa thuan.

B.8.1 Lién lac v&i quan ly t6 chirc hanh dong bom min
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T chirc hanh déng bom min can théng bao cho giam sat vién khi hanh déng da duwoc thdng
nhét thuc hién. Trong trwong hop td chirc hanh dong bom min khéng lién lac véi giam sat
vién trong thoi gian da thda thuan, giam sat vién can lién hé véi té chirc hanh dong bom min
dé dwoc giai thich va stra dbi ké hoach hanh déng.

Viéc thyc hién co thé dwoc xac nhan théng qua:

e xem xét c4c tai lieu / hd so dwoc glvi bdi td chivc hanh dong bom min;

e mot chuyén cong tac tiép theo véi muc dich cu thé nhdm xac nhan viéc trién khai
hiéu qua; hoac la

e tién hanh kiém tra trong chuyén kiém tra thwc dia dwoc 1en ké hoach tiép theo.

B.8.2 Cac hanh déng tiép theo

Trong trwdng hop td chirc hanh ddong bom min khéng thwc hién hanh dong khac phuc da
théa thuan hoac hanh déng khong dwoc chirtng minh la cé hiéu lyc, giam sat vién can thoa
thuan hanh déng thich hop khac. Trong céac trwérng hop nghiém trong vé viéc khéng stra 16i
khéng phu hop, giam sat vién co thé can phai bao cdo nhdm x& ly tinh hudng trong co quan
gidm sat va trién khai hanh dong phu hop tiép theo. Viéc lién tiép khong thuc hién hanh dong
khac phuc phong ngra tiép theo c6 thé din dén viéc xem xét lai chirng chi cong nhan hoat
doéng cla té chirc hanh ddng bom min.

B.9 Quan ly kiém tra thyc dia thwéng xuyén

Cac chuwong trinh kiém tra thuc dia 1&p di 13p lai thwong Xuyén cung cép co hoi dé cung ch
qué trinh kiém tra thuc dia.Cac cudc hop khai mac va két thuc van nén dwoc tién hanh,
nhwng ching cé thé dwoc giam bét dé chi bao gdbm nhirng khia canh cu thé cho chuyén
cong tac.

Dong thoi, giam sat vién nén canh giac thwong xuyén vé yéu cau tinh tao, khach quan va
nhan thirc rd trach nhiém. Khi quan sat thay mét viéc van dwoc duy tri giong nhw nhikng lan
kiém tra trwéc, khong nhat thiét viéc d6 1a dung.

Khi ap dung danh muc kiém tra va phwong phap tiép can tiéu chuan dé quan sat, diéu tra va
kiém tra hoat déng, cac giam sat vién phai dic biét canh giac tranh roi vao thoi quen lap di
I&p lai. Nén thay d6i pham vi giam sat trong cac chuyén céng tac khac nhau, nham tap trung
vao chi tiét ctia cac khia canh khac nhau ctia mét hoat déng, cling nhw déi khi chuyén sang
phuwong thirc xem xét hé théng mét cach tdng thé.

Khi cung mét giam sat vién chju trach nhjém cho céac chuyén giam sat 1ap lai dén cung mot
cong trdng, co quan giam sat nén tim kiém co hdi dé luan chuyén nhan vién.

B.10  Giam sat cac t6 chirc dwoc chirpng nhan

Cac t6 chirc hanh ddng bom min dwoc chirng nhan dap (ng cac yéu ciu cua hé théng quan
ly méi trwong, chat lweng hodc an toan dwoc céng nhan (nhw ISO 9001, 1ISO 14001 va
OHSAS 18001) s& phai chiu kiém toan doc lap bén ngoai hang nam ciing nhw yéu cau thuc
hién chwong trinh kiém toan noi bd.

Trong cac trwdng hop nhw vay, cac co quan giam sat co thé mudn ap dung hoat dong kiém
toan hé thong quan ly chinh thire, dwoc thue hién boi cac kiém toan vién du tiéu chuén IS0,
nhw mét phan cua ké hoach giam sat cda ho thdng qua cac chuyén céng tac thyc dia.

Céc hoat dong kiém toan nhw vay c6 thé dwoc thue hién thong qua cac co' quan chét lugng
quéc gia (chi tiét trong trang web ISO www.iso.org) va cac co quan dwoc cdng nhan thyc
hién cong viéc trén & moi qudc gia.
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_PhulucC
Hwéng dan lay mau sau ra pha

Bdi canh C.1

Trong nhiéu nam, viéc kiém tra va ldy mau sau ra pha da la mét chi dé thao luan va khong
chéc chan trong linh viec hanh dong bom min. Ché d6 kiém tra dwoc néu trong IMAS 09.20
da dwoc st dung khéng nhat quan va khoéng lién tuc trong cac chwong trinh hanh déng bom
min va cac bén lién quan da quan ngai vé tinh hop 1é cla né.

C.2 Cac tiéu chuan trwérc day dé lay mau

Tiéu chuén ban dau dé kiém tra dat dwoc ra pha (IMAS 09.20) da duwoc xay dwng nham dap
(ng moét loat cac yéu ciu cu thé lién quan dén cac cau hdi vé tdm quan trong dbi véi nganh
hanh déng bom min khi bd tiéu chuadnIMAS dau tién duoc xay dwng. IMAS 09.20 da dua trén
cac nguyén tac dwoc st dung trong mét loat cac nganh céng nghiép san xuét (va 1ISO 2859)
trong nd luc thiét 1ap mét phwong phap mang lai mirc dé tin cay nhét dinh trong két qua ra
pha/gidi phéng mat bang. Viéc tiéu chuin nay khéng lam dwoc nhw vay da tré nén ngay
cang rd rang vi mét s ly do.

e Quan trong nhat, ra pha bom min thé hién cac dac diém co ban khac nhau vé quy trinh
“tao ra san phadm” clia n6 so véi mét quy trinh san xuét dién hinh. Khi san xuit mét san
pham trén day chuyén san xuét, cac dau vao khac nhau (linh kién, nguyén liéu tho, v.v.)
déu bat dau trong cung mét didu kién, chang trai qua cung mot chudi cac sy kién va sé
cho ra cing mét san pham vao cubi.

Ra pha bom min thi khéng giéng vay. Dau vao chinh cta quy trinh & dat cé kha nang bj
6 nhiém, nhung khong phai moi yéu tb ctia khu vrc dat d6 déu bat dau nhw nhau; mot sé
mét vudng riéng Ié chlra min hodc vat nd UXO; dién tich I&n con lai thi khéng 6 nhiém.
Mét vudng 6 nhiém thweng chiém mot ty 1é rat nhd trong khu vee thye dia. Méc du, tat ca
cac mét vuodng diéu tra k§ thuat déu trai qua mét quy trinh twong tw (do tim, dao xt ly,
v.v.), blrc tranh sé& phirc tap hon khi &p dung cac quy trinh gidi phéng dat dai nhu giam
trv dién tich & nhiém théng qua hoat dong khao sat ki thuat.

Mé&c du tAt ca cac mét vudng dat duoc gidi phdng phai thé hién cac dac tinh san pham
gidng nhau (chang khéng chira cac vat phdm nguy hiém cu thé & mot dd sau quy dinh),
nhwng ching khéng bat dau trong cling mét diéu kién va ching cé thé khéng trai qua quy
trinh ky thuat twong tw. Vi nhitng ly do nay, ché d6 kiém tra kiéu san xuat cong nghiép
khong thé cung cAp mirc do tin cay vé mét théng ké rd rang khi ap dung cho quy trinh ra
pha (ho&c cac quy trinh khac trong giai phong déat dai).

e Viéc khdc phuc cac hang muc khéng phu hop trong méi trudng san xuét hoan toan khac
v&i moi trweong ra pha bom min. Trong mét nha may, mét vai mat hang khong dat dwoc
tiéu chuén chat lwgng thwérng sé dwoc chap nhan dé déi lay viéc san xuat véi gia thanh
ré hon hodc nhanh hon. Néu mot mét hang dwoc san xuat tir nha may dat dwdi tiéu
chudn thi n6 sé bj loai khdi san xuat va bj virt bd hodc slra lai dung tiéu chuan. Thanh
pham khoéng phu hop c6 thé dé& dang dwoc loai bd khdi day chuyén san xuét téng thé va
x ly riéng ma khéng anh hwéng dén béat ky san phdm nao khac. Khéng cé sw twong
dwong nhw vay trong hoat dongra pha bom min; mét mét vuéng dét chwa dwoc ra pha
dung cach khong thé dwoc loai bé bang cach virt bd di, va cling khéng thé chi ra pha lai
mot mét vudng dé ma bd qua dién tich con lai.

e Viéc |4y mau sau ra pha khong thé phan biét gitra:
a. DAt da dwoc ra pha tuan tha theo quy trinh;
b. DAat da dwoc ra pha mét cach khéng phi hop nhwng tai khu vec d6 khéng céd
sw 6 nhiém ban dau (kha n&ng 16i khéng phu hop nghiém trong);
c. DAt da duwoc tuyén bd da ra pha ma khéng co bat ky hoat déng ra pha nao
thuc sw dién ra (kha nang 16i khéng phu hop nghiém trong), va khu dat do
khéng c6 6 nhiém ban dau.
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Quan ly chét lwong phu thudc vao viéc cé thé phan biét mét quy trinh dwoc tuan tha véi
quy trinh khéng dwoc tuan thu .

e Laymau saura pha khéng thé xac dinh nguyén nhan cla sy bd sét dién tich & nhiém.
Mét dién tich 6 nhiém bi bé sét c6 thé do viéc dao tao khong day da, giam sat khong day
da, thiét bj khong day da, hoac mét s6 nguyén nhan khac? Mot cudc diéu tra day da cod
thé c6 thé khoi phuc mét sé théng tin nay, nhwng kiém tra sau ra pha thwc hién rat lau
sau khi cong trwong ra pha két thic cé thé dan dén kha nang théng tin nay sé bi méat.
Khoéng cé théng tin nay, khéng cé hanh ddng nao cé thé dwoc thuwe hién dé ngan chén sw
13p lai cla vu viéc.

C.3  Nghién clru vé hoat dong lay mau sau ra pha

GICHD da thuc hién mét nghién clru vé 1y mau sau ra pha trong nam 2012. Két luan chinh
cla nghién clru nay bao gom:

e Cach tiép can dé ldy mau sau ra pha trong hanh déng bom min can dwoc xem xét
lai;

e Céc t6 chirc hanh déng bom min nén tap trung vao dam bao chat lwong (hanh dong
quan ly chi déng dé tang sw ty tin rdng cac yéu cau chat lwong sé dwoc dap tng)
thay vi kiém soat chat lwong (kiém tra cac yéu ciu chét lwong san pham liéu da
dwoc dap ng);

e Viéc ap dung |4y mau sau ra pha theo cac huwéng dan trongIMAS 09.20 da ap dat chi
phi cao cho sy gia tdng dang ké vé do tin cay (thdng ké) - chi phi kiém tra bé sung
dién hinh dé tim ra mot vat nd bi bd sot 13 hon mot triéu do la My;

e Can tap trung nhiéu hon vao céng tac quan ly chat lwgng ctia qua trinh khéo sat (va
toan bd qua trinh giai phéng dat dai) hon la chi vao hoat déng ra pha; va

e Kiém soat chat lwgng (KSCL) bén ngoai sé van la mét lwa chon dbi véi cac chuong
trinh hanh dong bom min.

C.4 Cac hanh dong trong hé théng IMAS

Kiém tra sau ra pha dugc dinh nghia 1a qua trinh do lwdng, kiém tra, thr nghiém hodc so
sanh mot mau dat da ra pha voi cac yéu cau ra pha. IMAS lam rd réng co thé khong can thiét
phai tién hanh kiém soat chat lwong sau ra pha (KSCL) néu viéc giam sat qua trinh cong
nhan va coéng tac ddm béo chét lwgng (PBCL) dwoc thuc hién kj luéng va toan dién.

Trong nghién ctu va thao luan trong nganh hanh dong bom min, cac hanh déng sau day da
dwoc thwe hién hoac dang trong qua trinh thwc hién:

e Tiéu chuén IMAS 09.20 dwoc thu hdi. Hwéng din vé 14y mau va kiém tra sau ra pha
hién dwoc dé cap trong IMAS 07.40, bao gbdm tat c& giam sat cac quy trinh, san
ph&m va két qua hanh ddng bom min.

e Ma4i quan hé gitta DBCL va KSCL va vai trd cla chung trong mét QLCLS téng thé
dwoc lam ro.

e Dinh nghia vé san pham dwoc mé rong dé bao gom tat ca cac san pham phat sinh tir
cac hoat dong va quy trinh hanh déng bom min.

C.5 Y nghia dbi vé&i cac chwong trinh hanh dong bom min

Hé thong IMAS khéng yéu ciu bat budc phai kiém tra sau ra pha.Thay vao d6, IMAS khuyén
nghi rang kiém tra sau sau ra pha duoc coi la mét tly chon trong cac chwong trinh hanh
déng bom min va réng, khi né dwoc ap dung, né dwoc sir dung mét cach twong xirng, phu
hop va cho cac muc dich rd rang.

Mac du viéc Iéy mau theo IMAS 09.20 khéng mang lai sy tw tin di cao,mirc do tin cay Ién, va
c6 gia tri théng ké dbi véi chat lwong dat da dwocra pha theo muc dich ban dau cla né, kiém
soat chat lwgng (KSCL) sau ra pha vanla mét lwa chon hivu ich cac chwong trinh hanh déng
bom min. Ché dd kiém tra dwoc dé& xuét trong IMAS 09.20 dwa trén viéc cho phép ty 1& 16i
nén la 0,35% va mot 16i trong méi mau. Cho phép min bi bd sét ddng nghia v&i viéc hoat
dong kiém tra khéng phu hop theo tiéu chudn IMAS 09.10.
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C.5.1 Nhan thirc vé s ty tin

Mac du mirc do tw tin & géc do théng ké hop 1& 1a mong mudn nhung khéng kha thi vé mat
kinh té trong viéc ra pha bom min. Mtrc dau tw can thiét nhdm dat do tw tin nay nén duwoc
danh cho viéc ra pha thém dién tich d&t 6 nhiém va giam rdi ro tai nan gay ra b&i sy cham tré
tién hanh hoat déng ra pha can thiét. Hanh ddng bom min thanh céng trong viéc giai phéng
déat dai khi ngwoi siv dung dét va cac bén quan tam khac nhan thay dat dwoc x ly la an toan.
Murc d6 ty tin cla ho thwdong phu thudc vao nhirng anh hwéng cha quan, hon la tinh khach
quan cla cac chirc nang toan hoc.

Viéc dwa quy trinh kiém tra va ldy mau sau ra pha, tham chi & muc rat thap, cé thé cé anh
hwéng dang ké dén mirc dd6 ma cac bén quan tdm nhan thay san pham dap (ng yéu cau.

Su thiéu tw tin ctia nhitng ngudi st dung dat co thé khién dat gidi phong khong duoc st
dung: day la mét that bai co ban cla qua trinh gidi phdng déat dai, thé hién sy lang phi ngudn
lwc va thdi gian, cling nhw sy nguy hiém ma nhan vién ra pha phai di mat. Tham chi ap
dung kiém tra ra pha han ché (v&i chi phi thdp) co thé du dé tranh tinh trang nhw vay.

Cac co quan hanh déng va co quan giam sat bom min phai canh giac v&i moi nguy co tlv
chéi dat ctia nhivng ngudi hwéng loi du kién va xem xét siv dung kiém tra sau ra pha nhw
mot cong cu (bén canh truyén théng cdng cong, sw minh bach va céc ky thuat khac) dé duy
tri niém tin ctia cong chung vé chéat lwgong va an toan cta dat duoc giai phong .

C.5.2 Tuan tha hop déng

Cac hé thdng giam sat khéng dwoc thiét ké dé tré thanh cac co ché cudng ché dé budc cac
td chirc hanh ddng bom min phai tuan tha cac tiéu chuan. Cac trwdng hop phat sinh tinh
hudng nhw vay la nhitng trwdng hop thé hién sw that bai co ban cta qua trinh cdng nhan
hoat déng va cac khia canh DBCL cla hé thdng quén ly chét lugng tbng thé (QLCL) cla té
chtrc hanh déng bom min. Tuy nhién, ban chét clia con nguoi 1a dap (rng véi kién thirc réng
san pham sé dwoc kiém tra bang cach diéu chinh phwong phap lam viéc cda ho.

L4y mau cac dau ra, ngay ca& & mrc phan trdm rat thap, da dwoc chirng minh 13 luén cai
thién chat lwong cong viéc trong cac nhiém vu 13p di 13p lai va gidm sé lwong khéng phu hop.
Néu tiéu chuan cla cong viéc da dwoc tuan tha rat tét thi viec kiém tra sau ra pha cé thé chi
mang lai it cai thién va khong hiéu qua vé chi phi.

Can phan biét rd rang gitra hoat déng kiém tra trong khi dang tién hanh ra pha va kiém tra
sau ra pha do mét don vi bén ngoai tién hanh. Kiém tra trong tién trinh dwoc thuc hién trong
khi t& chirc hanh ddng bom min dang chiu trach nhiém lam viéc trong céng trweng, va khi cac
quy trinh gidi phéng dat van dang duoc tién hanh. Kiém tra sau ra pha dwoc thwc hién sau
khi t6 chirc hanh déng bom min d& tuyén bé mét khu vuwc (cé thé 1a mét phan cla mot dia
ban I&n hon) Ia "hoan thanh".

Phat hién sw khong tuan tha cta san pham la mét van dé nghiém trong trong ca hai truong
hop, nhwng sy khdng tuan thd sau ra pha cho thay sy that bai toan dién va nghiém trong
hon clia cac quy trinh KSCL va BBCL cla t6 chirc hanh déng bom min.

Ca viéc kiém tra( KSCL) trong qua trinh ra pha va sau ra pha sé déu anh hwéng dén cac cp
quan ly t& chirc. Bat ky that bai nao (chang han nhuw sy khéng tuan thd nghiém trong) dwoc
phét hién trong KSCL tr bén ngoai cé thé gay ra hau qua dang ké vé tai chinh va uy tin dbi
véi mét td chirc, co thé dwoc yéu ciu ra pha lai cac khu vc dat, hodc chirng chi cong nhan
hoat dong sé cla t6 chirc sé bj ton hai.

Lay mau cho muc dich khuyén khich quan Iy hiéu qua trong cac t6 chirc hanh déng bom min
dwa trén nhan thirc rang:

e Dbét ky phan nao clia khu virc da ra pha déu cé thé dwoc lay mau;

e tiéu chuan duy nhat duwoc chip nhan cho hoat déng ra pha da dwoc quy dinh trong
Bo6 tiéu chuan quéc té vé HDBM IMAS, tiéu chuan quéc gia v& HDBM, ching chi
cdéng nhan, hd so giao nhiém vu hodc tai liéu dwoc Gy quyén khac;

e viéc khong dap rng cac yéu cau trong dat dwoc ra pha cau thanh 16i khong tuan tha
nangva / hoac nghiém trong;



IMAS 07.40
An ban th hai
(20 thang 1 nam 2016)

Quy trinh giam sat
e bat ky sw khéng tuan thi nao nhuw vay sé phai dwoc phan tich nguyén nhan goc ré va
thwe hién hanh déng khéc phuc da dwoc théng nhét, cé thé bao gdm yéu cau ra pha
lai bang chi phi cta té chirc hanh dong bom min; va
e |&p di l&p lai 16i khéng tuan tha nang/ nghiém trong dbi véi dat dwoc ra pha coé thé
dan dén viéc dinh chi hodc chdm dit chirng chi cong nhan clia t6 chirc hanh déng
bom min.

KSCL doc Iap khéng nén dwoc thye hién nhw mcf)t hanh dong thu dich hoac khéng than thién.
Kiém tra 1a mot phwong tién thu thap di liéu dé duy tri niém tin vao hiéu suét cta tb chirc
hanh déng bom min va dé khuyen khich viéc quan ly hoat dong nhat quéan va hiéu qua. Béng
thoi, hau qua cla viéc tim kiém béng chirng 6 rang vé sy bat can hoic khéng trung thye
trong qua trinh phan tich nguyén nhan goc ré la nghiém trong. Muc dich cla viéc Iay mau
khéng phai la tim kiém hanh vi cu thé nhw vay, ma la dé déng gdp vao hiéu qua tbng thé cua
hoat déng cla td chirc hanh ddng bom min va sy tin twéng cta chinh quyén va cac bén quan
tdm khéac trong hoat dong dé.

C.6 Thyc hién kiém tra sau ra pha

Trwoc khi thuc hién kiém tra sau ra pha, chinh quyén, co quan ky két va nhirng nguoi ra
quyét dinh lién quan khac nén:

e tién hanh danh gia tat ca thong tin thu dwoc trong bat ky va tat ca hoat dong diéu tra
phi ky thuat, khao sat ky thuat va ra pha tai thuc dia;

e xem xét liéu kiém tra sau ra pha la phu hop / can thiét tai thuc dia;

e néu dy dinh kiém tra sau ra pha, xac dinh pham vi khu viec can kiém tra dwa trén két
qua danh gia; va

* gi6i han viéc kiém tra & mét ty 1& ctia khu vic noi bang chirng tryc tiép vé 6 nhiém
da dwoc tim thay cling nhw bat ky vung dém / ban kinh lién quan dwoc xac dinh.

Cac khu vure noi diéu tra phi ky thuat, khao sat ky thuat va ra pha khong cé bang chirng vé 6
nhiém thwong khéng dwoc kiém tra sau ra pha.

Kiém tra sau ra pha khéng nén dwoc st dung riéng dé giup duaray kién vé tinh xac dang
néi chung cGia mét qua trinh ra quyét dinh gidi phdng dat. Bat ky nghi ngo nao vé& mirc do ma
hoat déng diéu tra phi ky thuat, khao sat ky thuat va ra pha va cac quyet dinh lién quan dén
viéc ap dung cac quy trinh d6, cac yéu cau dwoc thda man can dwoc xem xét thong qua quy
trinh dam bao chat lwong phu hop va cac hanh déng cai tién lién tuc.

C.6.1 Lo kiém tra

T6 chirc hanh dong bom min nén dé xuét pham vi khu vyc sé& dwoc kiém tra. Diéu nay
thwong dwoc goi la "mét 16 dat”.

Giam sat KSCL nén lap ké hoach lay mau theo cac yéu cau da thda thuan. Viéc ldy mau noi
chung phai 1a 'muc tiéu' trén cac khu vc muc tiéu cia hoat dong diéu tra ky thuat hoac ra
pha. Trong khu vwc muc tiéu 14y mau phai thwe hién linh hoat. Ty thudc vao hoan canh, viéc
ldy mau c6 thé tap trung vao moét phan cla 16 dat nghi ngd cé van dé& hoac coé thé chon mot
khu vie rd rang ngau nhién dé clng cb thong diép rang bat ky ngwéi nao trong td chirc hanh
déng bom min déu co thé thay céng viéc ctia ho dang dwoc kiém tra.

Viéc kiém tra phai dién ra trong mét thoi gian dwoc co quan giam sat va td chirc hanh dong
bom min ch&p nhan. Muc dich chinh ctia kiém tra sau ra pha la cing cb théi quen lam viéc
tt, vi vay c6 thé hiru ich khi thwc hién kiém tra phan dau tién véi sw chirng kién cua toan bo
nhan vién td chirc hanh déng bom min dé cling c6 théng diép rang cong viéc kém chét lwong
c6 thé bi phat hién théng qua hoat déng kiém tra. Sw cham tré qua mirc gilra viéc hoan thanh
ra pha va tién hanh l4y mau khién t6 chirc hanh ddng bom minkhéng chac chan vé tinh trang
dét, tri hodn giai phéng cho ngudi stiv dung va cé thé tao thanh nhirng thach thirc ddi vai td
chtrc hanh déng bom min trong trwéng hop phéat hién ra bang chirng khéng phu hop.
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C.6.2 Dinh nghia vé 16i khéng tuan thi nghiém trong

IMAS 09.10 cung cép huéng dan vé cac yéu cau ra pha va IMAS 09.11 vé Ra pha khu vuc
chién sy (BAC).

Cac muc tiéu t6i thiéu va 16i khéng tuan tha nghiém trong can dwoc xac dinh trong cac tiéu
chuén, hop doéng, chirng chi cong nhéan, van ban giao nhiém vy, quy trinh SOP hodc cac tai
lieu dwoc théa thuan va Gy quyén khac khi thich horp.

Céac giam sat vién phai dam bao réng ban quan ly cong trwong cla t6 chirc hanh dong bom
min hiéu va chap nhan moi dinh nghia vé 10i khong pht hgp nghiém trong trwde khi bat dau
Iy mau (xem Phu luc B cuda tiéu chuan nay, phan B.6.2 Cudc hop khai mac).

C.6.3 Thiét bi va phwong phap

Tét ca viéc lay mau phai duoc tién hanh bang cach st dung thiét bi va phuong phép cé kha
nang chi ra sy hién dién cia bat ky dbi twong nao (hodc sw két hop cta cac ddi twong) dwoc
xac dinh 1a muc tiéu ra pha tbi thiéu, & d6 sau ra pha dwoc chi dinh. Viéc kiém tra kha ndng
phat hién nén dwoc thwe hién trén tat cd cac thiét bj phat hién trwéc va sau khi ldy mau dé
xac nhan sy phu hgp ctia né dbi voi nhiém vu.

Ty 1& dét can ldy mau phai dwoc gitr & mirc téi thidu phu hop véi muc dich ldy mau va hoan
canh va diéu kién dia phuong. Mirc mac dinh 1a 1% d4t da dwoc kiém tra k§ thuat c6 thé phu
hop trong nhiéu tredng hop, va chi ting khi can phai lam nhw vay nham téng niém tin cho
cong chung / ngudi str dung hodc khi né dwoc st dung lam coéng cu dé khuyén khich sy
tuan tha tdt hon trong mét té chirc hanh déng bom min.

Lay mau / kiém tra nén duoc tién hanh trén co s& linh hoat trén tat ca cac khu vyc dwoc
kiém tra k§ thuat. Thanh tra’vig“an c6 thé chon tap trung né lwc ctia ho vao mét’ phép clia cong
trwdng nhwng khéng nén dé tat ca cac khu vee khac hoan toan khéng dwoc lay mau.

C.6.4 Luc lweng lay mau

Viéc ldy mau co thé dwoc thyc hién bdi lwc lwgng riéng clia co quan giam sat hodc bdng
ngudn lwc cla té chirc hanh ddng bom min, dwoc thye hién dwdi sw giam sat va chi dao cla
giam sat vién. Khi str dung lwc lwgng cua té chirc hanh déng bom min, khéng nén st dung
cung luc lwong da tién hanh coéng viéc ra pha ban dau. Giam sat vién phai tuan tha cac quy
trinh van hanh va an toan lién quan cta t& chirc hanh déng bom min.

C.6.5 Xurly viéc khong tuan tha

Viéc phat hién bang chirng vé sy khéng phu hop nghiém trong ciia san phdm 1a mét van dé
hét strc quan trong. Vi tri va ban chét cla bang chirng can duwoc ghi lai ré rang, vi tri chinh
xac clia né trong khu vic ra pha dwoc ghi lai, cung véi ban db va hinh anh, nén dwoc stv
dung dé& hd tro cho két luan cla giam sat vién vé sw khong tuan tha.

H6 so hién truong, hd so giam sat va hé so riéng cla té chirc hanh dong bom min can bao
gom cac chi tiét ve sw khdng tuan tha va cac hanh dong phan hoi.

Giam sat vién can xem xét ban chét va hoan canh cla sy khéng phu hop, dét cau hdi vé sy
an toan cla hoat dong tiép tuc 4y mau céac dién tich khac cta khu vwc ra pha. Néu cé bat ky
nghi ng® nao vé tinh trang dat khac dwoc tuyén bb da ra pha, cac hoat dong lay mau sé
dirng lai, giam sat vién va lyc lwong Iéy mau nén roi khéi khu vwee moét cach an toan va hoat
déng phan tich nguyén nhan gbc ré cta su khéng tuan tha can dwoc tién hanh.

Giam sat vién co thé gap phai bang chirng khac vé 16i khong tuan thi nhe hodc quan sat/noi
dung can cai tién lién quan dén qua trinh hanh déng bom min trong khi thwc hién 1y mau.
Bét ky béng chirng nao nhuw vay nén dwoc quan ly bang cac tha tuc phan hdi binh thuwéng
nhw dwgc néu trong IMAS 07.40.
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C.6.6 Hanh déng khac phuc

Trong moi trwéng hop khi co bang chirng chi ra sw khéng phu hop cia san pham, can tién
hanh phan tich nguyén nhan géc ré ky lwéng. Tuy thudc vao mirc do truy nguyén trong hd so
cla td chirc hanh déng bom min, cé thé thu hep nguyén nhan dbi véi mét luc lwong hodc
cobng cu riéng 18, gidi han mirc d cla viéc ra pha lai nham khac phuc 16i tuan thd. Trong
trwdng hop khéng cé théng tin chi tiét, pham vi clia hanh déng ra pha lai nham khéc phuc 16i
tuan thi cé thé dwoc mé réng va co thé bao gébm toan bo 'lé dat'.

Giam sat KSCL nén dong y hanh dong khac phuc, bao gém hanh dong dé ngan chan tai
pham véi t6 chirc hanh déng bom min. Hanh déng khac phuc sé bao gom ra pha mot sb, va
co thé Ia tat ca, nhirng 16 d& dwoc ra pha, tdy thudc vao két qua phan tich nguyén nhan gbc
ré. Bat ky sw bat ddng nao gilva giam sat va cac td chirc hanh dong bom min nén dugc quan
ly theo IMAS 07.40, bao gom ca viéc dwa vu viéc Ién co quan co thdm quyén cao hon néu
can thiét.

Ai sé tra chi phi cho hanh dong khac phuc nén dwoc xac dinh rd rang trong cac chirng chi
cbng nhan, hop dong, tiéu chuan hodc cac tai liéu phu hgp khéac.

C.6.7 Kiém tra lai

T4 chirc hanh ddng bom min nén d& xuat viéc kiém tra lai [6 d&t mot khi cac hanh dong khic
phuc da dwoc théng nhéat, bao gdbm ca hanh dong dé ngan chan tai pham, da dwoc thuc
hién. Ngoai viéc kiém tra lai 16 dat, bat ky thay déi nao trong quy trinh ho&c tha tuc dé& ngan
chan sy xuat hién lai can dwoc xac minh.

C.6.8 Ho so kiém tra va két qua

T4t ca cac hanh dong ldy mau, bao gébm ca két qua, phai duwoc ghi lai trong hd so hién
trwdong, hd so giam sat va cac noi khac theo chi dan ctia CQHDBMQG. Ban db va hinh anh
cling nhw hd so béng van ban nén dwoc s dung dé dwa ra tuyén bd day da va ré rang vé
hanh dong ldy mau da dwoc thwc hién, nhitng gi dwoc tim thdy (néu co) va nhitng hanh
dong khac phuc tiép theo da dwoc thwc hién.

C.7  Cac phwong tién khac nham duy tri niém tin vao dat dwoc giai phéng

Kiém tra sau ra pha cé nhirtng han ché dang ké ctia mét cong cu kiém soat chat lwong. C6
céc lwa chon khac dé theo dai hiéu suét ctia dat dwoc gidi phong (dat dwoc hdy bé tinh trang
6 nhiém, dwoc gidm trir dién tich & nhiém, va d4t dwoc ra pha). Thich hop nhat trong sb nay
la giam sat dai han nhirng gi xay ra tai khu dat sau khi gt dwoc ban giao.

Bang chirng vé cac vat nd bj bd sét hodc tai nan trong cac khu vc dwoc ban giao nén duwoc
diéu tra nhw 1a mét sw khong tuan tha _nghiém trong tiém tang do co quan giam sat hoac co
quan khac dwoc CQHDBMQG Uy quyén thuc hién. Bang ching cho thay sw khong tuan tha
trong khu viwe dwoc gidi phong phai dwoc phan tich tim nguyén nhan gbc ré va xac dinh
hanh déng khac phuc va phong ngira mét cachthich hop.

Khi cé cac hé théng dang tin cay, va co su tin twéng rang bt ky suw kién bét lgi nao trong khu
vuc dat dai dwoc gidi phong sé nhan duwoc sy quan tdm clia co quan giam sat hodc cac co
quan chirc ndng khac, sw vang mat lién tuc clia cac bang chirng bét lgi d6 sé déng gop vao
qua trinh hinh thanh mét co sé& di liéu dwgec cap nhat lién tuc,nham gay dwng niém tin vao
hiéu suét hoat dong cla céc td chire, quy trinh va san phdm hanh ddéng bom min.
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Quy trinh giam sat
Ho so’ ghi chép stra doi

Quan ly stra ddi ddi voi IMAS

Bo tiéu chudn IMAS duoc xem xét sira ddi trén co s& ba ndm mét [an. Tuy nhién, diéu nay
khéng loai trir cac stva dbi dwoc thwe hién trong khoang thdi gian ba ndm nay vi ly do an
toan va hiéu qua hoat dong hodc cho muc dich bién tap.

Céc stra dbi doi voi tiéu chuan nay déu sé dwoc danh sb, ngay va chi tiét chung ctia sra dbi
dwoec hién thi trong bang dwéi day. danh sb. Thai gian va cac chi tiét chung clia cac stra dbi
dwoc thé hién trong bang dwdi day. Stra dbi cling sé dwoc néu & trang bia cla tiéu chuan
IMAS v6i dong ghi cha thém vao dwoi phan ghi thoi gian xuét ban cum tir “bao gém stra dbi
sO 17 wv.

Sau méi 14n ra soat chinh thirc tiéu chudn IMAS, céc phién ban mdéi c6 thé dwoc ban hanh.
Stra ddi tinh dén ngay cla phién ban mai sé dwgc dwa vao phién ban méi va khong xuét
hién trén bang hé so slra d6i. Cac ghi chép stra ddi sé& bat dau lai cho tdi 1an ra soat chinh
thire tiép theo dwoc thuwe hién.

IMAS dwoc stra dbi gan day nhét 1a cac phién ban dwoc dang tai trén trang web IMAS tai
www.mineactionstandards.org..

Ngay thang

o Chi tiét sira doi
nam




