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Canh bao

Tai liéu nay c6 hiéu lyc tir thoi glan ghl trén trang bia. Vi Tiéu chuan Hanh déng bom
min quéc té (IMAS) dwoc xem xét va stra doi thuo’ng Xuyén, nguoi dung nén tham khao
trang thong tin dién t& cia dy an IMAS dé xac dinh tinh trang cua tai liéu nay tai,
(http://www.mineactionstandards.org/ hoac thong qua trang thong tin dién t&r UNMAS tai
http://www.mineaction.org)

Lwu y ban quyén

Tai liéu Lién Hop quoc nay la Tiéu chuan Hanh déng Bom min Quéc té (IMAS) va dugc
LHQ bao vé ban quyen. Ca toan bd tai liéu nay, cling nhw nhirng ndi dung bat ki dwoc
trich xuét tir tai liéu, khéng dwoc sao chép, lwu triv hodc truyén tai tai liéu nay dwdi bt
ky hinh thirc nao hodc bang bat ky phuwong tién nao cho bét ky muc dich nao khac ma
khong cé sy cho phép truwéc bang van ban cita UNMAS, co quan dai dién cho LHQ.

Tai liéu nay khéng dwoc phép sir dung cho muc dich thwong mai.
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Loi twa

Céc tiéu chuan quéc té cho cac chuwong trinh ra pha bom min nhan dao dwgc cac nhém céng
tac bom min d& xuét Ian dau tai mot hoi nghi k§ thuat quéc té & Dan Mach, vao thang 7 ndm
1996. Céc tiéu chi dwoc quy dinh cho tat ca cac linh viee cua ra pha bom min, cac tiéu chuén
duwgc khuyén nghi va mét dinh nghta pho quat méi vé ‘ra pha bom min’ duwgc ddng thuan. Cudi
nam 1996, cac nguyén tac dwoc dé xuat ¢ Dan Mach dwgc nhém cdng tac bom min do LHQ
dan dau xay dung va Tiéu chuén quéc té vé hoat dong ra pha bom min nhan dao da dwoc xay
dwng. Phién ban dau tién dwoc Co quan hanh ddng bom min LHQ (UNMAS) ban hanh vao
thang 3 nam 1997.

Pham vi clia céc tiéu chudn ban dau nay da dwoc mé rong dé bao gdm cac hop phan khac
ctia linh vyc hanh déng bom min va dé phan anh cac thay dbi vé cac quy trinh, théng |& va quy
téc hoat dong. Céc tiéu chuan dwoc xay dwng lai va ddi tén thanh Tiéu chudn hanh dong bom
min quéc té (IMAS) v&i phién ban dau tién dwoc ban hanh vao thang 10 nam 2001.

LHQ chiu trach nhiém chung trong viéc cho phép va khuyén khich sy quan ly hiéu qua cac
chwong trinh hanh déng bom min, bao gém ca viéc xay dwng va duy tri cac tiéu chuén.
UNMAS, do 4o, la co quan thuéc LHQ chiu trach nhiém vé viéc xay dwng va duy tri IMAS.
IMAS dwoc xay dung vai sy hé tre cla Trung tam québc t& Geneva vé ra pha bom min nhan
dao.

Cong tac chudn bi, xem xét va stra déi IMAS dwoc thuc hién bdi cac Gy ban ky thuat, véi sw
hd tro ctia cac td chire qudc té, chinh phi va phi chinh pha. Phién ban méi nhat cia méi tiéu
chuén, cling vé&i théng tin vé cong viéc clha cac Oy ban ky thuat, c6 thé dwoc tim thay tai
http://www.mineactionstandards.org/. IMAS dwoc xem xét it nhat ba ndm mot 1an dé& phan anh
viéc xay dwng cac quy tic va théng 1é hanh ddng bom min va dé két hop cac thay ddi v&i cac
quy dinh va yéu cau qubc té.
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Gii thiéu

Quan ly rdi ro cé y nghia co bén dbi vai moi khia canh ctia hanh déng bom min. Khéng chi &
nhi*ng cach rd rang nhat dé gitr an toan cho nhan vién, ddm bao dat da dwoc giai phéng an
toan cho nguwdi str dung, ma con lién quan dén méi quyét dinh ma nhirng nguwdi quan ly va cac
nhan vién khac dwa ra: sé Ging hod cac dy an nao hay chwong trinh ndo, nhiém vu nao can wu
tién, cach thirc quan Iy chét lwgng va cac khia canh vé méi trwéng clia cac hoat déng hanh
déng bom min. Diém kh&i dau cta quan ly rii ro hiéu qua la viéc nhan thirc tdm quan trong
clia né va két néi thuwdng xuyén véi cac cong viéc ma nhirng ngwdi quén ly vé hanh déng bom
min lam hang ngay. Bo tiéu chudn nay nhdm nang cao nhan thirc va cung cap cho cac nha
quan ly cdng cu ma ho can dé xac dinh, danh gia, kiém soat va xem xét cac ri ro trong cac
[fnh vwe chju trach nhiém khac nhau. Phu luc B ctia Bo tiéu chudn bao gédm hwéng dan vé cach
st dung cac cdng cu xac dinh, danh gia va phan tich rui ro.

Trong hé théng ISO, rii ro dwoc dinh nghia la "anh huéng cla sy khong chac chan dbi véi cac
muc tiéu" khi co sw khéng chéc chén sé co rii ro. Ngwoc lai, & dau cé kién thirc, & d6 co sy
tw tin, thi sw khéng chac chan va rii ro sé gidam xudng. Dinh nghfa chi ra cach quan trong nhét
dé giam thiéu rdi ro - théng qua viéc thu thap, phan tich va chia sé théng tin. Quan ly théng tin
tbt 1a nén tang dé quan ly rdi ro hiéu qua.

Céc nguyeén tac va quy trinh dwoc mo ta trong IMAS nay duwoc ap dung trong bét ky trwong
hop nao khi nhirng ngucrl quan ly phai dwa ra quyét dinh vé viéc dat dwoc cac muc tiéu, thoa
man cac yéu cau, giai phdng dat dai va duy tri sw tw tin cua cac bén lién quan. Trong mot sb
treong hop cu thé, cac khia canh cta quan ly rai ro dugc dién giai bang cac ngudn tai liéu hién
c6. Trong sb cac nguon tai liéu nay, nguon quan trong nhat lién quan den céc yéu cau cla cac
cong woc quoc té - Cong woc ve cam min sat thwong va Céng wéc vé bom .chum, Nghi dinh
thw sb 5 cla Cong wdc vé mot sb loai vi khi thong thwong. Cac cau héi vé kha nang chap
nhan cac rii ro con lai da dwoc gidi quyét truc tiép trong cac van ban ¢ lién quan va cung cap
co s& rd rang ma dwa vao do cac nha quan ly phai lam viéc. Cac cong wéc tao nén mét phan
clia méi trwéng xung quanh ma cac nha quan ly hanh ddng bom min phai can nhac khi thiét
lap cac hé thdng quan ly rdi ro hiéu qua.

Quan ly rai ro, gidbng nhw cac hé thédng quan ly khac, ty ban than né khéng mang tinh chét
phc tap hoéc khé thwe hién (mac du trong céc td chire r(f)ng I&n hon, hé théng quén ly rdiro
c6 thé tr& nén phd bién va doi héi mirc d6 quan tdm cao cla cép quan ly). Quan ly rdi ro phu
thudc vao viéc ap dung lap di lap lai cac nguyén tac va quy trinh don gian, mét cach nhat quan
va toan dién, & moi cap do trong mot t6 chirc. Cac khia canh quan ly khac trong hé théng IMAS,
bao gébm chét lwgng, an toan, strc khde nghé nghiép, quan ly méi treéng va quan ly théng tin,
déu thé hién viéc ap dung céac nguyén téc va quy trinh quan ly rdi ro co ban. Cac nha quan ly
hiéu qua, bat ké Iinh virc trach nhiém la gi, cling sé 1a nhirng nha quan Iy rdi ro hiéu qua.

Hé théng IMAS cung cép co s& cho viéc xay dwng cac tiéu chudn qudc gia vé& hanh déng bom
min (NMAS), nhung chung ciing c6 thé dwoc sir dung nhw céc tiéu chuan doc lap theo y minh
va cung cap dau vao dé gilp cac t6 chirc hanh déng bom min xay dwng chinh sach, quy trinh
va thd tuc cla riéng ho. Huwéng dan dwoc cung cap trong tiéu chuén nay c6 thé ap dung cho
tat ca cac tb chlirc hanh déng bom min, & moi cap do.

Céc hoan canh va diéu kién trwéc d6 xac dinh c& pham vi va téc d6 phan (rng ma bat ky hé
thdng quan ly rdi ro ndo cling phai thé hién néu hé théng nay van con hiéu lwc. Cac hoan canh
thay dbi nhanh chéng (chéng han nhw nhitng tinh hudng lién quan dén mét sé tinh huéng cé
thiét bi nd tw tao (IED) ddi hdi cac hé théng quan ly rdi ro c6 thé thich (rng, cap nhat va phat
trién rat nhanh chéng. Nhivng loai khac cé thé van con day dua trong thdi gian dai hon ma khong
céan thay dbi dang ké. Trong moi trwdng hop, hé thdng quan Iy rdi ro chi duy tri hiéu qua néu
né dwoc xem xét va cap nhat dd thuwéng xuyén dé dam bao rang hé théng quan Iy nay phan
anh nhirng thay déi dang ké trong hoan canh xung quanh va khi ching xay ra.

Tiéu chuan nay nhdm cung cép cho cac nha quén ly hanh déng bom min & moi cap do cac
hwéng dan ma ho can dé xac dinh va quan ly cac rdi ro lién quan dén céng viéc va trach nhiém
cla ho. Tiéu chuan nay dwa trén huwéng dan duoc cung cép trong 1ISO 31000 “Quan Iy rdi ro —
Céc Hwéng dan diéu chinh dé& phan anh ban chét cta linh viec hanh déng bom min”
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Quan ly rdi ro trong hanh dong bom min
1 Phamyvi

Tiéu chuan nay cung cap cac huwéng dan dé thuc hién cac nguyén tac, thwe hanh va quy trinh
quan ly rui ro da dwoc cong nhan trong cac chwong trinh va tdé chirc hanh dong bom min.

Tiéu chuén chi yéu nham muc dich ap dung b&i cac co quan quan ly hanh déng bom min quéc
gia (CQHPBMQG) va céc trung tdm hanh déng bom min quéc gia (TTHDBM), nhwng céac
nguyén tac cGa né van cé gia tri va can dwoc str dung dé lam co sé cho cac hé théng quan ly
rdi ro dwoc phat trién va st dung cho tat ca cac tb chirc hanh déng bom min.

Tiéu chuan nay nén dwoc siv dung cuing voi IMAS 07.12 “Quan ly chét lwong trong hanh dong
bom min” va IMAS 07.40 “Giam sat cac to chirc hanh ddéng bom min”.

2 Tailiéu tham khao

Danh muc cac tai liéu tham khéjo quy chuan dwoc liét ké trong Phu‘luc A . Tai liéu tham khao
quy chuan | céc tai liéu vién dan trong tiéu chuén nay va la mét phan cda tiéu chuén nay.

3 Thuat ngiv, dinh nghia va tir viét tat

MGt bang tir virng hoan chinh voi tat ca cac thuat ngt, dinh nghta va tir viét tat dwoc st dung
trong bd tiéu chuan IMAS dwoc dwa ra trong IMAS 04.10..

Trong b tiéu chuan IMAS, cac tir “phai”, “nén” va “co thé” dwoc siv dung dé biéu thi mirc do
tuan thd mong muon. Viéc str dung nay phu hop véi ngdn nglr dwoc str dung trong cac tiéu
chuén va hwéng dan cua I1SO:

a) ‘Phai’ dwoc dung dé chi ra cac yéu cau, phwong phéap hodc thong sb kj thuat sé
dwoc ap dung dé tuan theo tiéu chuan.

b) 'Nén' dwoc dung dé chi ra cac yéu cau, phwong phap hodc théng sé ky thuat dwoc
wu tién.

c) ‘C6 thé” dwoc dung dé chi ra mot phwong phap hodc phwong huéng hanh déng cé
thé.

Thuat nglr “Co quan Hanh déng Bom min Qgéc gia (CQHDBMQG)” duing dé chi co quan chinh
phu, thuwong 1a mot Gy ban lién bo, & mét quoc gia bi anh hwdng béi bom min, chiu trach nhiém
vé quy dinh, quan ly va diéu phoi hoat ddng hanh doéng bom min.

Ghi chu: Trong treong hop khong c6 CQHDPBMQG va & béi canh phi hop va can thiét, LHQ, hodc mot
sO co’ quan quoc té,du’c_)’c chg nhan khac, cé thé dam nhan mot sd hodc tat ca cac trach nhiém,
va thwe hién mot s6 hodc tat ca cac chirc nang, ciia mét TTHDBM hodc mét CQHDBMQG.

T chtrc hanh ddng bom min |a “bét ky td chirc nao (chinh phl, quan ddi, thwong mai hoic td
chtrc phi chinh phti / xa hdi dan sw) chju trach nhiém thwc hién cac dy an hoac nhiém vu vé
hanh déng bom min. T chc hanh ddng bom min cé thé 1a nha thau chinh, nha thau phu, tw
van hoéc daily”. (IMAS 04.10).

RUi ro |a “anh hwéng cta sy khoéng chéc ghén ddi véi cac muc tiéu” (ISO 31000: 2018). Rui ro
c6 thé dwoc thé hién dwdi dang cac ngudn rii ro, cac sw kién tiém an, hau qua va kha nang
xay ra.

Trong quan ly rui ro chung, rti ro con lai la “rdi ro con lai sau khi xt ly rti ro” (ISO 27001: 2013)
Trong hoat dong ky thuat hanh dong bom min, rdi ro con lai la “rdi ro con lai sau khi ap dung

tat ca nd lwc hop ly dé xac dinh, dinh r6 va loai bo tat ca sy hién dién va nghi ngo c6 vat nb
thdng qua diéu tra phi k¥ thuat, khao sat ky thuat va / hodc ra pha bom min”. (IMAS 04.10).
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B6i canh la “sy két hop clia cac van dé bén trong va bén ngoai co thé anh hwdng dén cach
tiép can ctia mot td chirc dé phat trién va dat dwoc cac muc tiéu ctia minh” (ISO 9000: 2015).

Bdi canh noi bd 1a cac tham sb va yéu té ndm trong thdm quyén va kha nang ra quyét dinh néi
bd clia mét t chirc va co thé anh hwdng dén viéc thiét 1ap va dat dwoc cac muc tiéu, bao gom
céac bén lién quan ndi bd cuia té chirc, cach tiép can quan tri, cac méi quan hé hop ddng, nang
lwe, van héa, va cac tiéu chuan. Quan tri bao gém co c4u, chinh sach, ‘muc tiéu, vai tro, trach
nhiém gidi trinh, qua trinhra quyét dinh va kha nang cla t6 chirc bao gdm kién thirc va ngudn
nhan luc, cong nghé, vén va cac ngudn lwc mang tinh hé théng.

Lwu y: hwong dan vé cach hiéu va xac dinh bbi canh ndi bé cda té chirc dwoc cung cép trong
phan 7.1.1 cla tiéu chuan nay.

Bdi canh bén ngoai la cac théng sb va yéu to dia phuong, quoc giava quoc té, anh hwéng dén
viéc thiét lap va dat dwoc cac muc tiéu va nam ngoai thdm quyén ra quyét dinh déc quyen cua
mot td chirc, bao gdm cac bén lién quan bén ngoai, cac gia tri, nhan thirc va mdi quan hé cla
ho, cling nhw la déng Iwc chinh va xu hwdng quan trong trong moéi tredng xa hoi, van hoéa,
chinh tri, nghé& nghiép, luat phap, quy dinh, cong nghé, kinh t&, tw nhién va canh tranh.

Lwu y: huéng dan vé cach hiéu va xac dinh bbi canh bén ngoai clia t6 chirc dwoc cung cap
trong phan 7.1.1 cla tiéu chuan nay.

T4t ca nd lwc hop ly “mé ta nhirng gi dwoc coi la mirc nd lyc téi thidu c6 thé chap nhan dwoc
dé xac dinh va lap hd so cac khu vire bi 6 nhiém hodc dé loai bd sy hién dién hodc nghi ngd
c6 vat né. Tat ca nd lwc hop ly da dwgc ap dung khi cam két vé cac nguédn lwc bd sung dwoc
coi la khéng hop ly so véi két qua mong doi “(IMAS 04.10).

Xt ly rdi ro la “viéc Iyra chon va thuee hién cac phrong an dé giai quyét rai ro”. Xt ly rdi ro trong
hanh déng bom min ciing cé thé dwoc goi la “giam nhe rui ro” hoac “gidm thiéu radi ro”.

Kiém soat rdi ro la “mét bién phap duy tri va/hodc stra dbi rai ro” (ISO 31000: 2018). Trong
hanh déng bom min, kiém soat rdi ro thwong 1a bién phap lam gidm nhe/gidm thiéu rdi ro.

Danh gia rii ro 1a “qué trinh dwa trén phan tich rdi ro dé xac dinh xem rii ro ¢ thé chap nhan
dwoc da dat dwoc hay chwa” (IMAS 04.10).

Cai tién Ia “hoat dong dé& nang cao hiéu suét” (ISO 9000: 2015).

Bén lién quan Ia “ca nhan hodc t6 chirc co thé c6 anh hudng dén, bi anh hwdng béi hoac nhan
thirc dwoc ban than bi anh huwdng b&i mét quyét dinh hoac hoat déng” (ISO 31000: 2018).

4 Muc dich

Muc dich cla guén ly rdiro trong pénh dong bom‘ min |a xac dinh, thAm dinh, kiém soat va xem
xét rdi ro & bat ctr noi nao co thé phat sinh, nham dam bao cho cac chuo’ng trinh, dw an va
hoat ddng hanh dong bom min an toan, hiéu qua va dat dwgc cac muc tiéu dé ra.

5 Nguyén tic va cac van dé xuyén sudt

51 Tam quan trong ctia Cac hé théng Quan ly rai ro

RUi ro la co ban trong tt ca cac chwong trinh hanh dd6ng bom min. Trong sb céac khia canh
khac, né giip cac nha quan ly va nhan vién dam bao:

Xac dinh t6t hon cac co hoi va méi de doa lién quan dén cac sang kién cla té chirc;
Tuén tha phap luéat cé lién quan;

Cai thién kha n&ng dam phan / thdo luan vé céc tiéu chuan;

C6ng khai va minh bach hon trong viéc ra quyét dinh va quan ly lién tuc;
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Cai thién kiém soat tén that, giam thiéu tén that / thiét hai do sw cb va chi phi i ro;

Kiém soat phi bao hiém thwong mai;

Hoc héi va duc két nhirng bai hoc tir ca thanh cong va thét bai;

Tranh nhitng khodn bat ng® gay tbn kém théng qua viéc xac dinh va quan ly rdi ro

som;

Quan tri chwong trinh t6t hon va bdo vé vé mét té chirc;

e Caithién niém tin cGa cac bén lién quan va tiém nang tang cwéong gay quy;

e Mot co s& chat ché hon dé 1ap ké hoach théng qua viéc xem xét cé cAu trdc cac rdi ro
chu chét;

e Phan bd va sir dung hiéu qué hon cac ngudn lwc; va

¢ Giao tiép va tham van dwoc cai thién, ca ndi bd va bén ngoai.

5.2 Lanh dao va Cam két

Tét ca cac hé thdng quan ly déu dwa trén bang chirng rd rang vé sy hé tro va cam két tir cac
nha quan ly cAp cao. Céac trach nhiém cu thé ctia Co quan Hanh déng bom min quéc gia
(CQHBPBMQG), Trung tam Hanh déng bom min (TTHDBM), céac t6 chirc hanh déng bom min,
céac nha tai tro va cac bén lién quan khac dwoc quy dinh trong Phan 8 cla tiéu chuan nay

5.3 Hé théng phu hop, toan dién va bao trum
Hé thdng quan ly rii ro can:

e Phu hop véi bdi canh, cac hoat ddng va mong dgi clia cac bén lién quan vé hanh dong
bom min;

e Phan anh cac cam két dap (rng cac nghia vu theo céc diéu wéc qubc té hién hanh;

 Toan dién trong viéc giai quyét tat ca cac loai rii ro lién quan dén chuong trinh, dw an
hodc t6 chirc hanh dong bom min va bdi canh cta no; va

e Dam bao sy tham gia kip thi va thich hop cla cac bén lién quan, bao gdm ca viéc
xem xét kién thirc, quan diém va nhan thirc clia ho.

5.4 Truyén théng va tham van
Hé thdng quan ly rii ro can:

e Duwa trén kién thirc, chuyén mén va kinh nghiém cla cac bén lién quan ciing nhw co
s& dir liéu va cac ngudn théng tin khac, dé hd tro viéc xac dinh, phan tich va danh gia
rdi ro va trong viéc thiét 1ap cac tiéu chi rdi ro; va

e Truyén dat cho cac bén lién quan thong tin ho can dé& nhan thirc va quén Iy hiéu qua
céc rui ro lién quan dén cac hoat déng va trach nhiém cla chinh ho.

Thiét 1ap cac co ché hiéu qua, kip thdi, than thién véi ngwdi dung, dé tiép can dé chia sé thong
tin lién quan dén quén ly rti ro gitra cac bén lien quan dén hanh déng bom min la moét khia
canh thiét yéu cGia quan ly rdi ro hiéu qua trong hanh dong bom min. Cac co quan quan Iy, cac
nha quan ly va nhirng ngwoi ra quyét dinh vé hanh déng bom min nén thuc hién tht ca cac
bwéc hop ly, phdi hop véi cac nha quan ly théng tin vé hanh dong bom min, hwéng téi viéc
thiét 1ap cac co ché nhw vay.

5.5 Nang dong va dap rng

Hé thdng quan ly rdi ro phai cé kha nang cai tién, diéu chinh va phan &ng véi tbc d6 phu hop
véi nhivng thay ddi ctia béi canh bén ngoai va bén trong. Trong mét sb tinh hudng khan cép
hodc cac tinh huéng phat trién nhanh chéng, hé théng quan ly rdi ro bom min c6 thé can phai
hoat ddng nhanh choéng va thuwdng xuyén, hoan thanh chu trinh xac dinh, danh gia, x& ly va
xem xét rli ro trong khoang thoi gian ngan. Quan ly rdi ro thwong la yéu td dau tién cua bat ky
hé théng quan ly nao dé bat dau trong nhitng hoan canh maéi va day thach thirc. Dé tré nén
dang tin cay, cac hé théng quan ly rdi ro bom min phai cé kha nang déi phé véi nhirng doi héi
dd, cung cap co sé& cho viéc ban hanh tat ca cac quyét dinh thuc té, hanh chinh, hau can va
chién lwgc khac.
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5.6 Tich hop

Quan ly rdi ro va quan ly thong tin 1a khoéng thé thiéu dbi voi tat ca cac hé théng quan ly. Mac
du chung c6 cac hé thong quén ly theo chu ky noi tai ctia riéng minh, nhwng ching cung cap
co s& co ban cho tat ca cac hé théng quan ly khac khi dwoc xay dwng. Cac vi du quan trong
nhat trong hanh déng bom min bao gém quan ly chién lwoc, quan ly dua trén két qua
(QLDTKQ), quén ly chéat lwgng (QLCL), quan ly méi trieérng (QLMT) va quan ly an toan va sirc
khoe nghé nghiép (ATSKNN). T4t ca tao thanh quan ly rdi ro, dwoc hd tro bdi quan ly théng
tin tot.

Cac Quy trinh hoat dong tiéu chudn (SOP) trong Hanh ddng bom min, ciing nhw IMAS va
NMAS, tAt c& déu gip quan ly rdi ro lién quan dén cach hoat déng hanh déng bom min duwoc
chi dao, xac dinh, thwc hién, giam sat va cai tién nhdm mang lai két qua dang tin cay cho céac
bén lién quan.

Quan ly rai ro cung clp cac dau vao quan trong cho cac hé théng khac va dén lwot no, dya
vao théng tin nhan dwoc tir cac hé théng d6 dé dam bao réng hé thdng quan ly rdi ro vAn mang
tinh chéat phu hop, cap nhat va hiéu qua. Quan ly rdi ro chi hoan toan cé hiéu qua khi né dwoc
tich hop dung vao tat ca cac khia canh clia hé théng quan ly hanh ddng bom min.

S
Cac chuong o / AN
trinh & céc Quan ly il ) Quén ly
t6 chirc rurro lwoc  / théng
/ tin
Céc két qua ,/Quén Iy \
dua trén
két q /
Cac hoat Quan ly Quan Iy
dbng va cac thong tin Fi ro
két qua dau
ra

Hinh 1: sy twong tac cla cac hé théng va thd tuc quan Iy & cac cap do khac nhau trong khudn khd téng
thé cta quan ly rdi ro va quan ly thong tin

5.7 Quan ly thong tin

Quan ly thong tin mét cach cap nhat va toan dién la can thiét dé quan ly rdi ro hiéu qua. Viéc
cung cap kip thoi thong tin lién quan bao gom cac phuwong tién chinh dé giam thiéu sy khéng
chac chan va do d6 dé gidm thiéu rai ro.

CAu truc va ndi dung cla cac hé théng quén ly thong tin hanh déng bom min can dwoc théng
bao theo cac nhu ciu ctia quan Iy rii ro bao gdm viéc thu thap, bao cao va quan ly chat lwong
di lieu lién quan ciing nhw phan tich va phd bién cac phat hién lién quan dén quan Iy rii ro
cho cac bén lién quan
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5.8 Cac yéu t6 vé con nguoi

Bo6 nao cla con ngudi khéng dwoc trang bi day dd dé nhan thirc khach quan vé khéi lwgng
I&n di¥ liéu dwa trén kinh nghiém va quan sat. Ban nang, théi quen va cdm xuc déu anh hwéng,
va trong hau hét cac trwdng hop, 1am gidm kha ndng phan tich clia ndo bod. Do d6, thyc té cla
rdi ro thwong rat khac so véi cach nhin nhan ctia cac ca nhan va nhém nguwdi. Cac nha quan
ly ri ro cdn nhan thire va dwa ra phwong an dy phong thich hop cho nhitng han ché lién quan
dén yéu tb con ngudi trong viéc hiéu rd va ing phé véi rdi ro. Mét loat cac thanh kién vé nhan
thirc da dwoc xac dinh va nghién ctru b&i cac nha nghién ctru hoc thuat va chuyén nganh. Cac
ndi dung sau day cé y nghia dac biét d6i véi cac nha quan Iy rii ro hanh déng bom min la:

 Nhan dinh chi quan - xu hwong nghi rang cac vi du vé nhiing diéu dé xuét hién trong
tam tri nhat (vi chung khac thwong, thu vi, gay kich thich, dang so, v.v.) la tiéu bieu
hon so v&i thuc té;

e Neo dau - xu hudng phu thudc qua nhiéu vao viéc tham khao trong quéa khir ho&c vao
mot phan théng tin khi dwa ra quyét dinh;

e Sw thién vi xac nhan - xu hwéng giai thich thong tin theo cach xac nhan cac dinh
kién;

e Hiéu ng doan tau - xu hwdng lam hodc tin nhirng diéu do nhiéu nguoi khac lam
hoac tin giong nhau; va

e  Sw thién vi khéng y thirc - sw quy két mét cach vo thirc nhitng phdm chét cy thé dbi
v&i mot thanh vién ciia mot nhom xa hoi nhat dinh.

Céc thanh kién vé& nhan thirc khac co thé c6 lién quan trong mét sé trwerng hop. Dé gidm thidu
tac dong clia cac thanh kién vé nhan thire, di liéu dinh lwong, néu co, va cac hé théng dinh
tinh c6 cAu truc phai luén dwoc wu tién str dung so va&i viec dwa vao nhan thivc chi quan thuan
ty ctia con ngwdi khi danh gia va quan ly radi ro trong hanh déng bom min.

5.9 Tubi, gi®i tinh va sw da dang

Kha n&ng xay ra va hau quéa cta céc rui ro khac nhau cé thé rat khac nhau gitra cac nhom tubi
va gi6i tinh khac nhau va nguwoi khuyét tat, cling nhw gitra cac nhém dan téc, van hoéa va tén
gido khac nhau. Cac nha quan ly rii ro cin nhan ra va tinh dén nhitng khac biét dé khi xac
dinh, phan tich, danh gia va xt ly rai ro.

Di lieu tach biét vé gidi tinh va dd tudi (SADD) can dwoc thu thap va st dung dé hé tro viéc
xac dinh, danh gia, phan tich va x& ly rdi ro mét cach hiéu qua.

Cac nha quan ly rai ro phai dam bao réang phu nt, tré em gai, tré em trai va nam gi¢i dwoc dua
vao cac quy trinh va thd tuc tham van va tham gia trong hé thong quan ly rti ro hanh dong bom
min.

5.10 Cai tién lién tuc

Cac hé théqg quan ly rii ro hanh déng bom min phai dwoc cai tién lién tuc theo IMAS 07.12
“Quan ly chat lwgng trong hanh déng bom min”.
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5.11 Rui ro con lai, tat ca né lwc hop ly va ALARP

Viéc xt ly rdi ro (c6 nghia la nhitng hanh déng dwoc thwe hién dé giam thiéu, gidm baét hoac
stra ddi rai ro) hiém khi loai bd hoan toan rdi ro. Trong hau hét cac tinh huéng, mét sé rai ro
van con sau khi x ly. Viéc that day an toan khéng lam giam rdi ro lién quan dén tai nan giao
théng dwdng bo xudng mirc khong, nhwng né lam gidm dang ké nhirng rdi ro d6. Thda thuan
trwdc ty gia héi doai voi ngan hang khong loai bo rdi ro lién quan dén bién dong thj truong,
nhwng n6 dam bao ching van nam trong gi¢i han co thé dy tinh dwoc. Trong linh vuc hoc
thuat, khoa hoc, chinh pht va chuyén nganh vé quan ly rdi ro, nhw dwoc mé ta trong hé thdng
ISO, “rdi ro con lai sau khi x& ly” dwgre dinh nghta la “rti ro con lai”

Trong quy trinh giai phéng dat dai (nhw dwgc mé ta trong IMAS 07.11), 'rii ro con lai' dwoc
dinh nghfa cu thé I 'rdi ro con lai sau khi ap dung tt ca cac nd lwc hop ly dé xac dinh, dinh ré
va loai bo tt ca sy hién dién va nghi ngd vé vat nd thong qua diéu tra phi ky thuat, khdo sat
ky thuat va/hoac ra pha'. Binh nghia IMAS hoan toan phu hgp v&i dinh nghia ISO. Binh nghia
IMAS phai ludn dwoc s dung lién quan dén cac quy trinh giai phéng dat dai, trong khi dinh
nghia ISO ¢6 thé 4p dung va nén dwoc st dung, bat cir khi nao mé ta va quan ly cac rdi ro lién
quan dén cac khia canh phi giai phdng dat dai ctia cac dy an va chwong trinh hanh déng bom
min.

Néu rdi ro con lai la khong thé chap nhan dwoc doi voi cac bén lién quan thi viéc xi ly tiép
theo can dwgc xac dinh, thyc hién va giam sat theo Muc 7 cua tiéu chuan nay.

Vé mat quan ly an toan, thuat ngtr ALARP (thap & mirc co thé thuc hién dwoc mét cach hop
y) c6 thé duoc str dung. Viéc'ép dung “Tat ca nd lwc hep ly” phu hep véi viéc dat dwgc mirc
ALARP Ve rti ro con lai véi dat dai da dwoc giai phdng.

6 Heé théng quan ly rairo

Pham vi va hinh thirc clia cac hé théng quan Iy rii ro hanh déng bom min nén phan anh hoan
canh va diéu kién ma cac hoat ddng hanh déng bom min dwoc thwc hién ciing nhw quy moé va
mirc d6 phirc tap cta td chirc hanh déng bom min. Téi thiéu, bat ky hé théng quan ly rdi ro
hanh déng bom min nao ciing nén bao gém:

Sé dang ky rui ro, bao gdm cac bién phap xt ly rdi ro;

M6t quy trinh xem xét rdi ro cé hé théng;

Dao tao day du vé viéc trién khai va duy tri hé théng quan ly rai ro;

Sé dang ky cac tai nan, sw cd, suyt bd sét, sai sét va cac van dé va sy kién lién quan
dén rai ro khac, bao gdm ca céac bai hoc kinh nghiém; va

e Viéc duy tri va phé bién cac chi sé lién quan dén sé déng ky rdi ro (st dung SADD néu
kha thi va thich hop).

Tai liéu, bao gom cac chinh sach, thi tuc va hd so can duoc phat trién & mic d6 phu hop voi
pham vi va boi canh cta hé thong quan ly rui ro, va khi can thiét dé dam béo rang rii ro hoat
déng bom min van & mirc ¢ thé chép nhan dwoc.

7 Quy trinh quan ly rui ro
Quan ly rdi ro la mét quy trinh theo chu ky. Quy trinh 1&p di 13p lai nhiéu l1an:
« Dam bao rang hé théng quan ly rdi ro luén cap nhat va phan anh nhieng thay dbi trong
boi canh bén trong va bén ngoai; va
e H6 tro cai tién lién tuc hé théng quan ly ri ro.
Cac yéu tb chinh cta quy trinh quan ly rdi ro (trong Hinh 2) la:
¢ Hiéu dwoc bbi canh dién ra cac hoat ddéng hanh ddng bom min. Xac dinh pham vi hoat

déng quan ly rai ro va thiét 1ap cac tiéu chi rii ro dé hd tro viéc ra quyét dinh phu hop
va hiéu qu3;
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e Xac dinh céc rdi ro lién quan dén viéc dat dwoc cac muc tiéu hanh déng bom min;

e Phan tich cac rii ro da xac dinh dé hiéu va mé ta rdi ro, va thiét [ap mdc d6 rdi ro;

«  Danh gia rdi ro dé xac dinh xem mrc d6 rdi ro ¢ thé chap nhan duoc hay khong, hodc
liéu viéc xt ly rdi ro cé can thiét hay khong;

e Xac dinh va thuc hién xt ly rdi ro d& stra ddi rdi ro theo cach rii ro con lai sau khi xc
ly la c6 thé chép nhan dwoc; va

e Ra soat rii ro d& ddm bao rang hé théng quan ly rdi ro luén cap nhat, phu hep va hiéu
qua.

Lwu hb so va béo céo Trao d6i théng tin & tham van

Gidm sat
& ra soat

Pham vi,
bdi canh,
tiéu chi

banh gia
rdiro

Phan
tich rai

Trao d&i théng tin va tham van Luu hd so va bédo cdo

Hinh 2: Chu trinh quan ly trong hanh déng bom min

Bao quanh cac yéu t6 cot 16i clia chu trinh quan ly rdi ro la cac chire nang thwong xuyén vé
“Lwu ho so va bao cao” va “trao doi thong tin va tham van”

7.1 Béi canh, pham vi va tiéu chi
7.1.1  Hiéu r6 bdi canh

B&i canh quan ly rdi ro 1& méi trwdng bén ngoai va bén trong ma té chirc hanh déng bom min
tim cach xac dinh va dat dwgc cac muc tiéu ctia minh. Trong cac tinh huéng khan cap va thay
ddi nhanh chéng, kha nang hiéu rd ngtr cdnh mét cach nhanh chéng va chinh xac dwéng nhw
c6 tinh chét dac biét quan trong. Viéc phan bd sém cac ngudn lyc thich hop dé diéu tra, phan
tich va truyén dat bdi canh la trach nhiém chinh clGa cac nha quan ly vé hanh déng bom min.

Cac t6 chirc hanh dong bom min nén duy tri mé ta béi canh cap nhat va chinh xac day da dé
dam bao rang céc rui ro cé thé tac dong tich cwe hodc tiéu cwc dén viéc dat dwgce cac muc tiéu
hanh dong bom min sé dwgc xac dinh, danh gia va xr ly mot cach hiéu qua.!

1 Mbt rdi ro c6 kha ndng mang lai tac dong tich cuwe ciing cé thé dwoc goi 1a co hoi
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Khi danh gia bbi canh bén ngoai, cac té chirc hanh ddng bom min nén xem xét, nhwng khéng
gi®i han viéc xem xét:

Cac yéu td xa hoi, van hoa, chinh tri, luat phap, gi¢i tinh va sy da dang, quy dinh, tai
chinh, cong nghé, kinh té va méi trwong, cho di mang tinh quéc té, quéc gia, khu vuc
hay dia phwong;

Céac cam két theo hiép wérc;

Cac dong lwc va xu hwéng chinh lién quan dén pham vi clia cac hoat déng hanh déng
bom min;

Céac mdi quan hé, nhan thirc, gia tri, nhu cau va ky vong cla cac bén lién quan bén
ngoai;

Céac mdi quan hé theo hop ddng; va

Sy phtrc tap clia cac mang lwéi va sy phu thudc.

Khi danh gia bbi canh noi b, cac t6 chirc hanh déng bom min nén xem xét, nhwng khong gidi
han viéc xem xét doi voi:

Tam nhin, s ménh va gia trj cGa tb chirc;

Quan tri, co cAu td chirc, vai trd va trach nhiém giai trinh;

Chién lwge, muc tiéu va chinh sach;

Van héa cta tb chirc;

(Cac) méi tredng lam viéc;

Thanh phan nhan vién, bao gdm gii tinh va déng lwc da dang;

Céc tiéu chuén, huéng dan va phuong phap dwoc td chire théng qua;
Kha nang, v& ngudn lwc va kién thirc;

Dt liéu, hé théng théng tin va ludng théng tin;

Méi quan hé véi cac bén lién quan ndi b, bao gdm nhan thirc va gia tri;
Céac mdi quan hé va cam két theo hop dong; va

Sw phu thudc va két ndi 1an nhau.

Khi danh gia bdi canh, cac co quan quan ly va nhirng nguwdi quan ly hanh dong bom min nén
st dung cac cong cu va ky thuat da dwgc coéng nhan, bao géom nhwng khéng gi¢i han 6:

Phan tich chinh tri, kinh t&, xa hoi, ky thuat, luat phap, méi trwong (PESTLE);

Phan tich diém manh, diém yéu, co hoi, méi de doa (SWOT);

So db Kién tric Hanh dong bom min (chi tiét trong Phu luc B);

Céc k§ thuat phan tich va xac dinh cac bén lién quan (quyén han/anh hwéng, so dd
“ch hanh”, phan tich giao dién, v.v.);

Phan tich gi¢i va da dang; va

Phan tich Kinh té Chinh tri.

Pham vi quan ly rai ro

Pham vi quan ly rti ro trong hanh déng bom min phai dwgc xac dinh trén co sé:

Pham vi clia cac hoat dong van hanh, hanh chinh va quan ly do cac t6 chirc hanh déng
bom min c¢6 lién quan thwc hién;

Ban phan tich cap nhat va chinh xac vé bdi canh bén ngoai ma td chirc hanh déng
bom min hoat ddng;

Ban phan tich cap nhat va chinh xac vé béi canh néi bd cla td chirc hanh déng bom
min; va

Nhu ciu, mong dei, yéu cau va sé thich cla cac bén lién quan dén hoat déng hanh
ddéng bom min.

Pham vi phai di dé bao gom tat ca cac rdi ro anh hwdng (tich cwe hoac tiéu cwc) dén kha nang
dat dwoc cac muc tiéu clia tdé chire hanh dong bom min.
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Khi xac dinh pham vi quan ly rti ro, cac co’ quan chirc nang/nha quan Iy phai tinh dén nhu cau
két ndi gira quan ly rai ro va cac hé thong quan ly khac bao gébm chién lwgc, théng tin, chét
lwong, an toan, méi trwong va duwa trén két qua.

7.1.3 Cac tiéu chirtiro

Tiéu chi rdi ro goép phan dwa ra cac quyét dinh vé viéc liéu moét mire do rdi ro cu thé 1a co thé
chap nhan dwoc hay khong. Tiéu chi rdi ro trong hanh dong bom min phan anh sw két hop cua
céc tiéu chi duoc thiét 1ap trén toan cau (chang han nhw cac tiéu chi lién quan dén viéc tuan
tha cac diéu khoan clia cac céng wéc qudc te) va cac tiéu chi phan anh cac g|a tri, chinh sach
va muc tiéu cla cac chwong trinh, dw an va td chlrc hanh doéng bom min cu thé.

Tiéu chi rdi ro c6 thé dwoc xac dinh trong cac hop déng, bién ban ghi nhé, tiéu chuén, théa
thuan coéng nhan nang luc/cap phép, chinh sach, quy trinh ho&c cac tai liéu lién quan khéc.
Tiéu chi rdi ro can dwoc thiét lap cho tat ca cac loai rdi ro lién quan dén cac hoat déng hanh
déng bom min. Cac danh muc bao gém, nhwng khéng giéi han:

An toan con nguoi;

Bao vé tai san vat chét;

Béo vé va dam bao an toan cho nhan vién va nguwdi thu hwéng;

Pat dwoc hodc ton that vé tai chinh;

Céc khia canh danh tiéng;

Cac khia canh quan ly chwong trinh va dv an;

Tuan tha cac cong wéc va nghia vu phap ly;

Céac mdi quan hé va nhan thirc clia cac bén lién quan (bao gbm ca ‘khach hang’);
Béo vé moi trwdng; va

Quan ly chét lvong.

Cac tiéu chi co thé duoc thiét lap dwoi dang s6 va/hodc thuat nglr mé ta (vi du, dinh nghta vé
sai sot nghiém trong trong giai phong dét tao thanh tiéu chi rdi ro). Ban chat cla rii ro va sy
khéng chac chan la vay, do dé khéng phai luc nao cling c6 thé xac dinh dwoc cac tiéu chi theo
nghta tuyét déi. Trong moi trwong hop, cac nha chire trach va nha quan ly nén tim cach thiét
lap cac tiéu chi rd rang, nhat quan va ré rang nhat co thé. Cac tiéu chi phai phi hop voi cac
phwong phap phan tich rdi ro dwoc thiét 1ap theo Muc 7.2.2 cla tiéu chuén nay va co thé ap
dung cho cac muc dich danh gia rii ro dwo'c méd ta trong Muc 7.2.3 cla tiéu chudn nay.

7.2 Xac dinh va danh gia riiro
7.21 Xac dinh rti ro

Muc dich cta viéc xac dinh rdi ro [a tim kiém, nhan biét va mo ta cac rii ro c¢é thé anh hwéng
tich cwec cling nhw tiéu cue dén kha nang dat dwgc cac muc tiéu cia chwong trinh, dy an hoac
td chirc hanh dong bom min. Hé thc")ng nhan dang rui ro phai dwgc cap nhat va phu hgp voi
céac tinh hudng va diéu kién hién hanh.

Cac nha quan ly rdi ro trong hanh dong bom min nén str dung cac phwong phap, céng cu va
ky thuat da dwoc cong nhan, phu hgp v&i boi canh va pham vi quan ly rai ro cua ho, dé ho tro
viéc xac dinh rui ro toan dién va hiéu qua, bao gom, nhwng khong gi¢i han &:

Phan tich chinh tri, kinh t&, xa hdi, ky thuat, luat phap, moi trwong (PESTLE);
Phan tich diém manh, diém yéu, co hoi, nguy co (SWOT);

Suy nghi, phan tich;

Phdng van;

Ky thuat s dung cAu tric ‘Diéu gi xay ra néu’ (SWIFT);

Thao luén nhom tap trung;

Kiém tra danh sach;
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e Cac két qua diéu tra dbi voi cac sai sot, tai nan, sy cd va can nguy?;
e Ma tran két qua/kha nang xay ra; va
e Xuhwéng vé cac chi sé hiéu suét chinh (KPI).

RUi ro hanh déng bom min khéng chi lién quan dén nhirng rdi ro lién quan dén vi tri va viéc ra
pha cac vat nd nguy hiém. Trong khi sy an toan cia ngudi dan trong khu vie bi anh hwéng va
clia cac nhan vién hanh déng bom min 1a wu tién hang dau, kha ning cac chuong trinh hanh
déng bom min dat dwoc cac muc tiéu clia ching phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau, tir
viéc cung cap thiét bi, théng qua nang lwc cha ban quén ly va qua trinh thiét ké cac chuong
trinh va dy an, dén viéc dam bao mat méi trwérng an toan dé tién hanh cong viéc. Viéc xac dinh
rdi ro mét cach hiéu qua trong hoat dong hanh doéng bom min can bao gi‘)m viéc xem xét cac
khu ve c6 s khong chéc chan va rdi ro lién quan dén tat cad cac khia canh thudc bdi canh
bén ngoai va bén trong ma céng viéc dwoc tién hanh.

7.2.2 Phan tich rairo
Muc dich ctia phan tich rdi ro trong hanh déng bom min la dé hiéu ré cac dac diém va ban chét
cua rti ro bao gom ca muirc do6 rudi ro. Phan tich rai ro bao gom viéc xem xét:

e Kha nang xay ra (xac suat) clia cac sy kién tiém an;

e Ban chét va mirc d6/ tac dong clia cac hau qua;

e Twong tac gilra cac rii ro va mirc do phirc tap clia cac twong tac do;

e M d6 thoi gian gan nhét cla rdi ro (khi nao né cé kha nang xay ra sém);
e Khoang thoi gian va sy bién déng cla rii ro;

o Didu kién thue té hodc hoan canh cu thé; va

e Hiéu qua cla cac bién phap kiém soat rdi ro hién cé.

Vé ban chét, phan tich rdi ro c6 thé 1a dinh tinh, dinh lwgng hodc ban dinh lwong. Cac nha
quan ly rdi ro hanh déng bom min nén hgp tac chat ché véi cac nha quan ly théng tin hanh
dong bom min dé xac dinh cac co hdi thu thap di¥ liéu lién quan nham hd tro phan tich dinh
lwong va théng ké vé rii ro & bat ctr noi nao kha thi va hiéu qua.

Cac nha quan ly rdi ro hanh déng bom min nén st dung cac phuong phap, cong cu va ky thuat
da dwoc cong nhan, phu hop voi boi canh va pham vi quan ly rdi ro cta ho, dé ho tro phan
tich rdi ro hiéu qua va toan dién, bao gom, nhwng khéng gi¢i han é:

e Murc d6 va xu huéng trong cac chi sd hiéu suét chinh (KPI);

e Ma tran két qua/ kha néng xay ra;

e Ky thuat s dung cAu tric ‘Diéu gi xay ra néu’ (SWIFT);

e Phéan tich ‘Bow Tie’; va

e Phan tich nguyén nhan géc ré (RCA).

7.2.3 Danhgiarairo

Muc dich ctia viéc danh gia rdi ro 1 dé xac dinh xem liéu rdi ro c6 & mirc do can xt Iy rdi ro dé
giam thiéu rai ro den mure do co thé chap nhan dwoc hay khong. Tiéu chi rdi ro dwgc st dung
dé dwa ra cac quyeét dinh vé kha nang chap nhan rui ro.

Viéc thiét 1ap mirc d6 rui ro c6 thé chap nhan duoc cé thé phan anh mét loat cac yéu t6 dau
vao bao gom:

e Thuc ti&n da tdn tai trudc do;
e Tham vén v&i cac bén lién quan, dam bao tinh da dang vé gi¢i va nhém;

e Tham chiéu dén cac quyét dinh phap ly hién hanh; va

2 Nguwoi dich: Can nguy la trwéng hop suyt xay ra tai nan hodc néu xay ra nhwng khéng gay thuong tich cho con
nguoi
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e Cac yéu cu da dwoc van ban hoa trong cac cong woc, thoa thuan va cac cong cu
khac cua luat phap qudc gia va quoc te.

Két qua cta viéc danh gia rui ro cé thé la:

e Khéng thyc hién thém hanh ddng nao;

e Xem xét cac lwa chon x( ly rdi ro;

¢ Tién hanh phan tich rdi ro sau hon dé hiéu rd hon vé rii ro;
e Duy tri cac bién phap kiém soat rii ro hién c6; va/hoadc

e Xem xét diéu chinh muc dich, muc tiéu hodc cac khia canh khac cla hoat dong da
dwoc l1én ké hoach.

7.3 Xlyriiro

Muc dich cua xt ly rdi ro trong hanh dong bom min la xac dinh, thyc hién va xac nhan hiéu
qua clia cac hanh dong dé dam bao rang rdi ro & mirc c6 thé chap nhan duoc.

7.31 Cac phwong an x ly rui ro
Céc phuong an x ly ri ro gébm co:

e Tranh rai ro - khéng thyc hién hoat dong, hodc tranh cac trwdng hop lam phat sinh
rii ro;

e Loai bé ngudn rui ro - thyc hién hanh dong dé di chuyén, tiéu hy ho&c tach nguén
rdi ro khoi cac hoat dong dw kién;

e Thay d6i kha nang xay ra - thuc hién hanh dong dé it cé kha nang xay ra su kién lién
quan dén rai ro hon;

e Thay déi hau qua - thuc hién hanh dong dé giam tac déng clia mot sw kién 1&n con
ngwoi, tai san hodc nhan thirc;

e Chia sé rui ro - phd bién nhét 1a trong hanh déng bom min théng qua céc diéu khoan
hop ddng, thda thuan, bd tri hop tac hodc mua bao hiém; va/hoic

¢ Chap nhan rai ro - khi mot rii ro da & mirc c6 thé chap nhan duoc, hodc dé theo dudi
co hoi.

e Khoéng phai tat c& cac phwong an x& Iy rdi ro déu phi hop hodc kha thi trong moi
trwdng hop. Cac bién phap x ly rii ro khéng nhét thiét phai loai trir 1an nhau. Trong
nhiéu trwong hop, sw két hop clia cac phwong an sé thich hop.

Viéc thyc hién x@ ly rii ro c6 thé lam phat sinh mét ho&c nhiéu rdi ro mai. Cac nha quan ly rai
ro hanh déng bom min nén xem xét kha nang hinh thanh cac rdi ro méi bat cr khi nao xem xét
viéc thye hién cac bién phap x ly rdi ro.

7.3.2 Rui ro con lai va mirc dé chap nhan dwoc

Khai niém "rdi ro con lai sau khi xt ly" (nhw dwgrc mé ta trong Muc 5.11) la mét thanh td thiét
yéu cla bat ky hé thdng quan ly rdi ro hiéu qua nao.

'Rui ro con lai' chinh 1 'rdi ro con lai sau khi x® ly rdi ro' 1a mét dinh nghia va khai niém c6 thé
ap dung & moi cap dd va béat ky khia canh nao ctia quan ly hanh ddng bom min. Ri ro “co thé
chép nhan dwoc” khi cac bén lién quan san sang chap nhan rdi ro do, tin twéng réng né dang
dwoc chap nhan va kiém soat thich hop. Vi du, trong hanh ddng bom min, cac bén lién quan
phéi chap nhan rdi ro d6i véi mot chuyén gia ra pha bom min dwoc dao tao va cé chirng chi
tién hanh cac hoat dong ra pha bom min, lam viéc trong mét té chirc dworc quan ly tbt, tai mot
dia diém dwoc quan ly tt, &p dung cac quy trinh ki thuat da dwoc chirng minh, ké hoach tng
phé tai chd dang tin cay véi tinh hudng khan cép, cé thé chdp nhan duwoc. Mién 1a cac bién
phap xt ly, gidm thiéu rdi ro dwoc chap nhan la phu hop va dwoc thye hién dang cach va hiéu
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qua, thi rdi ro con lai sau khi xt ly d6 ('rdi ro con lai’) lién quan dén cong tac ra pha cé thé chap
nhan dwoc do lgi ich phat sinh tir n6.

Trong qua trinh gidi phong dat dai, khai niém rdi ro con lai dG quan trong dé xay dwng mét dinh
nghia cu thé danh riéng cho né trong IMAS 04.10, 1a “rii ro con lai sau khi ap dung Tt ca nd
lwc hop ly d& xac dinh, loai bd tat ca sw hién dién va nghi ngd vé vat né thong qua diéu tra phi
k¥ thuat, khdo sat k§ thuat va/ hoac ra pha bom min”. Ham y & day la néu "T4t ca nd luc hop
ly" da dwoc ap dung thi rdi ro con lai la c6 thé chap nhan dwoc. Trong trudng hop nay, khai
niém 'T4t ca né lwc hop ly' cung cip cho cac tb chirc va co quan hanh déng bom min nhirng
hwéng dan trye tiép vé hinh thire xtr ly can thiét d& dam bao rang rdi ro con lai 1a c6 thé chap
nhan dwoc. Cac quy trinh Céng nhan, Dam bao Chét luong (PBCL) va Kiém soat Chét lwong
(KSCL), phu hop véi IMAS 07.12, 07.30 va 07.40, dwoc &p dung dé xac nhan rang Tat ca n6
lwc hop ly da dwoc thwe hién va rdi ro con lai la cé thé chap nhan dwoc.

Nguyén téc twong tw ap dung cho tat c& cac quy trinh quan ly rdi ro. Mirc d6 rdi ro sau khi xtr
ly phai dwoc danh gia dua trén cac tiéu chi da thiét lap (nhw trong muc 7.1.3). Néu mde do rai
ro sau khi xt ly (rGi ro con lai) la cé thé chap nhan dwoc, thi khong can thyc hién thém hanh
dong nao. Néu rdi ro con lai khéng thé chap nhan duoc thi cac co quan chirc nang/nha quan
ly phai xem xét va thwc hién cac phwong an x@ ly tiép theo cho dén khi dat dwgc mée rii ro
con lai c6 thé chip nhan dwoc.

Trong hanh déng bom min, cac khl’a‘ canh lién quan dén rai ro con lai \{é ml:I’C‘d(i chép nhan
dwoc cling dwoce dé cap trong cac diéu khodn clia cac cong wéc quoc té bao gom:

e Cong woc vé Cam sir dung, Tang trir, San xuét va Chuyén giao cac loai min sat
thwong va tiéu hdy chung (APMBC);

Cong wéc vé Bom chum (CCM);

Cong wéc vé mot sb loai vii khi théng thuwéng (CCW);

Cong wdc vé Quyén cla Nguwoi Khuyét tat (CPRD); va

Cac hiép wéc, cong wéc va cong cu phap ly khac cé thé duwoc ap dung tuy thudc vao
dia diém, th&i gian va tinh chat cGa cac hoat dong hanh ddng bom min.

Viéc ra quyét dinh trong hanh ddng bom min dya trén viéc ap dung cac nguyén tac va quy trinh
dugc quy dinh trong tiéu chuan nay va phai phan anh cac yéu ciu ctia cac cong wéc qudc té
hién hanh.

7.4 S& hivu rui ro va trach nhiém phap ly

Chu s& hivu i ro 1a 'ca nhan hodc t6 chirc co trach nhiém giai trinh va quyén han dé quan ly
rai ro' (ISO 27001: 2014). Quyén s& hiru rti ro trong hanh dong bom min thwdng dwoc ngu y
ho&c gia dinh trén co s& théi quen va théng 1€ lich str, nhwng né ciing ¢ thé dwoc dinh nghia
trong:

Mo ta cong viéc;

Diéu khoan tham chiéu;

Hop dong;

Bién ban ghi nho;

Cac théa thuan cong/chirng nhan nang lyc;
Tiéu chuan va luat phap; va

Cac tai liéu phap ly va hoat dong khac.

Trach nhiém dam bao réng rii ro dwoc xac dinh, danh gia, kiém soat va xem xét 1a diéu can
thiét d6i vai bat ky hé thdng quan Iy rdi ro hiéu qua ndo. Panh gia ré rang trach nhiém nam &
dau lien quan dén viéc quan ly rdi ro & cac cap do khac nhau va cac yéu té khac nhau trong
hanh déng bom min nén 1a mét phan ctia danh gia béi canh dwoc néu chi tiét trong Muc 7.1.2
cla tiéu chudn nay.

Céc co quan, td chirc va nha quan Iy hanh déng bom min cdn dam bdo réng céac trach nhiém

va quyén han dé quan ly rii ro dwoc xac dinh rd rang va cac qua trinh giam sat nhdm xac nhan
rang cac trach nhiém dé dwoc dap wng.
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Trach nhiém phap ly d& cap dén bat ky trach nhiém phap ly, nghia vu ma mét ca nhan, té chire,
quéc gia co thé co. Trach nhiém phap ly lién quan dén moét sw kién bét loi, chdng han nhw tai
nan ho&c viéc phat hién ra mét vat nd bi sét lai trong mot khu vie, thuwdng lién quan dén viéc
khong tuan thd chinh sach hoac quy trinh da dwoc thda thuan.

Viéc ap dung hé thdng quan ly rdi ro toan dién va hiéu qua can dam bao rang nhirng rai ro lién
quan dén trach nhiém phap ly dwoc duy tri & mic c6 thé chap nhan duoc. Huwdng dan vé cac
khia canh rii ro va trach nhiém phap ly lién quan dén hoat déng giai phong dat dai dwoc cung
cép trong IMS 07.11.

7.5 Giam sat

Cac quy trinh quan ly rdi ro can dugc giam sat theo IMAS 07.40 'Giam sat cac td chtre hanh
dong bom min’. Cac chi s0 lién quan dén hiéu qua cta quan ly rui ro can dwoc thiet lap, duy
tri va giam sat. Cac chi s6 lién quan dén rui ro phu hop co6 thé bao gom:

Ty 1&, loai va mrc d6 nghiém trong clia cac tai nan va sw cé;

Ty lé, loai va mirc dd nghiém trong clia nhirng sai sét vé chét lwong;

Ty 1&, loai va mrc d6 nghiém trong clia nhirng sai sét va sy cd vé moéi truong;
Khiéu nai va phan hdi ctia cac bén lién quan khac;

Gia tri tai chinh cla trang thiét bj bi méat, bi hw hdng va bj danh cép; va

Nhirng sai léch clia cac chwong trinh/ du an so véi ké hoach.

Cac nha quan ly hanh déng bom min nén xac dinh va thiét 1ap cac chi sb khac cé lién quan
dén pham vi va bdi canh hoat dong cutia té chirc hanh déng bom min.

Céc quy trinh quan Iy rdi ro can dwoc giam sat theo IMAS 07.40
7.6 Rasoat

Ra soat rdi ro 1a khau két thic trong chu trinh quan ly rdi ro va cung cap dong luc chinh xac
dinh tan suét thwc hién chu trinh quan ly rdi ro. Trong trwérng hop khi bdi canh bén trong va
bén ngoai thay dbi thwérng xuyén va viéc xem xét rli ro dang k& nén dwoc thwe hién thwong
xuyén hon.

Banh gia rdi ro nén dwoc tién hanh:

e D& dap &ng v&i nhirng thay dbi dang ké trong bdi canh;

Dé dbipho voi cac phat hién trong diéu tra tai nan va sy ¢, can nguy, phan tich nguyén
nhan goc ré clia nhirng sai sét, v.v.; va

e Trong khoang th&i gian phu hop véi hoan canh va diéu kién hién tai, nhwng it nhat 1a
hang nam.

7.7  Ghi chép, bao cao va chia sé
Hé thdng quan ly rdi ro hanh ddéng bom min phai bao gébm day du tai liéu dé:
e Xac dinh bdi canh rui ro, pham vi va tiéu chi;
e Chitiét quy trinh quan ly rdi ro; va
 Duy tri bang chi*ng dwoc dwoc van ban hoa (theo Muc 6 cda tiéu chun nay) rang hé
thong quan ly rdi ro dwoc thye hién mét cach hiéu qua.
Tai liéu co thé bao gom cac chinh sach, thd tuc va hé so lién quan tryc tiép dén viéc quan ly
rui ro, cling nhw tham chiéu dén tai liéu lién quan tir cac yéu t6 khac cta hé thong quan ly hanh

déng bom min téng thé bao gém:

e Quan ly chat lvong;
e Quan ly an toan va strc khde nghé nghiép;
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Quan ly méi tredng;
Quan ly chién lwoc;
Quan ly théng tin; va
Quan ly dya trén két qua.

Céc yéu cau dbi voi viéc bao cao vé cac khia canh quan ly rii ro hanh déng bom min phai
dwoc trinh bay chi tiét @ mirc d6 thich hop trong:

Bo tiéu chuén quédc gia vé hanh ddng bom min (NMAS);
Cac thda thuan cong nhan/ chirng nhan nang luc;

Thoa thuén tai tro;

SOP cua cac td chirc hanh dong bom min; va

Céc tai liéu lién quan khac.

Théng tin dé hd tro cai tién lién tuc quan Iy rdi ro trong hanh déng bom min can dwoc truyén
dat cho cac bén lién quan cang rong rai cang tot, phu hop voi bat ky han ché nao lién quan
dén cac rang budc hop dong, thwong mai va phap ly khac.

8 Trach nhiém

8.1

Co quan hanh déng bom min quéc gia/Co quan diéu phdi quéc gia

CQHDBMQG, hodc mét té chirc dai dién/thay mat cho CQHPBMQG, phai:

a)

8.2

Trong

thiét lap, truyén dat va duy tri cac chinh sach, tiéu chi va/hodc hwéng dan khac vé
quan ly rti ro trong hanh déng bom min trong Chwong trinh Hanh déng bom min
(MAP);

dam bao rang cac tb chirc lam viéc trong MAP thiét Iap hé thdng quan 1y rii ro cé hiéu
qua va phu hop trong cac hoan canh va diéu kién hién hanh;

cu thé hoa céc tiéu chuan qubc gia va cung cap cac hwdng dan vé quan ly rdi ro cla
céac t6 chirc va hoat dong hanh dong bom min;

ra soat cong tac quan ly rai ro trong MAP v&i khodng cach thoi gian phu hep véi tinh
hinh hién tai va trong moi tred'ng hop, khoang cach thoi gian khdng qua 12 thang;
dam bao thwc hién cac hanh déng tiép theo phu hop dwa trén cac két luan va khuyén
nghi clia cac danh gia quan ly rti ro MAP; va

giam sat hiéu qua cla viéc quan Iy rdi ro clia cac td chirc hanh déng bom min, bao
gdm ca cac don vi tric thude, thuc hién theo IMAS 07.40.

Cac t6 chirc hanh dong bom min

Céc t6 chirc hanh ddng bom min phai:

thiét 1ap va duy tri mot hé théng quan ly rdi ro hiéu qua va dwoc lap thanh van ban;
thiét 1ap cac chinh sach, quy trinh va tha tuc quan ly rii ro pht hop véi pham vi hoat
dong cua t6 chirc va tuan thi moi chinh sach va tiéu chi quan ly rdi ro do CQHDBMQG
thiét lap;

ap dung céac thwc tién quan ly, cac tha tuc quan ly rii ro va hoat dong thich hop dé
dam bao viéc dat dwoc cac muc tiéu mot cach co hiéu qua va hiéu suét;

duy tri, @m bao tinh chinh x&c va hop |& cda tai liéu va cung cép tai liéu (bao gdbm cac
Quy trinh hoat déng chuén va céc thi tuc bang van ban khac), bao céo, hd so va div
lieu khac vé cac hoat dong clia ho theo IMAS 07.40

trwong hop khéng c6 CQHPBMQG hodc co quan twong tw, t6 chirc hanh dong bom

min nén dam nhan céc trach nhiém bd sung. Bao gbm céc trach nhiém:

a)

b)

ddng y v&i nha tai tro (hodc khach hang) mét hé théng quan Iy rdi ro trong cac hoat
déng hanh dong bom min; va

hé tro qudc gia chl nha, trong qua trinh thanh 1ap CQHPBMQG, trong viéc xay dung
céc tiéu chuan quéc gia vé quan ly rdi ro.
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8.3 Nha tai tre, khach hang va cac déi tac khac
Cac td chirc ky hop ddng hodc tai trg cho cac hoat ddng hanh déng bom min phai:

a)  lam ré va thdng nhat vé cac tiéu chi quan Iy rdi ro va cac yéu ciu khac ctia minh véi
céac t6 chirc hanh déng bom min bang cac diéu khoan ré rang va ranh mach; va

b)  bao gém chi tiét vé& cac yéu cau quan ly rii ro, hodc trong trwdng hop khéng cé
CQHBBMQG, c4c yéu cau do LHQ hodc co quan quéc té thich hop khac thiét lap,
trong hop ddng, bién ban ghi nhé va céc tai liéu lién quan khac.

Phu luc
A. Tai liéu tham khdo quy pham
B. Cac cong cu quan ly rai ro (théng tin)

C. Phan tich méi de doa theo hudng dan va danh gia méi de doa trong cac méi trwéorng
bi anh huwédng bdi cac thiét bi nd ty tao (IED)
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Phu luc A
(Quy pham)
Tai liéu tham khao

Cac tai lieu quy chuan sau day cé cac didu khoan, théng qua tai liéu tham khao trong van ban
nay, tao thanh céac diéu khoan cla tiéu chudn nay. Déi vai tai liéu tham khao da cii, cac ban
diéu chinh ho&c stra déi sau nay déu khong dwoc ap dung. Tuy nhién, cac bén tham gia théa
thuan dwa trén tiéu chuan nay dwoc khuyén khich nghién ctu kha nang ap dung cac phién
ban cap nhat nhat ctia cac tai liéu quy chuan dwoc néu dwdi day. Déi vai tai liéu tham khao
khéng dinh thoi diém, phién ban méi nhat cda tai lieu quy chudn dwoc tham khdo ap dung.
Céc thanh vién cta td chirc 1ISO va IEC duy tri cac tai liéu cta bé tiéu chuan I1SO hodc EN hién

hanh:
a)
b)
c)
d)
e)

f)

IMAS 04.10 Thuat ngir thuat ngtr hanh déng bom min, dinh nghta va viét tét ca hanh
déng bom min;

IMAS 07.11 Giai phéng dat dai;

IMAS 07.12 Quén ly Chét lwgng trong Hanh déng bom min;

IMAS 07.13 Quan ly Méi trwong trong Hanh dong bom min;

IMAS 07.30 Céng nhan/chirng nhan nang lwc cac tb chirc va hoat dong ra pha bom
min; va

IMAS 07.40 Giam sat cac td chirc hanh déng bom min;

17



IMAS 07.14
An ban thir nhat
(Thang 02 nam 2019)

Phu luc B
(théng tin)

Coéng cu Quan ly rui ro

Phu luc nay cung cép hgfc’)’ng dan ngan gon v§> viéc stir dung mot s6 céng cu dwoc ap dung rong rai va thu’g‘yng dwoc st dung nhat dé hd tro viec ap dung quy
trinh quan Iy rdi ro. Nhiéu cong cu khac c6 san va cac nha quan ly rai ro hanh dong bom min dwoc khuyén khich nghién cteu cac lya chon, st dung hwéng
dan c6 trong cac 4n phdm khac va trén mang, déng thdi ap dung nhivng céng cu d6 phu hop nhét cho nhu cAu clia cac dy an va chuong trinh cla riéng ho.

ISO 31010: 2009 Quan ly rdi ro - Ky thugt danh gia rdi ro (dang duoc 1ISO xem xét dé cap nhat k& tir thang 02 nam 2019) cung cap hwéng dan toan dién vé
cac cong cu, diém manh va diém yéu clia chiing va cach ap dung ching.

Cac cong cu dwoc md ta trong Phu luc nay cé thé ap dung cho cac yéu td khac nhau ctia chu trinh quan ly rdi ro hanh déng bom min nhw sau:

Tham Coéng cu Bo6i canh/ pham | Xac dinh rai ro Phan tich rai | Panh gia riiro | Xt ly rai ro Ra soat rii ro
khao Vi ro
B.1 S& dang ky rui ro X X X X X X
B.2 PESTLE X X
B.3 SWIFT X X X
B.4 SWOT X X X
B.5 Céu tric hanh déng bom X
min
B.6 Ma Tran két qua/ kha nang X X
B.7 Phéan tich Bow tie X X X
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B.1  S6 dang ky rui ro

S$6 dang ky rui ro cung cap phwong tién chinh dé ghi lai cac rii ro da dwoc xac dinh, cac danh
gia vé tam quan trong clia chuing, chi tiét vé cac bién phap x& ly va bang chirng cho thay viéc
ra soat da dwoc thwe hién.

Sé dang ky rdi ro phai dwoc quan ly nhw mét tai liéu dwoc kiém soat theo Muc 19 ctia IMAS
07.12.

Nguwoi quan ly hanh déng bom min ¢ thé chon cach thich nghi va diéu chinh cach bb tri cta
s6 dang ky rii ro d& phan anh cac chinh sach, yéu cau va b0| canh lién quan dén td chtre hanh
déng bom min cda riéng ho, nhwng ching téi khuyén nghi réng moi sé déng ky rii ro can bao
gdm murc toi thidu:

e Chi tiét vé t6 chirc, chwong trinh hodc dw an duy tri sb dang ky rui ro;
e Chi tiét v& nguoi/ chirc danh chiu trach nhiém dam bao viéc trién khai hiéu qua hé
thdng quan ly rdi ro;
e Ngay ra soat 1an cubi sb dang ky rdi ro;
e DAi véi méi rii ro:
o Tham chiéu rai ro xac dinh;

o MGt nhém rdi ro (vi duy: Chinh tri, Kinh té, An toan, MQi treong, v.v.);
M@ ta rdi ro (vi duy: tai nan giao théng dwdng bd; vu nd khéng dw tinh truérce tai

o
hién trwong tredng (UEMS), v.v.);
o Danh gia kha nang xay ra sw kién rui ro;
o Danh gia mirc d6 nghiém trong cldia hau qua tw sw kién rui ro;
o Danh gia mire do rdi ro;
o Céc bién phap x ly rdi ro (giam thiéu) lién quan dén rui ro;
o Chi tiét v& ngudilvi tri chiu trach nhiém dam béo réng cac bién phap xd Iy rdi

ro dwgce thye hién mét cach hiéu qua;

 Ngay ma sb dang ky sé duwoc ra soat cho Ian ké tiép (Ivu y rang mot sb tai nan, s c6
hodc cac sw kién quan trong khac cé thé kich hoat viéc ra soat s6 dang ky rdi ro vao
moét ngay sém hon).

Cac t6 chirc co thé mudn bao gom cac chi tiét bd sung dé phan anh hé thdng quan ly chung
cua riéng ho, cting nhw viéc ap dung cac hé thong quan ly rdi ro dwgc cdng nhan khac. Mot so
t6 chirc chon dwa vao chi tiét mirc dd rai ro truwdc va sau khi thuc hién cac bién phap x ly rai
ro.

Noi dung ctia s6 d&ng ky rui ro phai pht hop véi pham vi ctia hé théng quan ly rdi ro dwoc cac
nha quan ly rdi ro hoat ddng bom min phu trach xac dinh.

S6 dang ky rdi ro cé thé 1a mot bang don gian (trong rng dung xt ly van ban hodc bang tinh),
mot co s& d@ liéu dong hoac nam trong mét trng dung quén ly rdi ro chuyén dung, nhiéu trong
s6 d6 c6 sén théong qua cac ngudn tryc tuyén.

Nhat ky va cac hé théng 'tdng hop' khac nén dwoc sir dung dé dam béo réng viéc ra soat rai

ro dwgc tién hanh trong nhirng khodng thei gian thich hop (pht hop véi Muc 7.6 ciia tiéu chuan
nay).
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B.2 Phén tich ‘PESTLFE’

Mang dén moét cach tiép can toan dién va c&i mé dé hiéu béi canh bén ngoai 1a diéu quan trong
dé& dadm bao rang cac rii ro tiém &n, nhwng khong quen thudc va cac ngudn rii ro khéng bi bo
s6t, bi bd qua hoac bj lang quén. Cong cu PESTLE duoc st dung dé gitip xac dinh cac yéu t6
bén ngoai anh hwdong dén chuong trinh, t6 chirc hodc dw an va cac quyét dinh ma chuong
trinh, t& chirc hodc dy an dwa ra vé cac muc tiéu va cach thirc dat dwoc chung. Tiéu dé
PESTLE la viét tat cla:

Chinbh tri - bao gébm chinh quyén quéc gia, khu vuc va dia phwong, thé ché, v.v.;
Kinh té - bao gdm thwong mai va tai chinh;

Xa hoi - bao gdm cong ddng dia phwong, ngudn nhan lwc va céc khia canh van hoéa;
Ky thuat - bao gébm céc khia canh van hanh va céng nghé;

Phap ly - bao gébm quéc gia, qudc té, nhan dao, cac luat, quy dinh, tiéu chuén khac,
V.V, va

e Mai trrvdng - bao gdbm méi trwdng tw nhién va méi trwéng xay dwng.

Str dung céng cu nay dé lam gi

Cach tiép can PESTLE co thé dwoc st dung nhw mét ban ghi nhé vién tro/ danh sach kiém
tra dé giup xac dinh cac bén lién quan (nhw mot phan cla viéc mé ta boi génh cla mot td chire,
dy an hoac chwong trinh hanh doéng bom min) va nhw mét khudén khd dé xac dinh cac rui ro.
Lwu y: PESTLE ciing c6 thé hitu ich khi hd trg nhiéu cdng cu quan ly khac.

Coéng cu nay dung nhw thé nao

PESTLE c6 thé dwoc SL} dung trong g:éc cuéc hop r]hém va ,dé hS tro cac nghién gL’Pu tai liéu
va cac phan tich khac ve rti ro, hé thong, cac chi dé hoac van dé va s kién cu thé.

Hiéu rd nglr canh/ pham vi:
e Xac dinh trong tdm cda phan tich (toan bod hé thdng, viéc xay duwng mét quy dinh méi,
hoat dong ctia mét td chirc riéng &, mét hoat ddng, mét nhiém vu, v.v.);

 Quyét dinh xem co can thiét phai tach viéc phan tich thanh cac cap d6 khac nhau hay
khdéng, chang han nhu:

o Dia phwong, khu vire, quéc gia va quéc té;
o Chién lvgc, hoat ddng va ky ’thuét; va
o Gido duc ri ro, gidi phéng dat dai, PSSM, v.v.

e Liétké cac bén lién quan/cac bén quan tam/cac khia canh lién quan dén pham vi phan
tich dwéi méi tiéu dé PESTLE; va

e Xem xét két hop chi tiét bd sung véi méi muc - chdng han nhw ky vong, yéu ciu, s&
thich, v.v.

Xac dinh rui ro:

e Xac dinh trong tam cla phan tich (mét yéu t6 td chirc, mét hoat dong, mot phan thiét
bi, v.v.); va

e Liét ké céc rii ro theo tirng tiéu dé& PESTLE.

Loi ich va han ché
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PESTLE dwa ra mét cach ap dung rong réi va dé st dung ‘dé khuyén khich ngwdi ding xac
dinh va xem xét cac van dé, khia canh va ham y c6 thé nam ngoai kinh nghiém hang ngay
hoac trong tam cla ho.

PESTLE tap trung vao méi treong/ péi canh bén ngoai va khéng thich (rng tét véi viéc phan
tich cac yéu to bén trong to chtrc. Néu pham vi khong dwoc xac dinh rd (va phan tich van nam
trong pham vi) thi PESTLE c6 thé tr& nén khé st dung véi qua nhiéu thong tin khé phan tich
va hiéu.

B.3 Ky thuat véi ciu truc “Didu gi xay ra néu” (SWIFT)

D4t cau hoi "diéu gi xay ra néu" 1a mot phan théng thwéong clia nhiéu quy trinh quan Iy rdi ro,
ddi khi la mot phan cda bai tap suy nghi tdng quat hon. SWIFT mang dén mét cach tiép can cé
cu tric hon 1a suy nghi thun tdy dé xac dinh va hiéu rai ro. N6 cho phép nhirng ngudi tham
gia vao qua trinh quan ly rdi ro suy nght théng qua cac tac dong ctia cac tinh hudng lién quan
dén té chirc va hoat dong ctda ho.

Str dung céng cu nay dé lam gi

SWIFT c6 thé ap dung cho hau hét cac danh gia rdi ro. Né hiru ich trong viéc xac dinh rui ro,
phan tich rdi ro va danh gia rdi ro. K&t qua phan tich SWIFT ciing cé thé théng bao cho viéc
phét trién cac bién phap x& ly rGi ro. SWIFT thuwéng dwoc sir dung dé xem xét tac déng cla
nhirng thay ddi trong cac tinh huéng.

Coéng cu nay dung nhw thé nao

Xac dinh quy trinh, qué trinh ho&c khia canh khac dwoc danh gia. Trwdc khi bat dau nghién
ctu SWIFT, nguwdi lanh dao/ diéu hanh vién dwec chi dinh chuan bj mét danh sach céac tir hodc
cum t goi y (cé thé da dwoc sir dung trwdc d6 hodc dwoc phat trién dé phan anh trong tam
cu thé ctia nghién cru). Cum tir SWIFT thuwdng bao gébm cac cum t nhu:

e Diduginéu...?

e Didugisé xay ranéu...?

e C6thé ai d6 hoac cai gi d6....7

e Co bét cl diéu gi hodc bat ky ai da tirng....7

Muc dich 1a dé khuyén khich nhirng ngu®i tham gia nghién ctru SWIFT kham pha céac kich ban
tiém nang, suy nghi théng qua cac sy kién co thé dan dén céac tinh huéng dé cling nhw hau
qua cua cac s kién rdi ro dan dén. Trong hoi thdo SWIFT, bdi canh lién quan dén quy trinh,
qua trinh hoc thay dbi can dwoc thao luan va théng nhét. Sau do, diéu hanh vién yéu ciu cac
hoc vién thdo luan:

Céc rti ro va nguy co da biét;

Kinh nghiém trwéc day bao gdm céac sw ¢, tai nan va cac van dé khac;

Céc bién phap kiém soat rai ro da biét trwéc d6 cling nhw tinh hiéu qua cda chung;
Céc SOP lién quan, hdi ky vién tro, danh sach kiém tra va cac huwéng dan dang van
ban khac; va

e Cac yéu cau phap ly, tiéu chuan, quy dinh va cac yéu ciu lién quan khac.

M&i rti ro do cac bén tham gia xac dinh dwoc tom tat va ghi lai (co thé si dung sé dang ky ri
ro nhw khuyén nghj trong Phu luc nay), véi mo ta nguyén nhan, hau qua va cach xt ly hién tai.

Lwu y: so dd Ishlkawa/xu’omg céa va ky thuat '5 ly do' ¢ thé hiru ich trong viéc nghién ctru cac khia canh
nguyén nhan goc ré cla cac rudi ro da xac dinh.

Nhirng ngudi tham gia SWIFT xem xét liéu cac bién phap kiém soat hién tai cé hiéu qua hay
khong va néu can, thdng nhat mot ké hoach hanh déng (nhivng gi sé duoc thwe hién, bai ai,
khi nao?) Bé thwc hién cac bién phap kiém soat b sung. Co thé hivu ich khi xem xét thém cac
cau héi ‘Néu nhw?’ trong giai doan thdo luan nay.
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Loi ich va han ché

SWIFT c6 thé 1a mét cach nhanh chéng va hiéu qua dé tap trung vao cac khia canh quan trong
clia hoat déng. Né linh hoat va c6 thé dwoc ap dung cho nhiéu hoat dong, qua trinh, quy trinh,
hé théng. N6 tan dung kinh nghiém clia cac nha quan Iy va nhan vién, cling nhw cac bén lién
quan khéac va cé thé dua ra cac ké hoach hanh déng ré rang dé cai thién viéc xt ly rdi ro.

Loi ich cua SWIFT thudng phu thudc vao kha nang cua ngudi lanh dao/ diéu hanh vién danh
gia rdi ro ciing nhw kién thirc clia nhirng nguwoi tham gia. Néu ‘nhom khoéng xac dinh va dua ra
nhi*ng cau héi quan trong, ho cé thé bd I& cac van dé tiém &n. SWIFT thwéng mang lai két
qua dinh tinh hon la dinh lvgng.

B.4 SWOT
Str dung céng cu nay dé lam gi

Phan tich Biém manh, Biém yéu, Co hoi va Nguy co (SWOT) co thé giup ngudi quan Iy hanh
déng bom min hiéu dwoc cac khia canh quan trong clia ca bdi canh bén trong va bén ngoai
ma ho lam viéc. Phan tich SWOT nang cao co thé gitp phat trién cac phwong an xt Iy rdi ro
thich hop.

Viéc phan tich SWOT t6t nhét nén dwoc thwc hién bdi mot doi hodc mét nhém bao gom dai
dién cua cang nhiéu bén lién quan cang tot.

Phan tich SWOT la mét cong cu quan trong trong qua trinh Iap ké hoach chién lvoc va co thé
dwgc ap dung trong mét loat cac quy trinh t& chirc, kinh doanh va lap ké hoach khac.

Coéng cu nay dung nhw thé nao
B4.1 SWOT co ban dé phan tich ngir canh va xac dinh rui ro
Piém manh

Biém manh do yéu t6 bén trong quyét dinh. Cac cau hdi dé gitip xac dinh cac diém manh co
ban c6 thé bao gom:

e Chung ta lam tbt nhixng hoat ddng nao?

e Nhirng khia canh nao cta nhirng gi ma ching ta dang lam tao ra strc hut déi voi cac
dbi tac, khach hang, nha tai trg, ngum hwéng loi?

Chung ta c6 nhirng tai san va nguon lwc nao ma ching ta khéng thé thiéu?

Yéu t6 nao da déng gop nhiéu nhéat vao thanh cong cua chung ta?

Chung ta mang lai nhitng lgi thé nao so v&i cac té chirc hodc chwong trinh khac?
Céc bén lién quan cla chung ta coi diéu gi la thé manh cta chung ta?

Chung ta st dung nhitng ky nang, k¥ thuat, thiét bi hodc phwong phap luan chuyén
biét nao?

DPiém yéu

Biém yéu ciing do yéu t6 bén trong quyét dinh. Cac cau hai lién quan dén diém yéu co thé bao
gom:

e Nhirng khia canh, quy trinh, yéu t6 ndo can cai tién khan c4p?

e Yéu t6 nao da goép phan quan trong nhat vao nhirng thét bai hodc van dé cla chung
ta?

e Nhitng han ché nao dang ngan can chung ta cai tién, mé réng ho&c tao ra nhiéu sy
khac biét hon?

e Nhirng yéu té nao da déng gop vao viéc that bai trong cac géi thau, bd 16 co hdi, khach
hang, nha tai trg, v.v.?

Co hoi
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Co hdi phan anh cac khia canh cta bbi canh bén ngoai. Cac cau hdi lién quan dén co hoi bao
gom:

e Chung ta c6 thé lam gi ma chang ta khéng lam?

e Nhirng thay déi trong bbi cdnh bén ngoai c6 tao ra co hdi khong?

e Chung ta cé thé gidp giai quyét cac yéu cAu ma céc té chirc khac dang gép kho khan
khong?

e Chung ta c6 dang phan anh day dd niém tin clia cac dbi tac va nhu ciu cia ho khong?

Nguy co’

Nguy co' la mét nhan t6 thude béi canh bén ngoai. Cac cau héi lién quan dén nguy co co thé
bao gom:

e Nhirng yéu t6 bén ngoai nao co thé ngén can kha nang lam viéc lau dai hoac tam thoi
clia chung ta?

e Nhirng yéu t6 bén ngoai nao c6 thé khién ching ta khé lam viéc hiéu qua hon?

e Nhirng thay dbi va xu hwéng trong tinh hinh an ninh cé thé can tré hoac ngan can kha
nang lam viéc va thanh céng cla ching ta khéng?

e C6 nhiing thay ddi nao trong bdi canh chinh tri, kinh t& hodc luat phap c6 thé tac dong
tiéu cwc dén ching ta khong?

« Co nhirng thay dbi xa hoi hoac van hoa cé thé tac dong tiéu cwe dén kha nang higu
suat va/ hodc hiéu qua trong viéc dat dwoc cac muc tiéu clia chung ta khong?

Nguwoi quan ly hanh déng bom min nén xac dinh cac cau hdi bd sung lién quan dén pham vi
hoat dong va rdi ro ma ho phai chiu trach nhiém.

Két qua cta phan tich SWOT thuéng dwoc thu thap trong moét ma tran don gian:

Hdeu ich Cé6 hai
(Pé dat dwoc cac muc tiéu) | (P& dat dwoc cac muc tiéu)
Bén trong Diém manh Diém yéu
(cac yéu td cla t6 chirc)
Bén ngoai Co hoi Nguy co
(cac yéu tb clia bdi canh)

B4.2 SWOT nang cao va xt ly rii ro
Trong SWOT nang cao, cac mdi quan hé gitra bén thanh t6 ctia phan tich dwgc xem xét dé:

e Tan dung céac co hdi bdng cach st dung cac diém manh; va
e Gidm bét nhitrng diém yéu cé thé bién cac nguy co thanh hién thyc.

Két qua ctia mét phan tich nhw vay co thé dwoc thu thap trong mét ma tran twong tu:

Diém manh Diém yéu

Cac co héi Lam thé nao c6 thé str dung | Lam thé nao dé khac phuc
diém manh dé tan dung co | nhiing diém yéu cén tré viéc
hoéi? tdn dung co hoi?

Nguy co Lam thé nao cé thé str dung | Lam thé nao dé khac phuc

diém manh dé giam kha
nédng xay ra va tac déng cua
cac nguy co?

nhiing diém yéu co thé
khién nguy co tré thanh hién
thurc?

Cac hanh dong phat sinh tr mé hinh SWOT nang cao sé hinh thanh cac bién phap xt ly rai
ro. Ching lam gidm kha nang xay ra cac sy kién tiéu cwc, tdng kha nang xay ra cac sy kién
tich cwc va gidm cac hau qua tiéu cuc va thuc day cac sw kién tich cuc.
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Loi ich va han ché

Phan tich SWOT rét dé thwc hién va bat ky ai co hiéu biét vé td chirc hodc yéu td dang duoc
xem xét déu c6 thé thyc hién phan tich. Phan tich SWOT glup cac bén lién quan hiéu rd hon
vé mot chwong trinh hoac td chirc va viéc phan tich nay cé thé gitp phat trién cac muc dich va
muc tiéu dé hé tro hoat ddng thanh céng va cai tién.

Phan tich SWOT khéng tw dua ra cac giai phap hoac wu tién cac hanh dong. Han ché cta né
la c6 thé tao ra rat nhidu théng tin, khéng phai tat ca déu hiru ich. SWOT can phai Ia mot phan
cla quy trinh quan ly rdi ro réng I&n hon. C6 thé kho xac dinh cach phan loai mot sé yéu té.

B.5 Kién triic Hanh déng bom min
So db kién tric hanh dong bom min cung cdp mét cai nhin tdng quan ngan gon vé cac nhém

chinh ctia bén lién quan c6 lién quan dén hanh déng bom min nhan dao va méi lién hé gitra
ho.

Mang Chinh phi Mang Qudc té

HE thang LHO,

|l T4 chirc tai chinh quic
té
Chuyeén gia bom min
Té chirc I:H:rm min

Bo ngoai giao

Cac bo khac: Tai chinh
va k& hoach

Chinh quygn tinh,
huyén

Mang KPBM

NMAL, MAC
Cacta chic
ra pha

Mang Cong dong Mang thi truedng
dia phuong

Chinh guyEn, ngwdi dan Cacnha dau tuf trong

trong cong dong, cac w3 NEoEi nudc

NGO trong nudc, cac to

chirc tai dia phuong

Str dung céng cu nay dé lam gi

Coéng cu nay c6 thé duoc str dung dé khuyén khich cac nha quan ly rdi ro, cac nha lap ké
hoach va nhirng ngwéi tham gia cudc hop duy tri mét quan diém réng khi xac dinh cac bén lién
quan nhw mét phan trong danh gia vé boéi canh bén ngoai va khi xem xét anh hwéng cla cac
bén lién quan d6 dbi v&i cac van dé vé hanh dong bom min.

Cong cu nay dung nhw thé nao
Cung cép cho nhitng ngwdi tham gia cudc hop mét ban sao clia so' dd kién tric va yéu cau ho
xac dinh cac bén lién quan, cu thé cho cac t6 chirc, chwong trinh hodc dy an cla riéng ho voéi

cac mang khac nhau. Két qua co thé dwoc thu thap bang cach sir dung mét bang véi tiéu dé
cla moéi mang dwéi dang tiéu dé cot.
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So @6 kién tric c6 thé dwoc st dung két hop voi phan tich PESTLE (Muc B.2 ctia Phuy luc nay)
dé xac dinh va lién két cac rdi ro lién quan dén tirng mang hodc cac ca nhan lién quan trong
cac mang.

So db kién tric hanh dong bom min c6 thé Ia mét cong cu hé tro hivu ich khi tham gia vao
n[]iéu Iogi phan tich khac & cap dé chié;n lworc, 10 chire, hoat ddng va ky thuat khi nd hiru ich
dé khuyeén khich va duy tri mét quan diém rdng rai.

Loi ich va han ché

So dd kién tric cung cip mét héi ky vién tro don gian dé gilp cac nha quan ly va nhirng ngudi
tham gia cudc hop xac dinh cac bén lién quan trén t4t ca cac khia canh ciia linh viec hanh dong
bom min nhan dao, thay vi chi nhitng ngudi ma ho quen thudc nhét. Biéu nay cé thé dic biét
hivu ich khi lam viéc & cap chién lwoc nhwng cling cé thé hivu ich khi xem xét thém cac khia
canh hoat déng hodc k¥ thuat co kha ndng anh hwéng hodc bj anh huéng béi cac van dé phat
sinh tlr cac bén lién quan ngoai tdm nhin tryc tiép cia cac nha quan ly.

So d6 kién tric cung cap mét burc tranh cap cao vé linh virc hanh déng bom min nhan dao. Bé
dat dwoc gia tri day du cua bat ky qua trinh phan tich cac bén lién quan, cac nha quan ly va
ngwoi tham gia cudc hop cé thé can di su vao chi tiet hon nhiéu trong cac mang khac khac
nhau.

B.6 Ma tran hau qua/ kha nang xay ra

Ma tran hau qua/ kha nang xay ra (C/L) dwgc str dung rdng rai trong quan ly rdi ro. Phu luc nay
khéng yéu cau hodc goi y rang cac vi du dwoc cung cap phai dwoc théng qua & dinh dang
chinh xac nhw dwoc trinh bay & day. Cac nha quan Iy rii ro hanh déng bom min nén diéu chinh
coéng cu dé phan anh tét nhat hoan canh va yéu cau cla chinh ho.

Str dung céng cu nay dé lam gi

Ma tran C/L thwérng khéng tao ra cac chi sb tuyét dbi vé mirc d6 rii ro, nhwng ching cung cép
mot cAu tric trong dé cac rii ro khac nhau cé thé dwoc so sanh va xép hang. Ma tran C/L cung
clp mot cong cu sang loc dé danh gia nhirng rdi ro can x ly thém so véi nhirng rdi ro khéng
can xt ly thém (vi ching da & mirc cé thé chap nhan dwoc). Ma tran C/L gilp mang lai mot
céach tiép can chung dé hiéu, danh gia rai ro trong mét t& chirc. Tiéu chi rdi ro, lién quan dén
mirc dd rdi ro phai dwoc xt ly, cé thé dwoc xi ly hodc khéng can x ly phai phan anh hoan
canh ma té chirc hoat ddng va thai do cda td chirc dbi véi rai ro.

Matran C/L c6 thé dwoc ap dung cho b{ét ky loai rdi ro nao (chinh tri, méi trwdng, an toan, v.v.),
nhwng sé can cac mo ta khac nhau vé cac cap dg lién quan dén thang ma tran trong ttrng
trwdng hop..

Céng cu nay dung nhuw thé nao
Cau truc cuia ma tran C/L

Ma tran C/L dwgrc hinh thanh v&i hai thang do - mét cho xac suéat/ kha nang xay ra sy kién; cai
con lai cho m&rc 6 nghiém trong/ hau qua. Thang do c6 thé c6 bat ky mirc do nao, nhung 3,
4, 5 hoac 6 dwoc st dung phé bién nhat. Thang diém cé thé dwa trén mé ta chi tiét hodc mé
ta dinh lvong.

Trong ma tran, mic dd rdi ro dwoc xac dinh cho méi té hop diém. Ma tran c6 thé dwoc thiét
lap dé co6 nhiéu trong s6 hon cho kha nang xay ra hodc hé qua, hodc né c6 thé dbi xirng. Cac
mirc d rai ro co thé dwoc lién két véi cac quy tie quyét dinh lién quan dén viéc liéu Ban Quan
ly cé phai thwe hién hanh dong dé xi ly rdi ro hay khong va cac yéu t6 khac, chdng han nhw
tbc do thwe hién hanh dong nhw thé nao.

Str dung ma tran C/L
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Bang duwoi day cung cap mét vi du vé cac thang do C/L lién quan dén khia canh an toan cla
con ngum Céac ma tran twong tw co the va nén duoc phat trién cho céc loai rii ro khac bang
céach st dung cac thang do khac nhau vé md&c do nghiém trong va kha néng xay ra néu can.

Mirc  do | Mo ta Kha nang | Mo ta
nghiém xay ra
trong
1 | Tri hoan Thiét hai cho thiét b, thay ddi litiép [ 1 | Hau nhw | Hau nhw khdng thé hinh dung diéu
can vao hién trwdng khoéng co nay xay ra
2 | Chén Tray xwoc va bam tim, bong nhe, [ 2 | Rat hiém khi | Sw kién chua bao gi® xay ra hoac
thwong nhe | bong gan va cang co, gay xwong xay ra rat hiém. Khong c6 ky vong réng
ngon tay/ chan, chéng mat, vét cét, didu nay sé xay ra
trdy mét da
3 | Mot chén | Gay ban tay, cb tay, mét ca chan, | 3 | Khé co kha | Bwoc biét, sy kién nay da ting
thwong bdng nidng, bat tinh, cit cut cac nang xay ra | xay ra. Chung ta nhan ra diéu nay
nang ngon tay/chan, mét thi lwc/thinh giac c6 thé xdy ra, nhung ching ta
tam thoi khéng mong doi né
4 | Nhieu chan | Mot ngwoi véi nhieu vét thwong | 4 | Co thé xdy | Sw kién nay xady ra khong thwong
thwong nang, nhiéu ngudi bi thwong mét ra xuyén. Diéu nay c6 thé xay ra va
nang hoac nhiéu thwong tich néng. kha thi
5 | Mot ca t& | Mot hodcsé lugngnhdcatrvong [ 5 | Kha nang | Rt co kha nang diéu nay sé xay
vong cao c6 thé | ra
xay ra
6 | Nhiéu ca t&r | S6 lwgng I&n ca i vong 6 | Khanang co | Sw kién nay xay ra thuwdng xuyén.
vong thé xay rarat | Chung ta ky vong sw kién nay sé

cao

xay ra

Trong mét sé truéng hop, cé thé két hop cac thang do ty 1é phan trdm rii ro véi kha nang xay
ra cac sw kién rdi ro, mac du thwerng khong thé 1am nhw vay trong céc tinh hudng thudc hanh
déng bom min. Cac nha quan ly rai ro hanh déng bom min nén lién lac v&i cac nha quan ly
théng tin dé xac dinh cac khia canh co thé phu hep cho phan tich dinh Iwong.

Ma tran C/L dwoi day cung cap mét vi du vé cach hai thang do co thé duoc két hop va két hop
v&i cac mirc d6 rdi ro (Thap (L), Thap-Trung binh (L-M), Trung binh (M), Trung binh-Cao (M-
H) va Cao(H)). Ma tran C/L thuong dwoc ma hoa bédng mau séc dé dé theo dbi.

Kha nang xay ra

1 2 3 7 5 6
1 L-M M M-H H H H 1
e |2 M M M M-H H H 2
%’) 3 L M M M M-H H 3
< |4 L L L-M M M M-H 4
o o5 L L C LM M M 5
2 206 L L L L LM LM 6

1 2 3 7] 5 6

Lwu y: Khdng cé tiéu chuan nao v& mirc dd quan trong dworc phan phdi nhw thé nao trén ma tran. Cac nha quan ly ri
ro hanh dong bom min nén ddng y, véi cac bén lién quan phu hop, véi cach tiép can phu hop véi hoan canh va cac
diéu kién clia chung.

Loi ich va han ché

Ma tran C/L twong dbi d& st dung va cung cap kha nang xép hang rdi ro nhanh chéng thanh
cac mirc dd quan trong khac nhau.

C6 thé khé xac dinh cac thang do ma tran C/L mét cach rd rang va viéc st dung cé thé mang
tinh chi quan. C6 thé cé sy khac biét trong két qua dwoc cung cap béi cac ca nhan hodc nhém
khac nhau khi xép hang céac rii ro gibng nhau ho&c twong tw. Ma tran C/L gira cac t6 chirc
déu khac nhau.

B.7 Phan tich “Bow Tie”
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Phan tich Bow Tie

Kiém soat su lea thang

=2 -
7/ -“-\-“H

Neguyen nhan 3 “\ - . f 2 Hé qua 4

Kieém soat giam thigu L_J

Kiem soat ngan chan va phuc hii

Str dung céng cu nay dé lam gi

Phan tich Bow Tie rat hiru ich dé phan tich cac sw kién cé thé do mét ho&c nhiéu nguyén nhan
va co thé gay ra mot loat cac hau qua.

Céng cu nay dung nhw thé nao
So db Bow Tie cé thé dwoc xay dwng truc tiép tir viéc suy nghi, thao luan:

e M6t rii ro dwoc xac dinh dé phan tich va dwoc dat & nut trung tam cla chiéc no (bow
tie);

e Cac nguyén nhan rii ro (cac médi de doa trong bdi canh an toan) dworc liét ké va cac
co ché ma chung lam phat sinh rdi ro dwoc thdo luan va meé ta;

e Cac ranh gi¢i dwoec rut ra gitra tteng nguyén nhan va rui ro;

e Céac yéu tb c6 thé 1am tinh hinh leo thang ciing c6 thé dwgc bao gdbm & phia bén trai
cla so do;

e Cac rao can co thé ngan can mot nguyén nhan dan dén sw kién chinh dwoc xac dinh
va dai dién dwéi dang cac dwong thang dirng cat ngang dwdng nguyén nhan lién quan;

e Cac rao can leo thang ciing c6 thé dwoc bao gdbm dwéi dang cac dwdng thdng dirng
& phia bén trai ctia so do;

. C{phia bén phai clia so db cac hé qua dwoc xac dinh va liét ké, véi cac dwdng hé qua
dan ra tr sw kién chinh; va

e Cac rao can ngan chin hodc giam thiéu hau qua dwoc thé hién nhw cac dwong thang
dirng cat ngang cac dwdng hau qua lién quan.

Loi ich va han ché

Phan tich Bow Tie cung cAp mét so dd trinh bay don gian, dé hiéu vé mét rdi ro, nguyén nhan,
hau qua va cac bién phap kiém soat c6 thé cé.

Nguw&i ding nén can than dé dam béo rang phan tich khéng don gidn héa céac tinh huéng phirc
tap hon.
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Phu luc C
(théng tin)

Phén tich moi de doa va Tham dinh méi de doa trong cac méi trwng bi anh hwéng b
cac thiét bi né tw tao (IED)

Pham vi

Muc dich cla phu luc nay la phac thdo cac quy trinh va két qua dau ra lién quan dén viéc thyc
hién Phan tich méi de doa va Danh gia méi de doa trong cac mdi trwong bi &nh huéng bdi
Thiét bi n6 tw tao (IED). Phan tich méi de doa sé giai quyét cac béi canh quéc gia va khu vire
rong l6n hon va sé xem xét cac mdi de doa gay anh huwong & cap dd vi md. Phan tich méi de
doa ciing sé giai quyét tinh hinh an ninh lién quan dén cac bén vi trang va kha nang IED cta
ho, sé ho tro viéc ra quyét dinh cho cac bén tham gia hanh déng bom min danh gia nhu cau
va liéu diéu kién cé phu hop dé can thlep hay khong. Tham dinh méi de doa dwoc cung cép
b&i Phan tich méi de doa rong hon, giai quyet moét nhiém vu hoat dong cu thé. Ca Phan tich
méi de doa va Tham dinh méi de doa s& dwoc théng béo va sé dwa vao cac quy trinh IMAS
khac, chang han nhw Giai phong dat dai (IMAS 07.11) va biéu tra Phi k§ thuat (IMAS 08.10)
khi c6 nghi ng& vé viéc co IED.

Muc dich caa Phan tich méi de doa va Tham dinh méi de doa

Muc dich ctia Phan tich méi de doa va Tham dinh méi de doa la cung c&p cho cac bén lién
quan trong hanh ddng bom min danh gia cap nhat va chinh xac vé cac mdi de doa hién dién
trong cac mai trwdng bi anh hwéng béi IED. Phan tich mbi de doa va Tham dinh mbi de doa
sé hé tro viéc ra quyét dinh dang tin cay va hiéu qua lién quan dén viéc 1ap ké hoach chién
lwoe, hoat dong, ky thuat va an toan. Nhirng danh gia nay ciing cung cép théng tin cho viéc
quan ly rai ro dai han ddi véi hoat dong clia té chirc va danh tiéng trong nwérc.

Ca Phan tich méi de doa va Tham dinh méi de doa déu s dung tat ca cac phuong tién khong
xam nhéap thich hgp, bao gém ca viéc thérp cac dia diém thyc dia,,dé 3(éc ,dinh, thu thap, phan
tich va bao céo théng tin / bang chirng nham tao ra mét ban tém tat vé moi de doa sé:

hé tro trong viéc tao ra cac danh gia chung®

dwa ra khuyén nghi vé dinh nghia SHA/CHA,;

hé tro cac quy trinh thiét 1ap mirc dd wu tién;

hé tro viéc xac dinh khéng 6 nhiém va / hodc gidm thiéu & nhiém/ra pha tiép theo cla
cac khu vue;

gép phan vao viéc lap ké hoach hiéu qua cac can thiép ky thuat tiép theo;

» Thong bao cho cac ngudng rii ro clia t6 chirc, tirc la cac mire riii ro & cap do t6 chirc
bén dwdi yéu cau chuyén Ién CQHPBMQG

Méi quan hé giira Phan tich méi de doa, Thdm dinh méi de doa va Quan ly rai ro

RUi ro la &nh hwéng ctia sw khong chéc chan ddi véi cac muc tiéu va Phan tich mbi de doa va
Tham dinh méi de doa s dung cac phwong phap phan tich d& quan ly su khéng chéc chén
xung quanh mét mébi de doa va lwa chon cac phan &ng rii ro thich hgp. Do d6, Phan tich méi
de doa va Tham dinh méi de doa déu |a mot phan ctia Hé théng Quan Iy rii ro hanh déng bom
min. M&c du méi de doa va rii ro cé mdi quan hé chat ché va thwérng xuyén véi nhau, nhung
rdi ro la s&n pham clia cac méi de doa tdn tai va xac suét xay ra nguy hai. Cac méi de doa c6
thé bi ddng, nhwng lién quan dén viéc st dung IED bao gdm y dich xau ctia con ngudi sé anh
hwdng dén ban chat va mirc d6 nghiém trong clia mdi de doa. Day la sy khac biét duwoc thuc
hién trong nhiéu linh vuc lién quan dén cac linh vire an ninh khac nhau nhw an ninh mang,
nghién ctru vé khéng phd bién vi khi hat nhan va an ninh vat ly.

SMUrc nay cé thé dwoc dwa vao nhw mot phan thdm dinh dé can thiép hanh dong bom min trong thoi gian s6m nhét,
theo IMAS 02.10. Quy trinh nay ciing cé thé dwoc siv dung & cAp quéc gia, khu vwc va dia phwong.
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Céac yéu t6 chinh clia qua trinh quan ly rdi ro (IMAS 07.14 phan 7), dwoc rat ra tir 1ISO 31000,
cting cd trong Phan tich moi de doa va Tham dinh moi de doa (ISO 27001). M6i quy trinh tap
trung vao nhirng diém nay & mirc d phu hgp véi muc tiéu chién lwgce hodc hoat ddong clia
chung:

®  Hiéu béi canh dién ra cac hoat dong hanh
ddéng bom min; xac dinh pham vi hoat dong
quan ly rdi ro; va thiét 1ap cac tiéu chi rai ro dé
hé tro viéc ra quyét dinh phu hop va hiéu qua

®  Xac dinh cac rdi ro lién quan dén viéc dat
dwoc cac muc tiéu hanh déng bom min

®  Phan tich rii ro da xac dinh: d& hiéu va mo ta
rdi ro; va dé thiét 1ap murc do rai ro

e Danh gia rdi ro; dé& xac dinh xem murc do rai
ro c6 thé khac phuc duoc hay khdng hodc liéu
viéc x@ Iy rdi ro ¢d can thiét hay khong

Phan tich md&i de doa

®  Xac dinh va thiwc hién x& ly rdi ro: stra déi rai
ro theo cach c6 thé chap nhan dwoc rdi ro con
lai sau khi xtr ly

eOP 3P 19W Yuip Wwiey]

®  Rasoat ri ro: d& dam bao rang hé théng quan
ly rdi ro ludén cap nhat, phu hgp va hiéu qua

Hinh 1: Biéu d the hién sy phan bd dai dién v& nd Iyc clia cac quy trinh Phan tich m0| de doa va Tham dinh méi de
doa so vai cac yéu té chinh cia Quan ly rdi ro. Diéu nay gia dinh rang Phéan tich méi de doa dwoc thye hign sao cho
Tham dinh méi de doa khéng phai xem lai chi tiét cac diém da thiét 1ap trwdc d6 trong ban tom tit phan tich méi de
doa, thay vao d6 ching co thé trich xuét chi tiét trwc tiép.

Phan tich méi de doa dé Lap ké hoach quéc gia

Phan tich mdi de doa & cap qudc gia nén dwoc st dung truwée khi thiét 1ap chwong trinh hanh
ddng bom min & mét quéc gia hodc khu vire cu thé, dé hiéu bdi canh hoat ddng va xac dinh
khéng gian cho cac can thiép nhan dao va wu tién cac nhiém vu. Bé& réng, chiéu sau va pham
vi cGia phan tich nhw vay & Cap quéc gia co thé dwoc thé hién théng qua viéc ap dung phwong
phap PESTLE:

¢ Tinh hinh chinh trj cia dat nwéc nhw thé nao va né cé thé anh hwéng dén hoat dong
hanh déng bom min nhw thé nao?

Caéc yéu t6 kinh té ph bién 1a gi?

Xac dinh cac yéu t6 van héa, xa hoi cé lién quan va cac yéu td quyét dinh?

Nhi¥ng v&n dé& céng nghé nao co lién quan?

C6 bét ky luat hién hanh nao diéu chinh hanh dong bom min hay sé& can phai thay dbi
bat ky luat nao cho linh vyc nay?

e Nhirng mbi quan tam vé& méi trudng la gi?

Tét ca cac yéu t6 chinh tri, kinh té, xa hoi, ky thuat, luat phap va méi treeng can duoc xem xét
dé xac dinh céach tiép can can thiét cho cac hoat ddng an toan va hiéu qua. Viéc xem xét sy da
dang clia cac yéu t nay cho phép xac dinh va danh gia cac khu v tiép xic ma sau do co thé
duwgc gidm thiéu thong qua sw cap phép, lap ké hoach va trién khai cac ngudn lwc thich hop.
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Hinh 2: Vi du vé& céac yéu t6 cAn xem xét trong Phan tich méi de doa quéc gia, dwgc trinh bay thong qua
PESTLE

Phan tich quéc gia vé 6 nhiém IED & moét qudc gia sé st dung nhiéu ngudn théng tin cung cap
cho phuong phap PESTLE & trén, & cac mirc d6 khac nhau. Ban tém tat va cac phat hién khac
tir phan tich nay sé duwoc dwa tré lai PESTLE, chi yéu vé cac khia canh Ky thuat va cac khia
canh khac lién quan dén an ninh trong cac can nhéc chinh tri. Diéu nay sé hé tro cac qua trinh
ra quyét dinh trong IMAS 02.10, “Hwéng dan thiét 1ap chuong trinh ra pha bom min” (Muc 5 -
Can nhé&c thanh lap chuong trinh hanh déng bom min).

Chi tiét cu thé hon lién quan dén IED, cac yéu tb sau day co thé dugc xem xét trong qua trinh
xay dwng Phéan tich moi de doa.

Cac bao cao ra bén ngoai

Cac bao cao nay, mac du ching cé thé khong co chi tiét vé cac thiét bi cu thé, nhung co thé
chira thong tin c6 gia tri c6 thé cung cap bang chirng gian tiép vé& cac loai thiét bi va vi tri. Sau
day la cac vi du co thé dwoc tim thay trong cac té chirc khac cé thé chiva théng tin lién quan
cho ca qua trinh phan tich va tham dinh:

B4o cao su cb chay nd

Bao céo an ninh chung

D liéu thwong vong

Dt liéu vii khi dwoc phan phdi tir xa (ném bom, phéo binh, d&n dwéong)
Cac giai doan xung dot

IDP / phong trao ti nan
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Théng tin sau day nén dwoc trich xuét tlr bao céo cé s&n néu cé thé:

e Thong tin vi tri bao gdbm toa d6 GPS clia sw ¢ va vi tri cia vu nd.

e Hinh anh hodc mé ta vé dia diém xay ra sy cb va thiét hai gay ra.

e Théng tin vé tai nan bao gdm sac toc, ldng trung thanh, tudi tac, gidi tinh, tén gido,
thwong tich.

e Hoat ddng ctia nhirtng ngwoi lién quan dan dén vu viéc.

e Ngay chién diu/chiém dong dwoc biét gn day nhét clia cac tac nhan vi trang.

 Thong tin IDP bao gém s&c tdc, long trung thanh, tudi tac, gioi tinh, ton gido, ly do ho
budc phai r&i khéi mét khu viee va ho bi cac nhém vii trang khac nhau @i x& nhw thé
nao.

Cac bao cao néi bo

Cejc loai bao cao nay dw kién sé,du’o’c cac }6 chirc hanh déng bom min ~Iu’u gilr va st dung.
Beé chung dwoc stir dung trong tham dinh moi de doa, cac bao cao phai san co trong thoi gian
thwe cho tat ca cac to chirc thiee hién hanh déng bom min.

Lién lac céng ddéng

Diéu tra phi ky thuat (NTS)
Nhiém vu tai chd

Hoan thanh

Ba4o cao ky thuat vé thiét bi

Cac bao cao két hop nay sé co thong tin lién quan cung cap bang chirng gian tiép va truc tiép
vé cac loai thiét bi va vi tri ciia ching (bao gom ca toa df va anh). Thong tin sé co mirc do lién
quan cao hon do ban chat clia cac bao cao nhwng sé bao gom:

Thong tin chi tiét v& loai thiét bj va bd cong tic:
e Chitiét 5 thanh phan chinh cta IED:

M6t hodc nhiéu cong tic
Phan thudc nd chinh
Chéat mdi

Nguén dién

Hop vo boc

O 0 O 0 O

Céc thiét bi da dwoc trién khai & dau va ching da dwoc nguy trang nhw thé nao.
Tiém nang cla ching hoat déng theo thoi gian.

Xac dinh cac dic diém nhw vat liéu dwoc st dung

Nham muc tiéu tiém nang dén nhirng ngwdi dang cb géng tim va hién thi cac thiét bj
an toan.

e Kha nang cla cac quy trinh va thiét bj hién tai dé& giam thiéu méi de doa.

B6i canh méi de doa

Phan tich mi de doa bao gém viéc pha v& xung dét néi chung dé cung cdp mét bire tranh chi
tiét vé méi de doa cla tinh hinh. M&c du twong tw nhw thdm dinh méi de doa, san phdm la mét
ban tém tat chung réng hon vé tinh hinh xung dét lién quan dén IED hon |a mot phan doan
dwa trén bang ching chi tiét. Khi 4p dung cho mét cudc xung dét dang dién ra, diéu nay phal
dwoc cap nhat thwong xuyén khi cac dwong 16, chién thuat va tha tuc xung dot thay dbi. Bat
ky danh gia nao ciling can dugc xem xét khi co s thay ddi déi v&i thong tin dong gop da duoc
st dung dé tao ra thAm dinh. Sau day la cac linh vyc chinh can xem xét khi tién hanh phan
tich méi de doa.
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Khu v dia ly dworc bao phu

Khi xung dét dién ra & cac khu viec c6 nhiéu loai méi triwdng, cac chién thuat va quy trinh st
dung bom min vat nd con lai bao gém ca IED c6 thé khac nhau dang ké&. Nhirng khac biét nay
c6 thé &nh hwéng dén cac loai thiét bi va vi tri thwc té clia ching khi dwoc sir dung chbng lai
cac muc tiéu khac nhau. Dé tién hanh phan tich méi de doa & cac khu vuc dang xay ra hodc
sau xung dét, phan tich can bao gdm théng tin dia ly & cac cap do sau:

Trong nwéc
Trong khu vyc
Tai dia phwong
Hoat dong

Tinh trang xung dét

Trang thai cua cudc xung dot rat quan trong khi lap ban db va hiéu dwoc méi de doa. Lanh thd
c6 thé déi chi quyén nhiéu 1an va cac lién minh va tiéu diém cla cac nhém vi trang cé thé
thay déi theo thdri gian. N6 khéng chi cé &nh hudng truc tiép dén sw cho phép clia méi trudng
hoat déng ma con cung cap moét méc thoi gian vé thei diém cac IED cubi cling c6 kha nang
duwgc dat tai mot khu vue dia ly xac dinh. Ban than trang thai xung dét co thé khéng héd tro viéc
xac dinh loai thiét bj cé khd ndng xay ra nhat nhwng sé gilp xac dinh cac khu vuc ma thiét bi
c6 thé van hoat déng.

Lap ban dé mbi de doa

Lap ban d6 méi de doa & san phdm cla viéc chuyén théng tin tir ban tém t&t phan tich mbi de
doa qua ban d& ho&c hinh anh vé tinh d& cung cap hinh anh trwc quan cta di liéu dé hé tro
cho viéc lap ké hoach hoat déng. Sau d6, co' quan cé thdm quyén c6 thé st dung ban db dé
tap trung vao cac khu vic ma cac té chirc ra pha cé thé thuc hién viéc ra pha, va néu an ninh
chung la da, tinh toan ven cla viéc ra pha dé cé thé dwoc duy tri. Cac t6 chirc ra pha ciing co
thé s dung diéu nay lam co sé& cho cac nghién clru tai liéu nham trién khai cac nhom moét
cach an toan va hiéu qua cho cac nhiém vu khao sat va ra pha. &’ cap do hoat dong, diéu nay
sé dwoc st dung lam nén tang dé tir d6 c6 thé phat trién mot ban danh gia méi de doa chi tiét.

Lap ban dé lwc lwong vii trang

Trong cac cudc xung do6t, dac biét la nhivng cudc xung dét lién quan dén mét hoac nhiéu
Nhém Vi trang Phi Nha nwéc (NSAG), cac muc tiéu tiém ndng cla ching cé thé khac
nhau gilra cac khu vuc va trong céc giai doan khac nhau clia cudc xung dét. Do do, didu
quan trong la phai xac dinh tat c& cac luc lwgng vi trang nha nwéc va phi nha nwéc,
Xac dinh y dinh/déng co cua tirng nhém vii trang va bét ky lién két/lién minh ma ho co6
thé co6 v&i cac nhém bén trong hoac bén ngoai (truyén théng tin/ cong nghé). Cac nhom
c6 thé dwoc chia nhé theo séc tdc, niém tin chinh tri, thanh vién bo lac, tin nguwéng ton
giao hoac ngén ngir.

Muc dich

Muc dich can dwoc xem xét & nhiéu cap do, bat dau tiv cip do toan ciu hodc cap do
quéc gia ctia nhém. O cép dd hoat dong, anh hwéng dén muc tiéu cu thé va nhirng gi
muc tiéu nay sé dat dwoc la nhirng muc théng tin quan trong nhét. Pong co ctia méi luc
lwong trong cudc xung dot cod thé khéng dé hiéu, dic biét la gilPa mét nhém cac luwc
lwong khac nhau. Trong trwérng hop cac nhém co td chirc hon, cé thé cé mét chwong
trinh nghi sy chinh tri hoac y dinh t6i pham.

Nang lwc

Théng qua thu thap di¥ liéu t&r nhiéu ngudn khac nhau (diéu tra nan nhan, phan tich sau
vu nd va bao cao thong tin vii khi), théng tin vé tirng nhém vii trang can dwoc thu thap
va thiét lap phwong thirc hoat dong va thu thap théng tin chi tiét vé Quy trinh va Huan
luyén Chién thuat (TTP) ctia méi nhém. Théng tin thweng dwoc thu thap tir cac béo céo
vé cac cudc tAn cong tredc day hodc cac cudc tAn coéng c6 chi dich do cac nhém vi
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trang hodc ca nhan trong cac nhom vii trang do, phat hién vé thiét bj va nha may ché tao
bom, tai khoan ca nhan va nhan biét vé cac nguon Iwc sén co. Kha ndng clia méi bén sé
khac nhau va cé thé co tac dong dang ké dén diéu kién, cach thirc va ngudi tién hanh
viéc ra pha bom min.

Tém tat phan tich méi de doa

Phan tich méi de doa la sw giai thich phé bién vé cac phat hién qua phan tich dwa trén thong
tin thu thép dwoc. N6 phai bao gom tat ca cac moi de doa dwoc xac dinh va huwéng dén cac
tuyén bo sau day:

e Lich slr xung dét hién tai va trwéc day

e Xung dét da di qua xa trong mét khoang thoi gian thich hop dé moét khu vuc c6 thé
dwoc coi la mat ky cwong chwa?

e Xac dinh nhom vii trang dang dwoc tham dinh

e Xac dinh ranh giéi hoat ddng clia nhom

e Khi dat thiét bi, ho dang nhdm muc tiéu truc tiép va anh hwéng gian tiép dén (céac)
nhém nao?

e Tai sao ho lai nhdm muc tiéu vao cac ca nhan hodc nhém duwoc xac dinh?

e Xé&c dinh tinh chat cla c4c trang thiét bi dang s dung dé tién hanh cac cudc tan cong
clia ho?

e Nhoém duoc xac dinh cé sir dung thiét bi thir cAp hodc theo ddi cac cudc tn cdng phirc
tap khéng?

Dwéi day la mot mau dé xuét cho ban tém tat vé méi de doa:

(Tén té chirc) hoat dong trong (chén khu vuwrc cua Tén dia diém) dang tim cach
(chén Tuyén bé Sir ménh) . Hién dang hoat dong trong linh vic nay la (chen théng
tin chi tiét cua cac nhom dang hoat doéng) . Cac phwong phap nham muc tiéu hién
tai clia ho bao gébm (chén muc tiéu ching dang tan céng, turc la tuan tra/xe/chan
gdn/chinh xéc vi tri/diém gidm téc dé/diém dirng, v.v. ) . Méi de doa chinh c6 thé
la (chén cdc loai thiét bj biét sé dwoc st dung, tirc Ia phdan manh vu né dwoc
kich hoat CW/TD VO/RC, vv...). Cac thiét bi tv (ghi kich thwéc cua phan chat né
chinh va cdc loai chat né) va dwoc chiva trong (chén Bao bi/thanh phéan) gidu trong
(chén céc vi tri c6 thé xay ra) lién quan dén (chén muc tiéu/lién quan dén dic
diém dja ly/nguy trang) . Cac phwong phap kich nd da biét dwoc s dung la (chén
chi tiéthwéng/diém ban/che gidu/chiéu dai cia CW/dé sdu cia CW/mé ta cdc
thanh phan) . (Chén hwéng diém ban tor muc tiéu dén phwong phép va hwéng
khai thdc néu cé lién quan).

M&i de doa thir c&p: (Chén chi tiét vé méi de doa thir cap, chang han nhw nham
muc tiéu dén cac déi EOD cua Lwc Iwong An ninh hodc déi phan trng khan cap
trong ICP. Tan céng vao muc tiéu/day theeng, v.v.)

Quy trinh tham dinh méi de doa

Tham dinh méi de doa la qua trinh thu thap, phan tich va giai thich thong tin dé dwa ra mét ban
tom tat vé mdi de doa sé néu chi tiét vé& loai IED c6 kha ndng da dwoc st dung trong mot khu
vuc dia ly cu thé. N6 lién quan dén viéc phan tich mé hinh tam giac ctia théng tin c6 san va tim
kiém cac méi quan hé hodac lién két tiém nang gitva cac dir liéu dwong nhw khong lién quan,
khi duwgc xem xét mét cach riéng biét. Pay la mét qua trinh loai bé trong do tat ca cac loai thiét
bi c6 thé phai dwoc xem xét va néu ching khong thé dwoc loai bd mét cach hop ly nhw mot
méi de doa thi phai dwoc dwa vao tom tat méi de doa. Piéu nay khac véi thdm dinh ri ro tiéu
chuén dwoc thuc hién trong qua trinh Giai phéng dat dai. Sy khac biét la & mirc d6 phan tich
duwgc yéu cau vé muc dich, kha nang co héi. Trong quy trinh Giai phéng dat dai tiéu chuan,
trong mét thiét 1ap bao mat én dinh hon, cé trong tam la rdi ro (hodc “méi de doa”) do thiét bi
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gay ra, nhwng viéc danh gia méi de doa réng hon ciing la hiéu‘y dinh clia nhirng nguoi tham
chjén va ly do tai sao ho sé Qét bai min hoac IED tror)g mQt phan nhat dinh clia khu vwc nguy
hiém hoac noi vat né cé nhiéu kha nang dwogc tim thay nhat.

Nhiém vu diém

Viéc tham dinh céc méi de doa c6 thé dwoc ap dung cho mét khu viec can ra pha hodc mot
nhiém vu diém noi c6 cac thiét bi hodc vat tinh nghi chwa xac dinh va co thé dwoc dinh vi theo
céach théng thwong véi céac thiét bi trwde d6. Trong trworng hop nay, can tap trung phan tich
céc trwdng co hodi va muc dich da biét nhw trong mod hinh dwéi day, ap dung dbi véi ca nhivng
kha nang da biét va nhirng kha nang tiém &n ctia mét nhém vi trang vi ho cé thé cé nhitng
thiét bi m&i ma chwa dwoc bao céo. Sau dd, ban phan tich nay sé dugc sir dung dé xac dinh
céc thiét bi va quy trinh can thiét dé thwc hién ra pha an toan, hiéu qua va cé thé thay dbi trong
cac moi trwedng vat ly khac nhau.

Muc dich Nang luc

Tang kha
nang

Nguy co

Nguy co
cao nhat

Nguy co

Co hoi |

Hinh 3: Muyc dich, Nang lwc va Co hdi

MG hinh trén thé hién ba trwong can xem xét khi xac dinh (cac) nguy co’ co thé xay ra nhat. Khi
théng tin dwgc tham chiéu chéo tir cac trwdng khac nhau, kha nang xuat hién cac loai thiét bi
cu thé sé tang lén.

Muc dich

Trudng “muc dich” can dwoc xem xét duéji goc do cua cac lwe lwong vii trang dé xac dinh
nhirng théng tin sau day cang nhiéu cang tot:

e Tham dinh céac luc lwong vil trang tham gia cudc xung dét: Muc dich — cip d6 quéc té,
quéc gia, khu vuc, dia phwong, va cap do hoat dong
e Murc d6 chap nhan thuwong vong vé tinh tao ra
e Cac lya chon rat lui — dwong rat lui, tranh cac cudc tAn coéng cho phép str dung cac
thiét bi chi huy
e Dbi twong muc tiéu:
= Cac lyc lvgng an ninh, dan sy, PCP
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= Tdanha, ha tAng, sv kién
e Tac ddéng mong mubn:
o Tac déng chién lwoc: Gay hoang mang lo sg, lan truyén Gng hd, gay béat 6n cho
chinh pht, pha v& tinh hinh an ninh, cong khai.
o Téac ddng vat ly: Giét va lam bj thwong con ngu®i, pha hdy va gay thiét hai vé vat
chét, choi kham (d&c biét la thu hit sw chi y clia cong ching)

Nang lwc

M6t lwc lwgng vl trang co the str dung da dang chung loai va sb lwong céc thiét bi nhwng sé
xem xét tac dong mong. muén va lya chon loai thiét bj tbt nhat dé dat dwoc muc dich nay. Luc
lwong vii trang d6 c6 thé dwa ra quyét dinh sau khi nghién cteu hanh vi ctia muc tiéu hodc danh
gia bat ky thoi quen hodc diém yéu tiém an nao. Do d6, viéc thay dbi thiét bi cling sé bi anh
hwéng bdi co hdi do cac muc tiéu tiém nang tao ra.

e Chuan bi tAn cong:
= Nguon Iwc, nhan sy, tap huén, tv do di chuyén, hé tro dia phwong,
thay thé/ nguy trang thiét b|
e Lam thé nao dat dwoc tac dong mong muén:
= Cong tac kich hoat: Thoi gian, Nan nhan, Lénh chi huy
*  Phan chét nd chinh: Vu né, manh v&, EFP, chay nd, hda chét, thiét bj
thir cAp (d6i twong phan rng dau tién / hoat déng ra pha)

Co hoi

Co hoi rat quan trong trong viéc xac dinh cac khu vuc co thé da sir dung mét loai thiét b, dac
biét 1a thiét bi hen gi¢r. D6i vai thiét bi hen gidr dwgrc str dung cho mét muc tiéu cu thé, can phai
c6 mét “clra s&” co hoi d& muc tiéu xuét hién dung thoi diém va trong mét khoang thoi gian
céan thiét dé thiét bi thanh céng. Cac thiét bi né tw ché néi chung thwdng cé nhiéu cong tac kich
hoat va viéc phan tich cac théi quen hanh vi ho&c diém yéu clia muc tiéu cling nhu méi trwéong
vat ly xung quanh sé cé tac déng dang ké trong viéc quyét dinh s dung loai cdng tac nao:

e Dija diém xay ra cudc tan cong:

o Né&n dét co phu hop véi mét loai thiét b nao cu thé khong, vi du: nén dat yéu
thwéng phu hop véi cac cho cac thiét bi nén &p suét, nén dét cao phu hop véi
céc thiét bj chi huy.

e Cac khu vuc dé gay thuwong ton - dwdng xa, khu vire, tda nha dwoc muc tiéu st dung,
théng thwong & nén dat cao

e Cac diém dé gay thwong tbn - diém tiép can, diém giam téc, cong, cau, diém dirng dé
nghi ngoi/ tiép nhién liéu/an trwa/lam viéc

e Céc dwong rit lui co thé str dung cho lwc lwgng vii trang sau khi ban thiét bi chi huy

e Khinao sé xay ra cudc xung dot?

o Théi quen cudc sbng/cong viéc

o Khéng chi la “thoi gian” cu thé - trén dwong di lam, di lam vé, tai noi lam viéc.
Khi mé& ctra, khi nhan hang, trong s kién

o Muc tiéu xuét hién khi nao?

o Muc tiéu xuét hién trong bao 1au?

Ban tém tat méi de doa

Sau khi phan tich tat ca thong tin cé s&n va thdm dinh (cac) nguy co cé kha ndng xay ra nhét,
ching ta sé tbng hop thanh mot ban tom tat mébi de doa. Viéc thdm dinh xac dinh (cac) loai
thiét bi c6 kha ndng sé& dwoc sir dung nhét va vi tri clia ching. Ban tém tat nay ciing gitp xac
dinh cac théng s6 ra pha va quy trinh ra pha. Ban tém t&t can dwoc xem xét lai bat c khi nao
c6 su thay dbi dbi véi nhirng théng tin ban dau tir bt ky ngudn nao, cé thé bao gébm théng tin
ttr nhan chrng, bao cao hoac ttr théng tin vat ly dwgc phat hién trong qua trinh thwc hién nhiém
vu.

CAu tric cda ban tém tat méi de doa:
e Muc dich
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e Nang lwc
e Co hdi

ngdn chan viéc tai chiém khu vire do.”

Lure lwong vii trang cé y dinh Iam hw hai hodc pha hdy mét sé lwong han ché céc phuwong tién

doc theo cac con dwong nham gay mét én dinh tinh hinh an ninh tréat tu.

Chu trinh quan ly rui ro va phan tich, thdm dinh méi de doa

Chu trinh quan ly rdi ro dwoc xay dwng tryc tiép trén co s& phan tich va thdm dinh méi de doa:

Ghi nhan va bdo cao

Théng tin va Tu van

' Gidmsat
& Rasoadt |-

p F [oxeely
4 ~ rdi ro
. Pham vi, Panh gia
b8i canh, . rdiro | 4
tiéu chi A /
~
"
-
/' Xéc dinh Phan tich
rdiro rai ro
\. L N

Théng tin va tu van Ghi nhan va béo cdo

Hinh 4: Chu trinh Quan ly rai ro

Diém quan trong thudng bi bd qua trong so dd nay |a “Giam sat va Ra soat”. Néu mét rdi ro
dwoc xac dinh, phan tich, danh gia va sau dé khéng dugc ra soat lai vao thoi diém thich hop
thi phwong thire xt Iy rii ro c6 kha ndng khéng con phu hop. Trong méi trudng c6 tbc dd phat
trién nhanh va phirc tap, viéc ra soat khéng thé dé dén tan luc danh gia dinh ky dbi voi tat ca
céc rui ro. Nhw dwgc mé ta trong nguyén tic “nang dong va dap (ng”, mot hé thdng quan ly
rdi ro phai cho phép cai tién, diéu chinh va phan &ng véi tbc do phu hop véi nhirng thay dbi
trong bdi cadnh bén trong va bén ngoai. D& dat dwoc didu nay, can phai xac dinh ré nhirng
trwdng hop nao nén ra soat lai va nhirng hanh déng nao can dwoc thwe hién khi ra soat dé
dam bao viéc ra soat dwoc thuc hién theo mét tién trinh thich hop. N6i chung, nén cé mét cudc
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ra soat, bat ct khi nao co sy thay dbi dbi véi thong tin da dugc str dung dé tién hanh tham
dinh.

Phu hop vé&i cac tiéu chuan I1SO

Céc yéu té chinh ctia Hé théng quan trj rdi ro dwoc rat ra tir tiéu chudn ISO 31000 vé& Quan ly
ri ro, nhwng do ban chét ctia cac rdi ro lién quan dén vat né, bao gébm cac thiét bi nd tw tao va
sy hién dién clia cac tac nhan ddc hai cling nhw y dinh gay hai, viéc phan tich va nhan dang
rdi ro phu hgp hon véi tiéu chuén ISO 27001 vé Hé thdng quan ly bao mat théng tin.

Tham dinh méi de doa & cap do hoat dong

Viéc can wu tién déi voi cac td chirc ra pha bom min khi xéy dwng chuong trinh hanh déng
bom min Ia tién hanh phan tich nguy co & cap quéc gia. Qua tr|nh phan tich nay sé thu thap
nhirng thong tin Quan trong va phu hop vé nguy co cé thiét bi nd tw tao tlr nhiéu ngudn va
dwoc str dung dé phén tich nguy co mét cach chi tiét hon & cap khu vyc va dia phuwong. TAt
ca nhirng théng tin nay phai dwoc cung cp cho ngwdi van hanh dé siv dung trong thdm dinh
méi de doa & cap do hoat dong.

Tham dinh méi de doa nén dwoc str dung dé hé tro 1ap ké& hoach va tién hanh tat ca cac hoat
doéng hién trwérng clia hanh déng bom min, bao gém tat c& cac loai hinh khao séat, ra pha bom
min va sy tham gia cia cong dong. Thong tin maéi vé 6 nhiém vat nd (bao gdém thiét bi nd tw
tao) c6 thé bat ngd dwoc thu thap bat ot Iic ndo trong khi tién hanh cac hoat dong nay, vi du
tir mot ngwdi tham gia trong qua trinh gido duc nguy co’ bom min vat né. Sau dé, théng tin nay
c6 thé dwoc str dung trong qua trinh phan tich va thdm dinh méi de doa.

Bao cdo doc lap Nhiém vu

Lap k& hoach nhiém vu

Phan tich m&i nguy Tham dinh méi nguy
cap qudc gia cdp hoat dong
Hoat dong hién truong
Bdo cdo ndi bo Bio cdo

Hinh 5: Quy trinh thdm dinh mébi de doa & cAp d6 hoat déng

Nghién ctru tai liéu tai ché (mot phan trong qua trinh 1ap ké hoach nhiém vu)
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Nghién ctru tai liéu tai chd Ia mot phan thiét yéu trong qua trinh Iap ké hoach nhiém vu. Tat ca
cac tai liéu hién cé va ban d6 mdi de doa / an ninh sé& dwoc nghién ctru ky lwdng dé tim thdng
tin lién quan.

GIS

Tham dinh thdi gian va khoang cach, dé danh gia chirc ndng hodc phi chirc nang

DAt nén - Khu vire cé dc biét phu hop véi mot loai thiét bj nd tw tao cu thé, tham thwc
vat, tda nha, nén dat thap, nén dat cao, nén dat clrng, nén dat yéu, cac tuyén dwdng
an toan da biét, vi tri CP.

Thanh phan dan téc/van hoéa trong khu vire.

Tinh hinh an ninh hién tai, vi tri cGa cac tram kiém soat, diém lién lac cho nhiém vu
hodc cong ddng, cac tuyén dwéng an toan, hoat déng cla cac luc lwong vil trang (tat
ca cac phe phai), xac dinh khong gian hoat déng nhan dao.

Cac vij tri nhiém vu trwdc day trong khu virc va bat ky 6 nhiém nao dwoc tim thay.
Céc sy c6 lién quan dén thiét bj nd tw tao trwdc day trong khu vire, hoat dong dan dén
sw ¢d, lyc lwgng an ninh, ngudi dan, t& chirc phi chinh pha, (cac) lwc lwong vii trang
chap nhan thucvng vong ngoai y muon

Méi de doa thiét bi nd tw tao/vat nd chwa nd trwéc day, di liéu ky thuat bao gf)m loai
thiét bi, (cac) cong tac va phwong phap dich chuyén/che gidu, s6 lwong thiét bi, dé
théng bao vé cac ngudn luc sdn cé cho cac bén lién quan.

Xac dinh dbi twong muc tiéu cda cac bén.

Nguy co thr cAp (d&c biét dbi véi co s ha tAng) - Ngudn dién, héa chét, khéng gian
kin.

Tién trinh xung dét va cac khu vc d3 biét c6 giao tranh hodc chiém dong cla cac lwc
lwong vi trang.

Hoat dong hién trwd'ng trong mai trwdng bi 6 nhiém thiét bi né tw tao (Piéu tra phi ky

thuat)

Khi tién hanh diéu tra phi k§ thuat, nhan vién phai hét sirc than trong, dac biét khi bat dau phan
(ng bom min nhan dao vi cac vat vo hai cé thé 1a mét phan hodc chira cac thiét bi nd tu tao.
Théng tin sau can dwoc thu thap hodc xac nhan tir diéu tra phi k§ thuat bao gdm ca nghién
clru tai liéu tai chd:

X&c nhan cac tuyén duwdng an toan, gidi han khu vy an toan,

Béang chirng tryc tiép va gian tiép vé sw hién dién hodc nghi ngd cta thiét bi nd ty tao.
DPanh gia dia diém, nén dat cao, nén dat ctirng, nén dat yéu, thadm thwe vat, chwéng
ngai vat va xem xét liéu dac diém dia hinh/dia chat khu viwc d6 cé phu hop véi mét loai
thiét bi cu thé hay khéng.

Cac nguy co khac nhu; khéng gian kin, lam viéc trén cao, héa chét.

Xac nhan viéc st dung cac toa nha va khu vye trede, trong va sau xung doét.

Thiét hai d6i voi cac toa nha nhw dau hiéu danh nhau, tan cong gian tiép va cé thé co
cac thiét bi no tw tao.

360 ° bén ngoai vi tri nhiém vu néu cé va an toan dé thu thap hinh anh va xac dinh cac
khu vwc 6 nhiém.

Phéng van chd s& hivu hién trudng hodc chuyén gia dd diéu kién (co s& ha tAng) néu
co.

Phéng van nguoi dan dia phwong bao gbém ca lyc lvgng an ninh néu cé thé vé tinh
hinh an ninh va mirc d6 & nhiém vat nd, bao gom ca thiét bi nd tu tao.

S dung UAV cho hinh anh khao sat dia diém néu khéng thé tlep can dwoc dia diém
(c6 thé xam nhap néu dwoc chp thuan).
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