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Canh bao

Tai lieu nay co hiéu lwc ké tir thoi gian dwoc ghi trén trang bia. Vi Tiéu chuan hanh déng
bom min quéc t& (IMAS) dwoc xem xét va stra ddi thworng xuyén, ngudi ding nén tham
khao trang thong tin dién t& cta dw an IMAS dé& xac dinh hién trang cla tai liéu nay
(http://www.mineactionstandards.org/ hodc théng qua trang théng tin dién t&r cua
UNMAS tai http://www.mineaction.orq)

Lwu y ban quyén

Tai liéu lién hiép quoc nay la Tiéu chuan Hanh dong Bom min Quéc té (IMAS) va duoc
LHQ bao vé ban quyén. Ca toan b tai liéu nay, cling nhw nhirng ndi dung bat ki dwoc
trich xuat twr tai lieu, khéng dwgc phép sao chép, lwu trlr hodc truyén di duwoi bat‘ky hinh
thirc nao, hoac cho bat ky muc dich nao khac ma khdng cé sy cho phép trwwdc bang van
ban cia UNMAS, dai dién cho LHQ.

Tai liéu nay khéng dwoc phép sir dung cho muc dich thwong mai.

Giam dbc

Co quan Hanh déng bom min LHQ (UNMAS)
1 United Nations Plaza, tAng 6

New York, NY 10017

Hoa Ky

E-mail: mineaction@un.org

Dién thoai:  +1(212) 963 0691
Fax: +1(212) 963 2498
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Loi twa

Céc tiéu chuan quéc té cho cac chuong trinh ra pha bom min nhan dao dwgc cac nhém céng
tac bom min d& xuét Ian dau tai mot hoi nghi k§ thuat quéc té & Dan Mach, vao thang 7 ndm
1996. Céc tiéu chi dwoc quy dinh cho tat ca cac [inh vire cua ra pha bom min, cac tiéu chuan
duwgc khuyén nghi va mét dinh nghta pho quat méi vé ‘ra pha bom min’ dwgc déng thuan. Cudi
nam 1996, cac nguyén tac dwoc dé xuat ¢ Dan Mach dwgc nhém cong tac bom min do LHQ
dan dau xay dung va Tiéu chuén quéc té vé hoat dong ra pha bom min nhan dao da dwoc xay
dwng. Phién ban dau tién dwoc Co quan hanh ddng bom min LHQ (UNMAS) ban hanh vao
thang 3 nam 1997.

Pham vi clia cac tiéu chuan ban dau nay da dwoc mé rong dé bao gdm cac hop phan khac
ctia linh vyc hanh déng bom min va dé phan anh cac thay dbi vé cac quy trinh, théng |& va quy
téc hoat dong. Céc tiéu chuan dwoc xay dwng lai va ddi tén thanh Tiéu chudn hanh dong bom
min quéc té (IMAS) v&i phién ban dau tién dwoc ban hanh vao thang 10 nam 2001.

LHQ chiu trach nhiém chung trong viéc cho phep va khuyén khich sw quan ly hiéu qua céac
chwong trinh hanh dé6ng bom min, bao gdm ca viéc xay dung va duy tri cac tiéu chuén.
UNMAS, do 4o, la co quan thuéc LHQ chiu trach nhiém vé viéc xay dwng va duy tri IMAS.
IMAS duoc xay dwng vaoi sy hd tror clia Trung tam quéc té Geneva vé ra pha bom min nhan
dao.

Cong tac chuan bi, xem xét va stra dbi IMAS dwoc thwe hién bdi cac Gy ban k§ thuat, véi sw
hé tro clia cac td chire québc té, chinh phd va phi chinh phd. Phién ban méi nhat ctia méi tiéu
chuén, cung v&i théng tin vé cong viéc cla cac Gy ban ky thuat, cé théd dwoc tim thay tai
http://www.mineactionstandards.org/. IMAS dwoc xem xét it nhat ba ndm mot 1an dé& phan
anh viéc xay dwng cac quy tac va théng I&é hanh ddng bom min va dé két hop cac thay ddi
v&i cac quy dinh va yéu cau qubc té.
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Gi&i thiéu
0.1. Phwong phap tiép can téng quan

Viéc gi¢i thiéu tiéu chudn nay dat ra cac nguyén tac chung vé quan ly chat lwong (QLCL), ap
dung cho tat ca cac hoat dong lién quan dén cac linh vwc chi chét clia hanh déng bom min.
Phan chinh cla tiéu chuin nay dat ra cac yéu cau tbi thiéu cho hé thdng quan ly chéat lwong
trong hanh déng bom min (hé théng QLCL).

Chi tiét phan anh viéc ap dung cac nguyén tac nay cho cac hoat ddng hanh déng bom min cu
thé dwo’g bao gdm trong cac tiéu chuan IMAS c¢ lién quan, dwgc xac dinh trong Phu luc A cla
tiéu chuan nay.

Tiéu chuén nay khong nham muc dich gi®i thiéu cac khai niém méi cho linh viere hanh dong
bom min, ho&c &p dat thém ganh nang, ma la dé a) cling ¢ va xac dinh phan I&n nhirng hoat
dong dién ra trong cac chwong trinh hanh déng bom min va b) khuyén khich sy nhat quan cao
hon véi cong tac QLCL dwoc hiéu rd va thwc hién trong cac nganh va linh vic khac.

0.2. Méi quan hé véi Tiéu chuén ISO 9001

Tiéu chuén nay dwa trén cac nguyén tac va yéu cau dwoc quy dinh trong Tiéu chuén ISO 9001:
2015; Tai liéu nay khong thay thé Tiéu chuén 1SO 9001 trong bdi canh hanh déng bom min.
Céc tb chirc hanh ddong bom min dwoc khuyén khich xem xét viéc &p dung cac hé thdng dwoc
chirng nhan chinh thirc nhw Tiéu chuén ISO 9001 1a mét phan ctia hé théng quan ly ndi bo.

Céc chuwong trinh hanh déng bom min va chinh quyén khéng nhét thiét phai ap dung Tiéu
chuén ISO 9001 hoac cac mé hinh QLCL dwoc cong nhan khac dé tuan tha tiéu chuan nay,
nhwng c6 mét so Igi thé khi thye hién theo Tiéu chuan ISO 9001, bao gom viéc:

a. hwéng loi tr nhidu kinh nghiém va kién thirc thé hién trong cac tiéu chuan dwoc xay

dwng, thu dworc tir vo sb nganh nghé va hoat déng trong nhiéu thap ky;

tiép can cac biéu mau, céng cu va nguyén tac dwoc xay dwng;

tiép can véi mot nganh nghé tw van va dao tao toan cau;

xac nhan chinh thirc vé sw phu hop va hiéu qua cta Hé théng QLCL;

quy trinh don gian hoa khi déu thau nhiéu hop ddng cla chinh phi trén khép thé gisi;

niém tin gitra cac nha quan ly vé chat lwgng va dé tin cay cla cong viéc duoc thuc

hién bai cac td chirc cla chinh ho; va

g. gidm nguy co that bai, sai 1Am hodc khéng phiu hop va hau qua phét sinh t& cac sy
kién do.

~oaouo

Tiéu chuén ISO 9001: 2015 cling bao gom cac tai liéu bd sung, khong duoc dé cap trong tiéu
chuén nay (chang han nhu sy quan Iy cac quy trinh xay dwng ke hoach), co thé dworc st dung
cho mét sb td chirc hanh déng bom min.

0.3. Khai quat

Cac khai niém vé QLCL dwoc xay dwng trong Ilinh virc hanh ddéng bom min, phan anh sy hiéu
biét rong hon vé sy twong tac gitra cac hoat déng thwc tién va nhu cau ctia cac quéc gia va
dan toc bi anh hwéng, va vi chinh quyén va cac tb chirc hanh dong bom min da chon st dung
nhiéu hon cac mé hinh QLCL dwoc xay dwng, nhw Tiéu chuan 1SO 9001.

Tiéu chuén nay phan anh sy mong doi gia tang gitra cac nha tai tro, chinh quyén va té chirc
hanh dong bom min vé dd tin cay lién quan dén moi khia canh cGia hanh ddng bom min. Mac
du trong tam clia cong tac QLCL chu yéu tap trung vao viéc thyc hién cac quy trinh hiéu qua
va phu hop dé& mang lai cac két qua va sédn pham dap (ng cac yéu cau da xac dinh, diéu nay
mang lai cac lién két co ban dén cac khai niém réng hon vé quan ly theo két qua va nhu cau
hanh déng bom min dé ‘tao ra sy khac biét'.

Muc dich chinh cta Tiéu chuén IMAS nham hé tro Co' quan Hanh déng bom min Quéc gia
(CQHDBMQG) trong viéc phat trién Tiéu chudn Hanh déng bom min quéc gia (TCHPBMQG).
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DPoéng thoi Tiéu chuén IMAS cung cap hwéng dan cho céac t6 chirc va co quan khac trong viéc
phat trién cac hé thong quy trinh hoat déng va quy trinh quan ly ndi b cua riéng ho. Cac
nguyén téc va yeu cau dwoc néu trong Tiéu chuén IMAS nay cé lién quan dén t4t ca cac tb
chtrc hoat dong & moi cép do trong Ilinh viec hanh dong bom min.

0.4. Chét lwgng trong hanh déng bom min

Trong lich st, linh vire hanh ddng bom min cé xu hwéng tap trung vao chét lwong ciia mét san
pham cu thé |a dat dai dwoc ra sach, khéng tinh dén cac san phdm khac. Gan day, nhiéu nd
lwe dwore trién khai thwe hién d& mé rong pham vi ctia QLCL trong hanh déng bom min nhdm
bao gébm cac quy trinh, dich vu va san pham cua tat ca nam Iinh vc chinh cia hanh déng bom
min (ra pha bom min, giao duc phong tranh tai nan bom min vat nd, hd tro nan nhan, van dong
chinh sach va tiéu hdy kho vii khi dan dwoc). Chat lwong 1a mét khai niém ciing c6 thé ap dung
cho céac hoat dong khac dang dwoc cac td chirc hanh ddng bom min gidi quyét ngay cang
nhiéu nhw Quan Iy An toan Dan duoc, Quan ly Kho vii khi va An ninh vat ly va tiéu hay Va khi
hang nhe.

Toan bd cong tac QLCL phu thudc vao sy s8n cé cla thong tin: aé cung cép tai liéu, thong tin
cho quy trinh lap ké hoach; dé chi dao thuc hién; dé kiém tra hiéu suét so vé&i yéu cau; va dé
hanh dong nham cai thién chét lwong va an toan cla cac quy trinh, dich vy va san pham.
Nhirng thay dbi gan day ctia IMAS phan anh sw nhan manh ngay cang téng trong viéc s dung
théng tin lam bang chirng dé hé tro cho viéc ra quyét dinh va sw hiéu biét vé twong tac gitra
cac quy trinh hanh déng bom min dwoc cai thién.

Trong hé théng ISO, chét lwong dwoc dinh nghta 1a 'mirc d6 ma mét tap hop cac déc diém vén
c6 [...] dép trng céac yéu céu'.! Trong bdi canh chét lwgng hanh déng bom min cé thé duwoc
dinh nghta la 'mdre d¢ ma mét djch vy, san phdm hodc dau ra clia hanh déng bom min déap trng
céc yéu cau'.

Dé& mét t6 chirc hanh dong bom min cé thé dat dwoc chét lwong, can phai cé cac yéu cau duoc
dinh rd. Thong sb k§ thuat nhuw vay cé thé dwoc tim thay trong céc tiéu chuén, hop déng, ban
ghi nhé, yéu cau nhiém vu va céc tai lieu twong tw khac. Cac yéu ciu khong phai luén luén
dwogc chi rd bang van ban - ching cé thé dwgc ngdm dinh, thueng dwoc hiéu hodc duoc giad
dinh 13 dwoc chdp nhan. Néu cac yéu ciu khong dwoc chi dinh ré rang, diéu do 1am khé, va
doi khi khéng thé, dé& dat dwoc chat lwong.

0.5. Quan ly chat lwong (QLCL) va Quan ly theo két qua

'Quén ly theo két qua la mét chién luoc quén ly ma tat ca cac nhén tb, c6 déng gép truc tiép
hodc gian tiép dé dat duoc mét tap hop két qué, ddm bao réng céc quy trinh, sén phdm va dijch
vu déng goép vao viéc dat duoc két qué mong muédn (két qué dau ra, két qué va muc tiéu hodc
tac déng & cap dé cao hon). Cac nhan té 1&n luot st dung théng tin va bang chiing vé két qua
thuc té dé duwa ra quyét dinh vé thiét ké, ngudn lurc va xay dung céc chuong trinh va hoat déng
cling nhuw trach nhiém va béao céo '.2

Néu QLCL trong hanh déng bom min xoay quanh viéc quan ly cac quy trinh lién quan dén viéc
tao ra cac dich vu va san pham hanh ddng bom min, thi Quan ly theo két qua xoay quanh mirc
dd ma cac san phdm va dich vu d6 tao ra sy khac biét thwc sw cho nhirng ngudi bi anh hwéng.
Nhw vay, Quan ly theo két qua gidi quyét béi canh chung bén trong céng tac QLCL. QLCLLCL
tap trung vao 'quy trinh, sén pham va dich vu ' trong dinh nghia trén, nhung diéu nay chi cé thé
dat dwoc néu cac yéu ciu cho 'viéc dat duoc két qua mong mubn (két qué dau ra, két qua va
muc tiéu hodc tac dong & cép dé cao hon)', dwoc xac dinh rd rang.

Quan ly theo két qua dua trén viéc ap dung thanh céng céng tac QLCL cho céc quy trinh, dich
vu va san pham, trong khi QLCL dwa vao sy hiéu qua cGa Quan ly theo két qua dé dam bao
cac yéu cau dwoc chi dinh ré rang va két qua thuc té dwoc st dung dé thic ddy cac vong phan
hdi nh&m cap nhat va cai thién tat ca cac khia canh ctia Hé théng QLCL. Cac hé théng Quan

1 Binh nghia I1SO 9000: 2015 3.1.1 R )
2 Cam nang quan ly theo két qua, Nnhém phat trién Lién hgp quoc (UNDG), thang 10 nam 2011
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ly theo két qua thuong st dung "chu ky chi dao" hang nam duoc lién két voi ké hoach hang
nam dé xem xét va cai thién hiéu suat.

Tiéu chuén nay khong truc tiép dé cap dén Quan ly theo két qua trong hanh déng bom min,
nhwng n6é nhan manh tam quan trong cua viéc ndm rd Quan ly theo két qua va bbi canh hanh
déng bom min, ddm bao rang cac yéu cau chat lwong dwoc chi dinh va ddm bao cac nhu cau
va mong dgi clia cac bén lién quan dwoc phan anh dung trong cac sén pham va dich vu hanh
déng bom min; céng viéc nay doi hdi phai ap dung nhat quan va toan dién cac nguyén tic
Quan ly theo két qua.

0.6. San pham hanh déng bom min

San pham cia cac quy trinh c6 thé bao gom vat chét, thong tin va / hodc nang lvgng. Cac san
pham hanh déng bom min bao gom, nhwng khong gi¢i han dén:

a) Théng tin: khéng cé théng tin di kém, nhiéu sdn phdm cla hanh dong bom min (d&c
biét 1a nhirtng san pham lién quan dén giai phéng dat dai) bi han ché ho&c khéng cé
gia tri. Théng tin 1a mét san phdm ding nghia. Ho so, béo céo va chién dich théng tin
cbng cong déu cung cap san pham théng tin cho moi ngudi.

b) D4t dai: cac quy trinh giai phéng dat dai ban giao dat khong 6 nhlém giam thiéu kha
nang 6 nhlem va dwoc ra sach. Tatca quy trinh déu dwoc yéu cau phai dap (ng cung
mot yéu cau chat lwgng co ban — do la dét dai an toan, khéng cé vat né nguy hiém véi
dd sau quy dinh.

c) Phu kién: tlr chan tay gia, cho dén cac dung cu huén luyén dwoc sir dung khoéng cé
s hién dién clia vat né chwa nd, phé liéu nhw thuéc nd, vé kim loai va vat liéu chén
I6t s6t lai tir viéc phi quan sy hoa va cac chwong trinh tiéu hly kho dan dwgc, hang
rao va danh dau canh bao dwoc st dung dé& phan dinh khu vwc nguy hiém va kho dan
dwoc.

d) Nhan lwc: hanh déng bom min tién hanh mét loat cac quy trinh tuyén dung va dao tao.
M®&i hoat dong nay cung cap nhan vién dwoc dao tao va cé di nang luc nhw la san
ph&m cla quy trinh.

Cac san pham / két qua dau ra khac co thé duoc lién két véi cac hoat dong, dy an, chuong
trinh va hop ddng hanh déng bom min cu thé.

Mé&c du hau hét cac san pham hanh déng bom min déu thién vé 'vat chat' va 'théng tin' tir géc
dd cua cong tac QLCL, cac san pham nang lwong' (dm thanh, anh sang, gay rung chuyen mat
dét, v.v.) ciing la nhirng yéu t6 néu Dét chay va Gay nd khoéng han ché duwoc siv dung dé tiéu
hay vii khi bom dan nhé dw thira, c6 kha ndng cé y nghia khi gidi quyét cac van dé lién quan
dén bao vé méi truong.

0.7. Cac nguyén tic QLCL trong hanh déong bom min
0,7.1 Téng quan

Quan ly chat lwgng khong phai la mot thach thirc k§ thuat hodc phirc tap. Thay vao dé, né dua
vao viéc ap dung trung I&p va nhat quan cac nguyén tac don gian trong cac hoat dong ctia mét
td chirc. Cac nguyén téc chinh quan trong dbi véi viéc quan ly chét lwong hanh ddng bom min
dwoc mo ta trong phan con lai ctia muc nay.

0.7.2 Tap trung vao khach hang

Trong béi canh hanh déng bom min, thuat ngtr 'khach hang' ¢ thé bao gom mét loat cac t6
chire va nhém déng gop, tiep nhan hoac quan tam dén cac san pham, két qua dau ra va két
qua cla hanh déng bom min. Khach hang bao gom:

a. céac to chirc, nhém va ca nhan tiép nhan san pham va két qua dau ra ctia hanh déng
bom min bao gém: nguoi hudng loi; ngwoi st dung dat; chi s& hiru dat; chinh quyén
dia phwong, khu viee va quoc gia; nan nhan; thue tap sinh; v.v.;

b. chinh quyén, co quan va cac nhém td chirc trién khai cac chwong trinh hanh dong bom
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min: CQHDBMQG; TTHDPBM; Cac co quan LHQ; v.v.; va

c. cac td chirc dong gop kinh phi cho céc dich vu hanh ddng bom min: cac nha tai tro
quéc té; cac co quan ban nganh chinh phid cla quéc gia va khu vwc; khach hang
thwong mai; v.v.

QLCL trong hanh ddng bom min tap trung vao viéc dap (rng cac yéu cau cua cac nhdm khach
hang khac nhau, khong chi nhitng ngudi hwdng loi tire thoi. Trong mét s6 trwong hop (chang
han nhw glua khach hang thwong mai va nha cung cép dich vu hanh déng bom min), méi quan
hé co thé twong déi don glan o nhirng déi twong khac (chang han khi mét td chivc phi chinh
phu dwoc mot nha tai tro quoc té tai tro, dwoc mot co quan quéc gia giao nhiém vy, va trién
khai cung cép dich vu / san phdm cho cong déng dia phwong), tinh huéng nay phirc tap hon
mot cach dang ké.

Nguyén t&c co ban cla 'tap trung vao khach hang' van duwoc ap dung trong moi trvdng hop,
nhwng cac nha quan ly cAn dwa ra phan doan trong viéc can bang gitra nhu cu va mong doi
cla cac nhém khach hang khac nhau.

0,7.3 Sw lanh dao

Hé thong QLCL trong hanh déng bom min chi thanh céng néu co sw cam két tir cac cap cao
nhé4t clia chwong trinh hanh ddng bom min va trong néi bd cac té chirc hanh ddng bom min.

Céc nha lanh dao hanh déng bom min (du & cip d6 chwong trinh hodc t6 chirc) chinh thirc
truyén dat sy tap trung clia ho vao nhu ciu va mong doi ctia khach hang théng qua Chinh
sach chét lwong, théng qua nodi dung clia QLCL va céc quy trinh hoat dong tiéu chuan khac
(SOP) va théng qua cac danh gia cai tién lién tuc. Mot cach khong chinh thirc, cac nha lanh
dao truyén dat cam két cia ho théng qua ndi dung clia cac tai liéu, cac cudc hop, hoi thdo va
vao tat ca nhirng dip khac khi cé hoat dong twong tac véi ngudi lao dong va cac bén lién quan.

0.7.4 Sw tham gia ctia cong dong

Mot Hé théng QLCL hiéu qua khéng chi yéu ciu sy cam két tir cac cdp quan ly cao nhat. N6
ddi héi nhixng nguwdi thue hién cac quy trinh va hoat dong trong hanh déng bom min phai hiéu
vai trd va trach nhiém cla ho va cé nang luc, ki ndng va kién thirc can thiét dé thwc hién cac
chtrc ndng clia ho mét cach dang tin cay va nhat quan.

Hé thdng QLCL tét nhat tan dung kinh nghiém va kién thirc ctia cong ddng, nhirng ngwdi phai
trién khai thyc hién hé thdng trong viéc xac dinh cac quy trinh chinh, xay dwng quy trinh va dat
ra cac muc tiéu. Viéc thu hut cdng ddng tham gia vao viéc thiét k&, xay duwng, trién khai thwc
hién va danh gia hé théng QLCL khuyén khich y thirc s& hiru tap thé va gitp duy tri niém tin
clia nhan vién vé su phu hop va gia tri cia hé théng.

0.7.5 Gié&i tinh va sw da dang
Khéng c6 chwong trinh hanh déng bom min c6 thé thanh cong trong viéc dap tng cac yéu cau
cla cac bén lién quan trir khi n6 phan anh cac hoan canh, yéu cau va nhu cau khac nhau cua

cac nhom gidi tinh va da dang khac nhau.

Thuwc hién dwoc didu nay khéng phai la mét tinh nang tuy chon ctia Hé thc“')‘ng QLCL trong hanh
dong bom min, nhwng la tinh nang co ban cho khai niém va dinh nghia vé chat lwgng.

0.7.6 Phwong phap tiép can quy trinh
Phuong thirc tiép can quy trinh dwa trén sy cong nhan rang, dé co niém tin vao chét lvong
san pham hoac két qua dau ra clia mét quy trinh, can phai co niém tin vao cac yéu té dau va

cac hoat dong trong quy trinh do.

Hinh 1 cho thay cac yéu t6 chét lvgng chinh va cac tvong tac trong mét quy trinh. Danh déu
xac dinh cac co hoi dé kiém tra sy phu hop bao gém:
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a. Sy danh gia cac nha cung cap (bao gébm ca sy céng nhan nang lwc);

b. Su kiém soat chat lwong (KSCL) clia cac yéu td dau vao cho mét quy trinh (nhw kiém
tra viéc tiép nhan trang thiét bi);

c. Su giam sat tién do trong cac hoat dong (nhw dwgc mo ta trong IMAS 07.40);

d. KSCL ctia diu ra trwde khi phat hanh (bao gém ca quy trinh hoan thanh giai phong dét
dai); va

e. S khao sat sau khi giai phéng dat dai dbi véi ngudi tiép nhan va ngudi huwéng loi
(danh gia tac dong sau ra pha, khao sat s hai long cla ngwdi hwdng lgi, v.v.).

Khi cac quy trinh twong tac, ching tré thanh mét hé théng.

Hinh 1 cling néu bat cach Quan ly theo két qua bao quanh QLCL. Ngoai bat ky sy giam sat
nao vé sy hai Iong cua khach hang / cac bén lién quan glua ngum tiép nhan va nguoi hwéng
loi, cac két qua va tac dong phat sinh tir cac quy trinh va san pham hanh déng bom min 1a mét
phan quan trong trong béi canh hanh ddng bom min. Cac két qua, két qua dau ra va tac dong
clia céng viéc hanh déng bom min trwdc day nén cung cap thong tin cho cac yéu cau hién tai
va twong lai va anh hudng tric tiép dén viéc cai thién cac quy trinh, s&n pham va dich vu trong
hanh déng bom min.

QLCL va Quan ly theo két qua thuwdng dwoc coi la riéng biét, néu cac chirc nang dwoc lién két
chat ché trong Chwong trinh hanh déng bom min. Cac nha quan ly va chinh quyén trong hanh
ddng bom min nén can than khi thuc hién diéu nay. Hai phwong phap tiép can cé lién quan
chét ché vé&i nhau va dwa vao nhau dén muirc, cac nha quan ly Chwong trinh hanh déng bom
min nén lién tuc nhan thirc dwoc y nghia cla cac quyét dinh dwoc dwa ra trong mét hé théng
khac.

r—--=-=-=-m=-=-=--=--=-—=-=-=-=-=-=-----—"---=-=- 1
I Dich vu |
: Vit Yéu ciu Nhan luc :
‘ Ngudn luc / bat |

/ \ \\\
Nhu cau va ki vong ;/C 5o d3 R . Ngu’dl nhan va
{ Cungcap dau Paura \ | céc dsi tuong | ) K&t qud va tac dong

chia cac bén lién | vio ’\ ac dau véo// Hoat dang h |
/ «. wong lgi

quan ; Y
/ / /
i A
Nhan ly¢ / Thong tin

Trang thiét bj
J ’ Phan cirng

Tai liéu

Thong tin

< >

- > < >

Quaén ly theo két qud Qudén ly chét lvgng Quan ly theo két qud

Hinh 1: cac yéu té quy trinh, nhip, twong tac va kiém tra, bao gom cac vi du vé dau vao va két qua
dau ra.

Chét lvgng thweng dwoc dinh nghia la sy hai long clia cac yéu ciu clia khach hang (ho&c bén
quan tam), nhung diéu quan trong la phai tw tin r&ng cac yéu cau phu hgp v&i cac muc tiéu
chién lwvgc, chinh sach va dinh huwéng clia mét t6 chirc hodc Chuwong trinh hanh ddng bom
min. Dap trng mét yéu cau dat ra cé thé dap (rng mét dinh nghia hep vé chét lwgng, nhwng né
c6 it gia tri trong bdi canh rong hon néu yéu cau d6 khong lién quan dén két qua, két qua dau
ra hodac tac déng co loii.

M6t trong nhivng dac diém ctia cac s&n phdm dwoc quan ly chat lwong la ching 'phu hop véi
muc dich'. Quan ly theo két qua tap trung vao cac cau héi vé muc dich va lam thé nao cac nha
quan ly biét ring mét muc dich da dwoc théa man. Sy twong tac gitka Quan ly theo két qua va
QLCL giup d&m bao rang cac nha quan ly hanh ddng bom min hiéu va phan anh ca "muc dich"
va "sw phu hop ctia muc dich" trong moi khia canh ctia cac quy trinh, san phdm va dich vu cla
t6 chirc hanh déng bom min.
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0.7.7 Cai tién lién tuc

Khai niém cai tién lién tuc Ia cbt I6i cia moi hé thdng QLCL hiéu qua. N6 cling phan anh cac
nguyén tac co ban ctia cam két nghé nghiép va mong mubn tiém an dé thwc hién moét coéng
viéc tét. Cai tién khong chi lién quan dén viéc xac dinh cac van dé hién cé trong moét hé théng,
ma con xac dinh cac co hdi dé lam cho moi the tét hon.

Yéu t6 tac dong d&ng sau cac quy trinh cai tién lién tuc la chu trinh PDCA (lap ké hoach — thuc
hién - kiém tra - hanh dong). Cac chu trinh PDCA dién ra & moi cép do va trong moi hoat ddng
hanh déng bom min. D&i véi hdu hét moi ngwdi, cac nguyén tac cai tién lién tuc thudc vé ban
nang. Trong céac td chirc, quy trinh cai tién nén dwoc quan ly theo cAu tric. Cé nhidu cach khac
nhau d& minh hoa chu trinh PDCA, nhung mét trong nhirng cach dwoc biét dén nhiéu nhéat 1a
Chu trinh Deming / Ishikawa (hinh 2).

Céc t6 chirc hanh ddng bom min cé chét lwgng khong e so viéc phat hién cac linh vic cé thé
can cai thién; thay vao dé cac tb chirc nay hoan nghénh cac dé xuét, phan hdi va quan sat vé
céac khia canh clia hé thdng c6 thé dwoc cai thién, du dén tir bat ky ngudn ndo. M6t cach céng
bang, chinh quyén va cac nha quan ly khéng tim cach trirng phat nhitng c4 nhan phat hién
nhirng linh vuc cé thé can cai thién; thay vao dé ho khuyén khich, Iang nghe va nhan ra sw
chuyén nghiép ctia nguwoi lao ddng va cac bén lién quan khac, nhixng ngwdi dwa ra cac dé
xuét cai tién.

Ap dung phwong phap PDCA cé thé nhanh chéng va don gian, hodc c6 thé dodi héi nhiéu hon,
tuy thudc vao hoan canh va quy mé ctia hoat ddng. Quy trinh hoach dinh chién lvgc MAP |a
mot chu trinh PDCA quy mé I&n, théi gian dai. Quy trinh gidi phéng dét dai (véi cac quyét dinh
duwoec lap lai d& dap ng voi didu tra phi ki thuat (BTPKT), khao sat ki thuat (KSKT), ra pha
bom min va ban giao) la mét quy md nhé hon, Ia vi du vé thoi gian ngan hon cla chu trinh
PDCA trong hanh déng bom min. ('ng pho véi sw khéng phu hop dwec phat hién trong hoat
doéng giam sat hién trwdng 1a mét |i do khac dé trinh ty PDCA dwoc dwa vao thuc té.

Hanh déng Lap k& hoach

Xac dinh cdc muc
tiéu can dat dwoc

Thyc hién cac hanh
dong phu hop

uyét dinh ca
phuong phap thy
hién dé dat duogc
muc tiéu

Gan két vdi gido
duc va dao tao

Gidm sat va danh
gid viéc cong tac
thuc hién

Thyc hién
cac cong viéc

Kiém tra Thuc hién

Hinh 2: Chu ky cai tién lién tuc cia Deming / Ishikawa®

Cac chu ky twong ty cé thé dwoc tim thdy trong linh vuc hanh déng bom min: ching mang
tdm quan trong I&n nhét. Viéc cai tién dién ra méi khi vong 1&p PDCA dwoc déng lai. M6i khi
mot vong lap dwoc mé (thwong 1a do khéng cé hanh déng tiép theo nao dwoc thwc hién), thi
co hdi dé cai thién bj bd I& va mot khuyét diém trong hé théng hanh déng bom min khéng dwoc
giai quyét. Viéc khong dap ng cac co hoi dé cai thién cé tac dong bat lgi manh mé dén dong
Iwc va sy tham gia cla nhan sy va cac bén lién quan khac, la nhirng ngwoi nhan thic duwoc
co hdi dé cai thien ma khéng thyc hién.

Khéng phai moi co hdi cai tién déu yéu cau cong tac quan ly vé hinh thirc mét cach day da,

3 Puwoc Tién sTW. Edwards Deming phat trién; va K. Ishikawa nang cao hon niva.
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nhung cac nha quan ly va nha chire trach hanh déng bom min,cén dam bao réng nhirng ca
nhan doé thiwc hién bién phap phan haoi tich cwe dwoc xac dinh, nam bat trong hé thong va thuc
hién hanh déng thich hop.

Bat ky t6 chirc nao nghiém tlc véi cong viéc ho lam va muén nguoi khac nhan thire dwoc sw
nghiém tuc do, can nam bat, de cao va no lwc trong viéc ap dung cac khai niém cai tién lién
tuc vao tat ca cac khia canh cla quy trinh, san pham va dich vu cdia minh.

0.7.8 Ra quyét dinh dwa trén bang chirng

St dung béng chirng dé héd tro cho viéc ra quyét dinh 1a nén tang cho céng tac QLCL trong
hanh ddng bom min. C4c nguyén tac twong tw ap dung cho cac hoat dong hanh ddng bom min
cbt 16i nhw Giai phong dat dai - mot quy trinh thu thap di liéu dé hé tro quy trinh ra quyét dinh
lap di 1&p lai vé viéc dat dai nao con nguy hiém va cé thé duoc gidi phdng an toan.

IMAS 07.11 v& Giai phong dét dai, 08.10 v& Didu tra phi k§ thuat va 08.20 vé& Khao sat k§ thuat
ddi héi phai tap trung lién tuc vao viéc thu thap va phan tich béng chirng dé hé tro cho viéc ra
quyét dinh giai phong dét dai hop | va hiéu qua. Khai niém 'tat ca cac nd lwc hop ly' dwa trén
viéc sir dung bang chirng dé chi ra rdng hanh déng tiép theo tai moét dia diém giai phong dét
dai la khdong hop ly (d6 la hop légic).

Cho du cac nha quan ly hanh ddng bom min dang quyét dinh cach t6t nhat dé hwéng dén muc
tiéu va trién khai hoat déng gido duc rui ro, dang xac dinh hanh déng phu hop dé hé tro nan
nhan ho&c tham gia vao viéc 1ap ké hoach va thuc hién cac hoat ddng hanh déng bom min
khac, ho nén sir dung bang chirng cé san dé thong bao cac quyét dinh ctia minh. Néu khéng
c6 bang chirng, ho nén thyc hién cac budc dé cé dwoc noé.

07.40 vé Giam sat cac T4 chirc Hanh déng bom min tap trung vao viéc thu thap va phan tich
bang chirng dé hé tro cho viéc ra quyét dinh lién quan dén hiéu suét cia cac td chirc hanh
ddng bom min va cai tién lién tuc cac hoat déng, quy trinh va san pham hanh déng bom min.

St dung, va ghi lai, bang chirng dé hé tro' cac quyét dinh hanh déng bom min khong chi la
céach thuc hién tét trong cac diéu khoan QLCL. Diéu nay cling déng mot phan quan trong trong
viéc quan ly trach nhiém phap ly, thdng qua viéc cung cap bang chirng khach quan dé chirng
minh sy tuan tha céc tiéu chuan va SOP, néu nhitng nguwoi ra quyét dinh phai dwoc kéu goi
dé chirng minh cho hanh déng cua ho.

0.7.9 Quan ly cac médi quan hé

Hanh déng bom min lién quan dén sé lwong Ién ca nhan va td chirc. Chéat lwong dwoc quan
ly t6t nhat khi moi ca nhan va té chirc truyén dat ky vong ctia ho va hiéu dwoc nhivng ky vong
clia ngudi khac. Céac té chire trong Chwong trinh hanh déng bom min nén cé cac muc dich va
muc tiéu ngang nhau, va doéng co twong thich va cung cé loi.

M&i quan hé v&i tat ca cac bén lién quan can duoc quan Iy, mac du cac phwong tién thuc hign
khac nhau dang ké tuy thudc vao vai trd va mirc d0 tham gia clia cac bén lién quan khac nhau.

Méi quan hé cé thé duoc quan ly thong qua cac phuong thirc chinh thdng, chéng han nhw hop
dodng va thda thuan, va khéng chinh thirc trong cac tiép xuc lam viéc théng thwerng. Cac bén
lién quan cé co hoi tham gia, & mét mire d6 thich hop, trong viéc lap ké hoach, thwc hién, giam
sat va ra quyét dinh trong hanh déng bom min, theo xu huwéng duoc thic day, hd tre va theo
thdm quyén.

0.8. Quan ly rudi ro va chat lwong

Linh vic hanh ddng bom min dang s dung nhiéu hon cac nguyén tac va céng cu quan Iy rdi
ro c6 cau trac trong tat ca cac hoat dong va & tat ca cac cép trong Chuong trinh hanh dong
bom min va céc t6 chirc riéng 1é. Cac hé théng QLCL chinh thirc (nhw I1SO 9001) hién str dung
ré rang hon cac phwong phap va thuat ngtr quan ly rdi ro va mong muédn céc td chirc dat dugc
chirng nhan nhw nay.



IMAS 07.12
An ban thir nhat
(Ngay 01 thang 7 nam 2016)

QLCL (nhw quan ly mdi trwéng va an toan) la mét quy trinh quan ly rdi ro. N6 lién quan dén
viéc xac dinh cac khia canh ctia cac quy trinh va san pham cla t6 chirc cé thé khéng dap tng
cac yéu ciu va sau d6 phat trién cac quy trinh, kiém tra va hé théng giam sat dé giam kha nang
th4t bai xubng mirc chap nhan duoc.

RUi ro va co hoi duwoc gan két chét ché. Cac td chirc hanh ddng bom min gép phai cac co hoi
dé cai thién cac dich vu va san pham ho cung cép, va dé cai thien mic d6 dap rng cac yéu
cau clia cac bén lién quan. Nguyén téc cai tién lién tuc gilp céac td chirc dap (ng cac co hoi
dé cai thién & moi cap do.

RUi ro dwoc dinh nghia & "anh hwéng cla sy khéng chac chén dbi véi cac muc tiéu" (Hwéng
dan ISO 73:2009). Rui ro thwéng dwoc thé hién théng qua tham chiéu dén 'sw két hop gitra
xac suat xay ra tac hai va mirc d6 nghiém trong cta tac hai d6' (IMAS 04.10 va Hwéng dan
ISO 51:1999). Phwong tién cin ban dé giam thiéu sw khéng chéc chén, trong moi tinh huéng
ho&c hoan canh, 1 thu thap va phan tich cé hé thdng cac théng tin day du, cé lién quan.

0.9. MOdi quan hé véi cac hé théng quan ly khac

Quan ly méi trwdng va an toan co lién quan chét ché voi chét lwong, déc biét lién quan dén
céac hoat dong ky thuat trong hanh déng bom min nhw diéu tra khdo sat va ra pha bom min, x@
ly vat nd va tiéu hay kho vii khi. Cac hé théng quan ly an toan va sirc khde lao ddng hién co,
nhw OHSAS 18001 va cac hé théng quan Iy méi trwdng, nhw 1ISO 14001, thé hién nhiéu tinh
nang twong tw nhw cac hé théng CLCL.

Cac t6 chirc chon dat chirng nhan dbi voi cac tiéu chudn quan Iy mai treong va an toan st
dung réng réi cac cong cu (nhw xem xét quan ly, phan hoi ve sy khong phu hop, kiém soat tai
lieu) dworc tim thay trong Hé thong QLCL.

Céc t6 chirc hanh dong bom min thwong gidi quyét cac yéu cau vé an toan va strc khoe lao
dong (ATSKLD) va cac yéu cau quan ly méi treong trong cac SOP. SOP 1a mét phan quan
trong cda Hé thong QLCL trong hanh déng bom min.

IMAS 10.10 néu chi tiét cac yéu cau chung vé an toan va strc khoe lao dong trong hanh déng
bom min va IMAS 10.70 gidi quyét cac yéu cau lién quan dén bao vé mdi trwong.

Hé thédng QLCL dworc cung cap thong tin te cac khia canh cua pham vi chién lvge, dwgce phan
anh trong cac ké hoach chién lvgc hanh dong bom min quéc gia, ciing nhu & cép do tb chirc.
Hé thong QLCL ciling phai phu hgp v&i cac muc dich va muc tiéu merc d6 cao hon clia mot
chwong trinh hoac tb chirc. Bong thoi, cac nguyén téc clia QLCL duoc ap dung khi xay dwng
ké hoach chién lugc. Cho du s dung chu trinh PDCA de thac day phat trién, thwc hién, danh
gla va cai thién ké hoach chién luvoc hay d& dam bao réng tai liéu chién lwoc dap rng yéu cau
clia cac bén lién quan, QLCL la mét tinh nang quan trong cta quy trinh quan ly chién lwoc tin
cay.

0.10. QLCL & cac cap dd khac nhau trong Chwong trinh Hanh déng bom min

Mac du cac nguyén tac ciia QLCL hau nhw dwoc ap dung phd bién, trong cac hoat dong khac
nhau va & cac cap d6 khac nhau trong mét td chirc hodc chwong trinh, c6 nhitng khac biét
quan trong can dwoc xem xét khi tim cach ap dung QLCL & c&p d6 chwong trinh téng thé. Hé
thdng QLCL (nhw ISO 9001) thuwdng dwoc thiét ké dé dwoc ap dung trong mét cAu truc quan
ly phan cép rd rang.

Trong trwdng hop céu tric nhw vay khong ton tai hodc co sy phu thudc vao sw dong thuan
thay vi chi thi, nhw khi ap dung cho toan bé Chuong trinh HDBM, chinh quyén c6 theé muon
xem xét ap dung cac phwong phap bo sung cling nhw Quan ly dwa trén két qua.*

4 Chdng han nhu hé théng quan ly hop tac Capacity Works - dugc GIZ (Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit) xay dwng
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Quan ly chat lwong trong hanh déng bom min
1 Phamyvi

Tiéu chuan nay cung cap cac hwdng dan dé trién khai thwc hién moét hé thdng quan Iy chat
lwong (QLCL) cho cac chwong trinh va té chirc hanh ddng bom min. Tai liéu chi yéu dwoc ap
dung cho cac co quan hanh ddng bom min quéc gia (CQHDBMQG) va cac trung tdm hanh
déng bom min quéc gia (TTHDBMQG), nhwng cac nguyén téc van con hiéu lwc va nén duwoc
st dung dé tao co s& cho cac Hé théng QLCL néi bd dwoc cac td chirc hanh déng bom min
va cac co quan chinh phi & nhitng qudc gia noi Bd Quéc phong hodc Bo Néi vu thuc hién
thdm quyén doc quyén dbi véi cac hoat dong tiéu hay lién quan dén quan ly kho vii khi va an
toan vat ly, quan ly an toan dan dwogc va vii khi hang nhe st¥ dung.

Quyét dinh clia CQHBBMQG hoac co' quan khac co thdm quyén, ap dung Hé théng QLCL dbi
v&i chwong trinh hanh déng bom min quoc gia khong loai bo cac td chirc thuwe hién hanh déng
bom min vé yéu cau quan ly chat lwong dich Vu va san phdm cuda chinh ho. Hé théng QLCL
ndi bd cia td chirc phai phi hop véi cac yéu cadu QLCL ctia Chuong trinh hanh dong bom min.

Tiéu chuan nay nén dwoc sl dung cung véi IMAS 07.40 vé Giam sat cla cac té chirc Hanh
déng bom min.

2 Tailiéu tham khao

Mot danh muc céc tai liéu tham khdo quy chuén dwoc IiC?t ké trong Phu luc A. Tai liéu tham
khao quy chuan Ia tai liéu quan trong dwoc tham khao dé dwa vao tiéu chuan nay va la mot
phan clia cac quy dinh trong tiéu chuan nay.

3 Cac thuat ngir, dinh nghia va tir viét tat

M6t bang tlr vieng hoan chinh véi tat ca cac thuat ngiy, dinh nghia va tir viét tat dwoc st dung
trong b tiéu chuan IMAS dwoc dwa vao IMAS 04.10.

Trong b tiéu chudn IMAS, cac tir 'phai’, 'nén' va 'co thé' dwoc s dung dé biéu thi mirc 6 tuan
thd mong muon. Viéc st dung nay phu hgp v&i ngdn nglr dwoc sir dung trong cac tiéu chuén
va hwéng dan ISO:

a) ‘Phai’ dwoc dung dé chi ra cac yéu ciu, phwong phap hodc thong sb k§ thuat phai
dwoc ap dung dé tuan theo tiéu chuan.

b) 'Nén' dwoc dung dé chi ra cac yéu cau, phuong phap hodc théng sé ky thuat dwoc
wu tién.

c) ‘C6 thé’ dwoc dung dé chi ra mot phwong phap hodc phwong hwéng hanh déng cé
thé.

Thuat ng “Co’ quan hanh dong bom min quéc gia” (CQHDBMQG) dé cap dén co quan chinh
phu, thwdng la Uy ban lién by, cia mét quoc gia chiu anh hwdng bdi bom min, ¢é trach nhiém
quy dinh, quan ly va diéu phdi cac hanh déng bom min.

Ghi chi:  Trong trwong hop khdng c6 CQHPBMQG va & bbi canh phu hop va can thiét, LHQ,
hodc mét sb co quan qudc té dugc coéng nhan khac, co thé dam nhan mét s hoéc tat ca cac
trach nhiém, va thwec hién mdét sé hodc tat ca cac chirc nang, cia mét TTHBBM hoac mot
CQHBbBMQG.

Mot td chirc hanh dong bom min 1a “bat ky t& chirc nao (chinh phi, quan déi, thwong mai hodc
phi chinh phti / xa hdi dan sw) chju trach nhiém thwc hién cac dw an hoac nhiém vy hanh déng
bom min. T chirc hanh déng bom min c6 thé 1a mot nha thau chinh, nha thiu phu, nha tw van
hoac dai dién.” theo IMAS 04.10 thang 5/2013.
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M6t "don vi trerc thugc” Ia mét phan clia tb chire hanh dong bom min duoc Gy nhiém dé thuc
hién mét hoac nhieu hoag dong hanh déng bom min dwgc dinh rd, nhw khdo sat ky thuat, ra
pha bom min, x& ly vat nd (EOD), gido duc nguy co bom min hoac theo wu tién nhiém vu.

Chét Iwgng trong hanh déng bom min Ia "mdc d6 mét dich vy, san pham hoac san pham hanh
doéng bom min dap rng cac yéu cau".

Mot quy ty‘lnh la “mot,tép hop cac hoat dong tu’o’ng quan hoac tu’opg tac véi nhau, str dung
cac yéu td dau vao deé thuwe hién va dat dwgec mot két qua mong mudn” (ISO 9000: 2015)

Bau vao la “cac ngudn lyc can thiét cho mét quy trinh hodc can thiép bao gom: nhan lyc; tai
chinh; tai liéu; trang thiét bi; théng tin va strc lwc”.

Mot két qua dau ra la “két qua cta mét quy trinh” (ISO 9000: 2015). Cac két qua dau ra bao
gdm “céac san pham, hang héa vén va dich vu do can thiép phat trién; ciing c6 thé bao gdm cac
thay déi do can thiép c6 lién quan dén két qua dat duwgc.” (Bang chu gidi cia OECD vé cac
thuat ng chinh trong danh gia va quan ly theo két qua).

Céc két qua 1a “cac kha nang hoac dat dwoc cac tac doéng ngén han va trung han cta cac két

qué dau ra clia mot can thiép” (bang thuat ngir OECD vé cac thuat ngi chinh trong danh gia
va quan ly theo két qua).

Tac ddng la “cac tac dong gjéi han thw cép va co ban, tich cwc va tiéu cwc guac tao ra do mét
can thiép phat trién, truc tiép hoac gian tiép, theo dw tinh ho&c ngoai y muon” (bang thuat nglr
OECD vé cac thuat ngl¥ chinh trong danh gia va quan ly theo két qua).

Quan ly chét lwong (QLCL) la “Quéan Iy c6 lién quan dén chét lwong. QLCL c6 thé bao gom
thiét 1ap cac chinh sach va muc tiéu chat lwong va cac quy trinh dé& dat dworc cac muc tiéu chéat
lwong nay théng qua lap ké hoach chat lwong, ddm bao chat lwong, kiém soat chat lwong va
cai thién chét lwong.” (ISO 9000:2015)

Bam bao chat lwong (DBCL) la “mot phan ctia quan ly chat lwong tap trung vao viéc cung cap
niém tin rdng cac yéu ciu chat lwgng phai dwoc dap tng” (ISO 9000: 2015). BBCL la mét qua
trinh xay dwng long tin, dwa trén bang chirng, réng cac yéu cau chét lwong co thé duoc dap
tng. DBCL bao gom tht ca cac hoat dong chu dong dwoc mét t6 chirc thuwc hién dé tang niém
tin v& kha nang dap (rng cac yéu cau.

Kiém soat chat lvong (KSCL) 4 “mét phan clia quan ly chét lvong tap trung vao viéc dap ing
cac yéu cau chat lwgng” (ISO 9000: 2015). KSCL giai quyéet cau hai “chung t6i c6 nhan dugc
nhi*ng gi chung t6i mudn khong?”

Nang lwc 1a “khd ndng ap dung kién thirc va k§ nang dé dat dwoc két qua theo dy tinh” (ISO
9000: 2015).

Cai thién 1a “hoat dong nham cai thién hiéu suét.” (1ISO 9000:2015)

Sw pht hop la “si hoan thanh cua mét yéu cau”, su khong phu hop la “sw khéng hoan thanh
cta moét yéu cau”. (ISO 9000:2015)

Bén quan tam [a “mot ca nhan hodc td chirc cd thé anh hwéng, bi anh hwéng hodc nhan thay
minh bi &nh huwéng do mét quyét dinh hoac hoat dong” (ISO 9000: 2015). Trong hanh déng
bom min, mét bén quan tdm thwdng dwoc goi la bén lién quan. Thuat nglr bén lién quan dwoc
st dung trong tiéu chuan nay.
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4 Muc dich

Muc dich chung cta QLCL trong hanh ddng bom min |a tao niém tin (cho nguoi hudng loi, to
chirc hanh déng bom min, CQHPBMQG, nha tai trg va cac bén lién quan khac) réng cac yéu
cau chét lwong da dwoc dap (rng hodc vuot qua, va cac san phdm va dich vu hanh déng bom
min la “phu hop vé&i muc dich”.

5 B6bicanh

Céc t6 chirc hanh dong bom min phai xac dinh va danh gia cac khia canh bén trong va bén
ngoai co lién quan den dinh hudng chien lwvgc dy tinh va dieu do6 co thé anh hwdng den cac
hoat déng, két qua dau ra va két qua dy tinh cltia hoat déng hanh déng bom min.

a) B&i canh nai bo lién quan dén cac hoat dong, ngudn lwc, cAu trdc, gia tri, vdn hoa, kién
thirc va hiéu suét hoat dong cua td chirc hodc chwong trinh hanh ddng bom min.

b) Bbi canh hanh ddng bom min bén ngoai lién quan dén céc khia canh chinh tri, kinh té,
xa hoi, ky thuat, méi trwéng va phap Iy lién quan dén té chire / chwong trinh, & cép dia
phwong, khu vie, qubc gia va quéc té.

Phan tich béj canh hanh déng bom min nén bao gdm cong tac danh gia cac xu hwéng chinh
¢6 y nghia doi v&i chwong trinh / t0 chirc.

6 Nhu cau va ky vong

Nhu ciu va ky vong cla cac bén lién quan phai duwgc xac dinh, phan tich, danh gia va phan
anh pht hgp trong Hé thong QLCL. Cac bén lién quan trong Chwong trinh Hanh déng bom
min bao gom, nhwng khdéng gidi han t&i:

) Co quan hanh déng bom min quéc gia (CQHPBMQG);
) Trung tdm hanh déng bom min (TTHDBMQG), bao gém cac yéu té QLCL;
) Nguwoi hwéng loi;
) Co quan gidm sat;
) Tb chirc hanh déng bom min;
Cac bd, nganh cuda chinh pha;
) Céc thé ché qubc té;
h) Cac nha tai tro qubc té;
i) Cac nha dau tw thwong mai va nha phat trién quy dat;
i) Nan nhan bom min vat né;
k) Chu s& hiru va nguoi st dung dat; va
I) Céng ddng dia phwong, xa hdi va cdng chang, ni gidi, tré em nir, tré em nam va nam
gidi.

7 Giéitinh va sw da dang

Hé thong QLCL phai xem xét dén va phan anh mét cach thich hop cac nhu cau, ky vong va
yéu cau khac nhau cltia cac nhém ve gi¢i va da dang.

Hé thdng QLCL nén thu thap, bao cao va phan tich di liéu lién quan dén céac khia canh vé gidi
va da dang cla cac chlrc nang lap ké hoach, wu tién, thyrc hién, giam sat, danh gia va xem xét.
Di¥ liéu phan chia theo gi¢i tinh va do tudi nén dwgc s dung.
8 Pham vi cta Hé théng QLCL
Pham vi cGia Hé thédng QLCL phai dwoc xac dinh va ghi lai theo:

a) bdi canh clia tb chirc / chwong trinh hanh déng bom min;

b) nhu cau va ky vong clia cac bén lién quan; va

)

c) cac san pham, dich vu va két qua dau ra cla td chirc / chwong trinh hanh déng bom
min.
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Khi xac dinh pham vi clia cac co' quan / nha quan ly Hé théng QLCL c&n xem xét dén s can
thiét phai két noi gitba Hé thong QLCL va hé thong quan ly theo két qua rong hon bao gom cac
két qua dv kién, két qua va tac dong phat sinh tlr hoat ddng hanh ddéng bom min.

9 San pham cta hanh déong bom min

Cac co quan chirc nang / nha quan ly hanh déng bom min phai tw xac dinh cac san pham hanh
déng bom min lién quan dén cac hoat ddng. Tdi thiéu cac san pham hanh ddng bom min phai
tuan theo QLCL:

a) giai phong dat dai (d4t khong 6 nhiém, gidm thiéu khd nang & nhiém va / hoéc dwoc ra
sach);

b) vatnd dé xt ly (tiéu hady, van chuyén, buén ban, v.v.);

c) cac di liéu, théng tin va bao cao;

d) tuyén dung va dao tao nhan lyc;

e) mua sdm trang thiét bi hanh dong bom min;

f) chan tay gia va chinh hinh;

g) tailiéu giao duc nguy co bom min;

h) day chuyén x& ly phi quan sw héa dan dwoc va vii khi hang nhe; va

i) cac sdn phadm khac dwoc cac co quan / nha quéan ly hanh ddng bom min xac dinh co
lién quan dén pham vi hoat déng.

10 Cac quy trinh hanh déng bom min

Cac co quan chire nang / nha quan ly hanh dong bom min phai xac dinh, chi ro va ghi lai cac
quy trinh lién quan dén hoat dong. TOi thiéu Hé théng QLCL phai bao gém céc quy trinh lién
quan déen:

a) Cung cap san pham / dich vu cho nguoi ding cubdi / ngudi hwéng loi bao gém;
e Giai phong dat dai;
e Giao duc nguy co bom min (vi du nhuw tai liéu va truyén thong);
e H6 tro nan nhan (vi du san xuét chan tay gia);
e Quan ly kho thubc né;
b) Hé tro trwc tiép cho cac quy trinh cung cip san phdm / dich vu bao gém;
e Lap ké hoach, wu tién va nhiém vu;
e Tuyén dung va dao tao;
e Mua sam va quan ly trang thiét bi; va
e Quan ly thdng tin.
c) Céc khia canh quan trong khac clia hoat dong, két quéa dau ra va muc tiéu cua té chirc
/ chwong trinh dwoc cac co quan / nha quan ly ¢6 lién quan xac dinh.

Méi quy trinh trong Hé théng QLCL phai dwoc ghi lai bao gém:
e) Mot tié,u dé xac dinh rd / té‘i liéu tham khéo cho quy trinh;
f) Cac dau vao va két qua dau ra lién quan dén qua trinh;
g) Tuwong tac gitka cac quy trinh va thtr tw cla bat ky twong tac;
h) Lién két sy hiéu qua va chi s6 hiéu suat hoat dong; va .
i) Xac dinh ca nhan / chirc néng cdng viéc nao cé trach nhiém va quyén han dé thyc
hién quy trinh.
Cac quy trinh c6 thé dwoc ghi nhan la cac SOP.
11 Sw lanh dao va cam két

Thanh cong trong viéc phat trién, ap dung, trién khai va cai tién lién tuc Hé théng QLCL phu
thudc vao sw 1anh dao va tiép tuc cam két tir cac cip cao nhéat trong té chirc / chwong trinh.

Co quan chirc nang va ngudi quan ly phai:

12



IMAS 07.12
An ban thir nhit
(Ngay 01 thang 7 nam 2016)

a) thiét lap, lap tai liéu va duy tri chinh sach chét lwong;

b) thiét lap, 1ap tai liéu va duy tri cac muc tiéu chat lwong, phu hop véi dinh huéng chién
lwoc va bdi canh chung trong do té chirc hoat déng;

c) giam sat va xem xét tién trinh va hiéu sut hoat déng clia Hé théng QLCL va thwc hién
hanh dong khi can thiét d& dam bao dat dwoc cac muc tiéu chét lwvong;

d) tich hop Hé théng QLCL vao cac muc tiéu chién lwgc, muc tiéu va hé théng quan ly
theo két qua rong hon cda td chirc / chwong trinh;

e) dam bao rang cé du ngudn lwc dé duy tri Hé théng QLCL;

f) tuyén truyén tAm quan trong cua viéc tuan thi cac yéu ciu cta Hé théng QLCL; va

g) dam bao réng tinh toan ven ctia Hé théng QLCL dwoc duy tri bat ctv khi nao cac thay
dbi dwoc 1én ké hoach va thyc hién.

Co quan chirc néng va nguoi quan ly phai dam bao réng té chure / chwong trinh tap trung vao
viéc xac dinh, hiéu rd va dap &ng nhu cau clia ngwoi dung cudi, nguwoi huwéng lgi va cac bén
lién quan quan trong khac.

12 Chinh sach chét lwgng

M(f)’t chinh sach chét lwgng hanh ddng bom min phai dwoc thiét 1ap va lwu tai liéu. Chinh sach
chat lvgng hanh ddéng bom min phai:

a. Phu hep véi muc dich, chirc nang va muc tiéu chién lwoc cla td chirc / chwong trinh
hanh déng bom min;
b. Bao gdbm mot cam két dé dap (rng cac yéu cau ap dung bao gém:
e Tiéu chuan hanh déng bom min quéc gia (TCHDBMQG);
e Tiéu chuan hanh dong bom min quéc té (IMAS), trong trwéng hop khéng cd
TCHBBMQG;
e Huwéng dan ky thuat dan dwoc quéc té (IATGs), néu ap dung;
e (Cac cbng worc, luat, hiép wéc, quy dinh, tiéu chuén va thda thuan quéc gia va
qubc té khac.
c. Bao gdm mot cam két dbi voi viec cai tién lién tuc cac quy trinh, san pham va dich vu
clia hanh déng bom min, ciing nhw Hé théng QLCL; va
d. Cung cip mét khung thiét 1ap cac muc tiéu chét lwong.

Chinh sach nay phai dwoc tat ca nhirng ca nhan / t(x)’Chl'J’C ¢ chire nang va trach nhiém trong
cac hoat dong cua chwong trinh /’t6 chtre va Hé thong QLCL hiéu ré va tuyén truyén. Chinh
sach chat lwgng nén dwgc cung cap cho tat ca cac bén lién quan.

13 Thiét lap muc tiéu

Cac tb chirc /phudng trinh hanh déng bom min phai xac dinh cac muc tiéu chat lwong c6 lién
quan va c6 thé dat duoc:

a) lién quan dén pham vi cia cac quy trinh, sdn phdm va dich vu hanh déng cla t6 chirc
/ chwong trinh;

b) phu hop véi chinh sach chét lwong cua td chire / chwong trinh;

c) do lwong duorc;

d) giam sat, xem xét va cap nhat;

e) tuyén truyén; va

f) bao gébm cac khia canh phu hop véi sy hai long cta cac bén lién quan.

Céc td chirc hanh déng bom min phai xac dinh cac muc tiéu hoat dong co6 lién quan va cé thé
dat dwgc cho cac hoat ddng hanh ddng bom min:

g) phan anh cac yéu cau hoat déng ap dung;

h) c6 thé do lwdng dwoc;

i) cho phép giam sat hiéu suét theo thoi han, lich trinh, ngan séach va céc tiéu chi khac
khi thich hop;
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14 Lap ké hoach trong Hé thng QLCL

Khi lap ké hoach hanh déng bom min, cac co quan chtre nang / nha quan ly cd lién quan cua
Hé thong QLCL phai hanh dong dé dam bao Hé théng QLCL co thé dat dwoc két qua d tinh,
bao gom:

a) hiéu rd cac yéu cau va ky vong cla cac bén lién quan trong hanh déng bom min;
b) ngan ngtra hoac giam thieu sy khong phu hop; va
c) nang cao hiéu suat hoat déng.

Lap ké hoach ctia Hé théng QLCL bao gém:

d) nhirng gi sé dwoc thye hién;

e) nhirng ngudn lyc nao sé dugc yéu cau;

f) canhan sé chiu trach nhiém;

g) khi hanh déng phai dwgc hoan thanh; va

h) hiéu suét hoat ddng ctia Hé théng QLCL phai dwoc giam sat va danh gia nhw thé nao.

Khi thay déi dwoc thwe hién trong Hé théng QLCL, co quan chirc nang / nha quan ly phai:

i) xac dinh muc dich ctia nhirng thay dbi;

j) xac dinh hau qua tiém tang cua nhirng thay déi;

k) dam bao tinh toan ven lién tuc clia Hé théng QLCL;

I) dam bdo réng c6 di ngudn luc dé thwe hién cac thay déi; va

m) truyén dat bat ky thay dbi nao lién quan dén trach nhiém va co quan chirc nang.

15 Cac nguén lwc trong hanh déng bom min
15.1 Téng quan

Cac ngudn lyc day di phai dwoc cung cap dé thuc hién cac chirc nang, bao gém cac chirc
nang QLC,L, can thiét dé duy tri niém tin vé sy an toan, hiéu qua va hiéu suét ctia cac dich vu
va san pham hanh déng bom min.

15.2 Nhan lwc
Co quan chirc nang va nha quan ly hanh dong bom min phai:

a) xac dinh cac yéu cau vé nang lyc cla cac chirc ndng cong viéc anh huwdng den hiéu
suat clia cac quy trinh va san phdm hanh dong bom min (bao gdm ca cac yéu cau lién
quan dén cac hoat dong tiéu hay lién quan dén quan ly vii khi va an toan vat ly, quan
ly an toan dan dwoc va vi khi hang nhe);

b) xac nhan nang lyc cla nguwoi lao dong trén co s& giao duc, dao tao va / hoac kinh
nghiém phu hop;

c) khi can thiét, cé bién phap dé& dam bao nang lwc clia ngwdi lao dong théng qua tuyén
dung, chuyén nhwong hodc dao tao bd sung;

d) giam sat hiéu qua dao tao; va

e) gilr lai hd so phu hop vé dao tao va nang luc.

Nhan vién hanh déng bom min phai dwoc nhan hiéu vé:

f) chinh sach chét lwong;

g) muc tiéu chat lwong phi hop v&i chirc ndng cong viéc;

h) tadm quan trong cla vai trd va trach nhiém cla ban than cé lién quan dén chét lwong
clia cac quy trinh, dich vu va san phdm cta hanh déng bom min; va

i) Sw lién can vé chat lwong va an toan dbi véi viéc khoéng tuan tha hé théng QLCL.
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15.3 Trang thiét bi

Co quan chirc nang va nha quan ly hanh déng bom min phai:

a)
b)
c)

d)

xac dinh cac yéu cau vé trang thiét bi can thiét dé trién khai thwe hién cac quy trinh,
san pham va dich vu hanh dong bom min an toan, hiéu suét va hiéu qua;

xac dinh cu thé yéu cAu, truyén dat yéu cau cho nha cung cp va thyc hién cac quy
trinh mua sam;

dam bao trang thiét bi duoc kiém tra khi tiép nhan dé xac nhan ching dap ng yéu
cau;

thiét 1ap lich trinh béo tri theo khuyén nghi ctia nha san xuét va theo yéu cau cta hoan
canh va diéu kién hién hanh;

dam bao td chirc dao tao day du déi véi cac nhan vién st dung trang thiét bi;

dam bao trang thiét bj dwoc kiém tra trwéc khi st dung;

thwe hién kiém soat van hanh, kiém tra va thir nghiém dé xac nhan sw phu hop va hoat
dong lién tuc cla trang thiét bj;

dam bao trang thiét bi khéng phu hop dwoc danh du va / hoic tach riéng dé tranh
viéc st dung vo y;

dam bao hanh dong stra chiva hodc x& ly thich hop véi trang thiét bi khéong phu hop;
va

duy tri va lwu gil» tai liéu trang thiét bi phu hop véi ching loai, gia tri va tAm quan trong
clia trang thiét bi.

15.4 Thong tin

Co quan chirc nang va nha quan ly hanh dong bom min phai:

d)
e)
f)
9)

h)

xac dinh cac yéu ciu théng tin can thiét dé trién khai thwc hién hanh dong bom min an
toan, hiéu suat va hiéu qua;

thiét 1ap cac chinh sach va tha tuc theo yéu cau dé dam bao thong tin hanh dong bom
min cé thé dwoc thu thap / truy cap bdi cac td chirc hanh dong bom min va cac bén
lién quan;

dam bao théng tin can thiét dwoc thu thap, bao cdo, phan tich va phd bién tir cac ca
nhan cé thdm quyén theo cac yéu cau (dwdi hinh thire tiéu chuén, chinh sach, SOP,
biéu mau, v.v.);

quan ly théng tin hanh doéng bom min theo IMAS 05.10;

Iwu gilr, bAo mat, bao vé va sao Iwu théng tin hanh dong bom min;

dam bao théng tin hanh ddng bom min s8n sang cho cac bén lién quan dé truy cap;
xac dinh va dap (ng cac co hoi cai tién lién tyuc lién quan dén théng tin hanh déng bom
min va quan ly thong tin nay; va

Nghién ctru phan héi tir ngudi ding théng tin hanh déng bom min dé xac dinh mirc do
hai l1ong.

Néu can thiét, cac co' quan hanh déng bom min nén nghién ctru thiét 1ap hé thdng phap ché
va cac cong cu phap ly khac pht hgp dé dam bao c6 san thong tin hanh dong bom min tw cac
nguon lién quan.

Co quan chirc nang va nha quan ly hanh déng bom min nén xac dinh va thwc hién cac chinh
séach, thi tuc va thuc tién phi hop lién quan dén théng tin hanh déng bom min nham téng tinh
minh bach va trach nhiém va gitp cac bén lién quan dé dang truy cap théng tin 'theo nhu cau'
ciing nhu 'theo yéu cau'.

16 Co s& ha ting va maéi trwong lam viéc

Co quan chtre nang va nha quan ly hanh dong bom min phai dam bao cac tda nha van phong,
trang thiét bj (bao gébm cac trang thiét bi y té), phdn mém va phuwong tién van chuyén phu hop
cho céac hoat doéng hanh déng bom min an toan va hiéu qua.
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Co quan chirc nang va nha quan ly hanh déng bom min phai dam bao maéi trwdng lam viéc
hanh déng bom min phu hgp dé thwc hién cac quy trinh hanh déng bom min an toan, hiéu suat
va hiéu qua. Maéi trwong lam viéc, trong treong hop cho phép, phai:

a) an toan;

b) khong phan biét déi xi va khong ddi chat;
c) gidm cang théng; va

d) thoai mai.

Ban chét cta hanh ddng bom min I hinh thirc viéc lam cé thé trién khai trong cac diéu kién
kho khan. Co quan chirc nang va nha quan ly hanh dong bom min luén phai thiec hién moi
bién phap hop ly dé dap ng cac yéu cu cla tiéu chuan nay déi véi méi truéng lam viéc.

Co quan chtrc néng va nha quan ly hanh dong bom min tbi thiéu phai ddm bao cac hoat dong
hanh déng bom min tuan tha cac tiéu chuan cta IMAS 10 (An toan hanh déng va strc khoe lao
ddng trong hanh déng bom min).

Trong trwdng hop co ly do dé tin rang diéu kién lam viéc co thé anh huéng xau dén sy an toan
va / hodc chat lwong clia cac quy trinh va san phdm hanh déng bom min, Co quan chirc ndng
va nha quan ly hanh déng bom min nén thwc hién cac bién phap bé sung dé giai quyét tinh
trang nay hoac dinh chi hoat déng cho dén khi dat dwoc diéu kién thich hop hon.

17 Cac hoat dong trong hanh dong bom min
17.1 Cac yéu cau dbi véi cac san phadm va dich vu hanh dong bom min

Céc t6 chirc / chwong trinh hanh dd6ng bom min phai xac dinh cac yéu cau déi véi cac san
phdm va dich vu hanh déng bom min trong pham vi hoat dong cta minh. Trong viéc xac dinh
cac yéu cau, co quan chirc nang / nha quan ly phai xem xét dén:

Céc tiéu chuan ap dung;

Cac thda thuan cong nhan nang lyc;

luat, quy dinh va hé théng phap ly khac dwoc ap dung;

hop ddng, ban ghi nhé va cac thda thuan lién quan khac;

ké hoach lam viéc, thir tw nhiém vu va phwong hwéng hoat déng khac; va
yéu cau va wu dai thé danh cho ngudi hwéng loi va cac bén lién quan khac.

0 Q0 T
—_——— =

17.2 Lap ké hoach cho cac quy trinh, san pham va dich vu hanh déng bom min

Cac hoat dong hanh déng bom min phai dwoc 1én ké hoach va kiém soat & mirc d6 can thiét
deé dap trng cac yéu cau va duy tri niem tin gitka cac bén quan tam vé sy an toan va chat lvong
cua cac quy trinh, dich vu va san pham hanh doéng bom min.

Lap ké hoach hoat dong ctia hanh ddng bom min phai:

a) dwoc dwa trén thdng tin cap nhat va co lién quan;

b) phan anh cac yéu cau clia cac muc tiéu da thda thuan;
c) phu hop véi chat lwgng va cac chinh sach khac;

d) xac dinh cac hoat déng dv tinh;

e) xac dinh cac ngudn lyc;

f) chidinh vai tro va trach nhiém;

g) phan anh cac can nhac vé gidi va da dang;

h) phan anh cac can nhac vé méi truong;

i) datra cac mbc muc tiéu va / hodc thei gian hoan thanh;
i) mo ta phuong thirc két qua sé dwoc giam sat va danh gia; va
k) dwoc lwu tai liéu.

Co quan chire nang va nha quan ly hanh déng bom min phai c6 tr[én khai thyc hién viéc truy
cap, thu thap hoac dat dwgc thdng tin can thiét cho muc dich 1ap ké hoach.
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Co quan chtrc nang va nha quén‘ly hanh déng bom min phai cé hanh dong phu hgp va hiéu
qua dé dam bao tat ca thdéng tin can thiét cho viéc lap ké hoach hanh ddng bom min hiéu suat
va hiéu qua ludn san sang cho cac bén lién quan.

17.3 Kiém soat cac qua trinh, san pham va dich vu hanh déng bom min

Co quan chtrc nang va nha quan ly hanh dong bom min phai dam bao rdng cac quy trinh, san
pham va dich vu phu hop véi yéu cau.

Céc phuwong phap dé kiém tra sy phu hop bao gém, nhwng khoéng gici han téi:

a) cdng nhan nang lwc nha cung cép dich vy / sé&n pham (theo IMAS 07.30);

b) danh gia cac nha cung cép théng qua bang cau hdi / chuyén viéng tham dén co sé
cla nha cung cap;

c) xem xét hiéu suat hoat dong trwdc day clia nha cung cép;

d) giam sat hiéu suét hoat dong ctia nha cung cép (theo IMAS 07.40); va / hodc

e) kiém tra san phdm do nha cung cép cung cép (theo IMAS 07.40).

Mtrc d6 kiém tra phai dwoc xac dinh trén co sé:

f) y nghia an toan va chét lweng clia quy trinh, dich vu hodc san phadm duoc cung cp;
va
g) hiéu qua cta Hé théng QLCL riéng cla nha cung cép.

Mcrc d6 phu hop dong nhat phai dwoc ddm bao lién quan dén cac quy trinh, dich vu va san
pham dwoc cung cip bén ngoai twong ddng cac quy trinh, dich vy va san phdm dwoc do chinh
td chtre / chwong trinh hanh déng bom min cung cap. Cac quy trinh, dich vu va san phdm dwoc
cung cép bén ngoai la:

h) sé& dwoc két hop vao cac san phdm va dich vu hanh déng bom min cla riéng t chirc
/ chuwong trinh; va

i) dwoc cung cép trye tiép cho ngwdi hudng loi thay mat cho chuong trinh / td chive hanh
doéng bom min.

Caéc quy trinh, dich vu va san phdm hanh déng bom min lién quan dén diéu tra khao sat, ra
pha bom min, tiéu hiy, quan ly hodc xt ly cac vat nd khac nén ludn dwoc co quan qudc gia
thich hop céng nhan (theo IMAS 07.30).

Trong trvong hgp cac quy trinh cdng nhan chinh thire (nhw dwoc quy dinh trong IMAS 07.30)
khéng duoc thiét 1ap, co quan c6 thdm quyén can cé hanh dong thich hop dé dap ng thdm
quyén cla t6 chirc hanh ddng bom min trong viéc thwe hién va cung cap cac quy trinh, dich vu
va san pham hanh déng bom min dwoc chi dinh.

Co quan chirc nang / nha quan ly hanh déng bom min phai lwu git lai thong tin can thiét ¢é
chirng minh sy phu hgp cda cac quy trinh, dich vu va san pham dwgc cung cap bén ngoai.

17.4 Xac dinh va truy xuat ngudn géc cac san pham va quy trinh hanh dong bom min

Ngudn lyc, san pham va tai liéu hanh déng bom min phai dwoc nhan dang va truy nxuét nguén
gbc theo mirc d6 can thiét dé:

a) duy tri niém tin cGa cac bén lién quan vé& sy an toan va chat lwong cla cac san pham
va dich vu hanh ddéng bom min;

b) xac dinh cac san pham khong phu hop;

c) hé tro phan tich nguyén nhan gbc ré trong trudng hop khéng phu hop;

d) cho phép phan tich hoat ddng vé hiéu suét va hiéu qua cla cac quy trinh va san
pham hanh déng bom min; va

e) hé tro cai tién lién tuc cac quy trinh, sdn phadm va dich vu hanh déng bom min.

Cac san pham va nguén lwc hanh déng bom min sau day, & murc tdi thiéu, cé thé duoc xac
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dinh va truy xuét nguén géc:

f) gidi phong dat dai: xac dinh va lap ban db riéng biét;

g) cac doi diéu tra khao sat va ra pha bom min, va cac thanh vién cta cac ddi dé: dwoc
xac dinh va truy xuét ngudn gdc riéng biét theo cac nhiém vu va hién trwong;

h) trang thiét bj diéu tra khao sat va ra pha bom min (may do, dinh vi, ché do min, hé
thong do min bang dong vat khac, may méc ra pha co gidi): dwoc xac dinh va truy
xuét nguon goc riéng biét theo nhiém vu va hién trvong;

i) Vat nd dwoc tim thay, tiéu hiy, van chuyén, quan ly hodc lwu gitr: dwoc xac dinh
theo loai va sé lwong va vi tri (theo cac yéu cau thu thap dir liéu tdi thiéu trong IMAS
07.11, 08.10 va 08.20 va IATG ap dung);

j) céc thiét bj chan tay gia duoc cung cap cho cac nan nhan bom min véat nd: dwoc xac
dinh va truy xuét nguon goc riéng biét déi véi ngudi st dung; va

k) céac bai hoc trong budi truyén théng GDNCBM: dwoc xac dinh va truy xuét nguén gbc
riéng biét déi véi dia diém thwce hién.

Cac thi tuc xac dinh va truy xuét nguén gbc bd sung va / hoac chi tiét hon nén dwoc thuc hién
khi c6 cac yéu cau clia cac bén lién quan va theo cac trwong hop va diéu kién hién hanh.

17.5 Kiém soat quy trinh

Céac bién phap kiém soat phu hop phai dwoc ap dung cho cac quy trinh hanh dong bom min
dé dam bao s phu hop véi cac yéu cau, bao gom:

a) Nhan luc: kiém tra dé xac nhan nang luc, thé lwc véi sb lwgng day dd san co;
b) Trang thiét bi: kiém tra dé& xac nhan hiéu suét hoat déng day du:
e duwoc céng nhan / chap nhan (néu can);
e hoan thanh;
e phuc vy;
e thr nghiém trwéc, trong va sau khi st dung;
c) Tailiéu: cac thu tuc, hwéng dan céng viéc va cac hinh thirc ¢6 sén tai hién trwong
va & mirc dd van dé hién tai; va
d) Cac bién phap: cac chi sb hiéu suat hoat dong va hiéu qua, thei han, muc tiéu, v.v.
dwoc thiét 1ap va hidu rd tai hién trwong.

Trong trwong hop dau tién, cac bién phap kiém soat quy trinh phai dwoc cac to chirc thién hién
hanh ddng bom min ap dung theo cac quy trinh riéng cta té chirc béng cach s dung cac chirc
nang kiém tra va giam sat ndi bé phu hop.

Giam séat bd sung hiéu suét quy trinh nén dwoc thyc hién béi cac co quan bén ngoai theo
IMAS 07.40.

17.6 Phat hanh san pham
Cac t6 chirc / chuong trinh hanh dong bom min phai thic hién cac tha tuc quy trinh dé xac
minh cac yéu cau da dwoc dap (rng triwdc khi san pham dwoc phat hanh dén doi twong tiép
nhan.
Cactbd chirc / chwong trinh hanh déng bom min phai lwu gilr thong tin tai liéu vé viéc phat hanh
cac san pham hanh déng bom min bao gom bang chirng ve su phu hop v&i yéu cau. Thong
tin dwoc ghi lai & murc toi thiéu co thé truy xuat theo:

a) t6 chirc thuc hién san pham; ] . )

b) t0 chtrc chiu trach nhiém kiém tra chat lwong san pham (neu co); va

c) canhan dwoc Gy quyén phat hanh.

Céc yéu cau cu thé lien quan dén giai phong dat dai dwoc néu chi tiét trong IMAS 08.30.
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17.7 Kiém soat cac san pham khong phu hop

Néu c6 bat ky nghi ngé» nao vé su phu hop clia san phdm thi san pham dé phai khéng dwoc
phéat hanh. San phdm khéng phu hop phai dwgc xac dinh va ngén chan viéc phat hanh khéng
chay.

Trong treéng hop san pham bi phat hién hoac nghi ngér 1a khéng phu hop, phai trién khai hanh
dong theo IMAS 07.40 phan anh ban chét cuia sy khéng phu hop, tdm quan trong ctia né déi
véi s niém tin va an toan clia cac bén lién quan va méi quan hé cta né trong hé théng QLCL
ddi voi:

a) Phan tach / danh dau sédn phdm khéng phu hop dé& dam bao san phdm dé khong vo
tinh dwoc phat hanh (cho dén khi né dwoc stra chiva);

b) stra I6i khéng phu hop (néu cé thé); va

¢) ngan ngra su tai pham cla 16i khdng phu hop.

Cac hanh doéng khac cé thé bao gom:

d) tra lai san pham cho nha cung cap (néu thich hop);

e) thong bao cho ngudi nhan san phdm du kién va cac bén lién quan nhw nha tai trg;; va

f) ddng y véi dbi twong tiép nhan dw dinh dé phat hanh san phdm ma khéng can hanh
déng thém.5

17.8 Cac hoat dong sau hoan thanh

Sau khi hoan thanh cac dich vu va san phdm hanh déng bom min, cac co quan chirc nang va
nha quan ly phai:

a) kiém tra viéc thda man cac yéu cau;

b) kiém tra moi hau qua khéng mong mudn ho&c bét Igi va c6 hanh ddng dé& ngan chan
sy tai pham; va

c) phan tich di¥ liéu hiéu suat hoat ddng hé tro' cac quy trinh cai tién lién tuc.

Phan hoi clia cac bén lién quan phai duoc Itiép nhan nhw mét phan clia quy trinh giam sat hiéu
suét san pham hanh dong bom min.

Giam sat dai han hiéu suét san phém hanh déng bom min phai dwgc thwc hién theo IMAS
07.40 thdong qua:

d) phan tich di¥ liéu dwoc td chire sdp xép trong cac hé théng quan ly thong tin hanh dong
bom min;

e) phan tich di¥ liéu tlr cac hé,th(‘)n,g quan ly théng tin bén ngoai chwong trinh hanh déng
bom min (nhw hé thong y té quoc gia); va

f) chd ddéng diéu tra khdo sat vé dia diém va khu vwc noi san phdm da dwoc phat hanh
trwdc day cho khach hang.

18 Thong tin lién lac va sw tham gia

Cac td chirc / chwong trinh hanh ddng bom min phai lién lac v&i cac nhan vién, nguwdi hwéng
lgi, nha tai trg, co quan chlrc nang va cac bén lién quan khac:

dé cung cép théng tin lién quan dén cac san pham va dich vu hanh déng bom min;
dé& dam bao nhan thirc va hiéu biét can thiét cho hanh déng bom min theo thdm quyén;
khi lap k& hoach va xem xét hé théng QLCL;

theo yéu cau cla cac céng wéc, diéu wéc, tiéu chuan, SOP, thda thuan va hop déng;
khi xt ly yéu cau, hop ddng, nhiém vu bao gébm ca thay doi; va

dé tiép nhan va phan héi cia cac bén lién quan.

-
R AR RN

5 Pwoc goi la "chap nhan nhwong bd" trong diéu khoan chét lwong 1SO (ISO 9000: 2015).
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Hinh thirc, n6i dung va tan suat lién lac phai dwoc xac dinh trén co s& moi quan hé ctia moi
bén lién quan v&i to chre / chwong trinh hanh déng bom min.

Cac co quan chire nang va nha quan ly hanh doéng bom min phai thu thap va chia sé thong tin,
chuyén mén va nguon lyc cé lién quan véi cac bén lién quan trong hanh déng bom min.

Cac co quan chirc nang va nha quan ly hanh doéng bom min phai minh bach va chiju trach
nhiém trong cac quy trinh thong tin lién lac trong hanh ddéng bom min phu hop v&i cac gid¢i han
phap ly va thwong mai.

Lap ké hoach, thwc hién va giam sat hanh déng bom min bao gi‘)m sy tham gia clia cac nhan
vién va céc bén lién quan.

Céc co quan chirc ndng va nha quan Iy hanh déng bom min nén nghién ctru thiét 1ap méi quan
hé hop tac, thay vi dbi chat, véi cac doi tac, nha cung clp va cac bén lién quan khac. Cac co
quan chtrc nang va nha quan ly hanh ddng bom min nén céng nhan nhitng cai tién va thanh
twu do cac nha cung cép, dbi tac va cac bén lién quan khac trong hanh déng bom min tao ra.

19 Ho so

Hé théng QLCL trong hanh déng bom min phai dwoc lwu hd so theo tiéu chudn nay va phai
bao gébm cac hd so bd sung khi can thiét dé thwe hién / trién khai cac quy trinh, dich vu va san
ph&dm hanh ddng bom min an toan, hiéu suét va hiéu qua. Trong viéc xac dinh mc dd hd so,
céac co quan chirc ndng va nha quan ly hanh déng bom min phai xem xét dén:

a) quy md cla t6 chire / chwong trinh hanh déng bom min;

b) sw phirc tap cla cac quy trinh hanh déng bom min dwoc thwe hién bi té chire /
chwong trinh;

c) sw phirc tap trong cac twong tac gitra cac quy trinh hanh déng bom min trong té
chire / chwong trinh va véi cac bén lién quan bén ngoai; va

d) nang lyc cla nhan vién.

Mét hd so chét lwgng trong hanh ddng bom min téi thiéu phai bao gom:

e) chinh sach chét lwong;

f)  muc tiéu chat lwong;

g) xem xét quan ly két qua dau ra va két qua dat dworc;

h) Quy trinh hoat déng tiéu chudn (SOP) phu hop véi pham vi hoat dong cla té chire /
chuong trinh;

i) cac quy trinh quan ly chat lwong, an toan va méi trwéng (c6 thé 1a mét phan cla cac
SOP);

j) H6 so hoat dong theo yéu clu clia cac tiéu chuén quéc té / qudc gia hién hanh va
theo cac SOP dwoc phé duyét;

k) Hbé so PBCL va KSCL nhw dwoc xac dinh trong Hé thdng QLCL;

I) Hb so vé moi sw khdng phu hop va tét ca cac hanh dong khac phuc theo IMAS
07.40;

m) Hb so phan héi clia cac bén lién quan;

n) Céc hd so hoat ddng va bao cao khac theo yéu cau clia cac co quan chirc nang /
nha quan ly cé lién quan; va

0) Cac hd so khac can thiét dé dap (ng yéu cau cla cac bén lién quan.

Hb so hanh dong bom min phai:
p) xac dinh va/ hodc mo ta riéng biét; ;
q) dwoc dinh dang thich hop (ngén ng®, biéu mau, phwong tién ghi chép, v.v.); va
r) xem xét va phé duyét b&i mdt co quan chrc nang / nha quan ly thich hop.

Co quan chirc nang / nha quan ly hanh ddng bom min phai ddm bao:

s) Hb so hanh ddng bom min luén s8n c6 dé s dung vao lic va noi can thiét;
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t) HO so dwoc bén ngoai cung cap dwoc cap nhat; ]
u) kiém soat sy thay doi ho so dé dam bao chi co phién ban m¢i nhat dwgc sir dung; va
v) ho so hanh dong bom min dwgc bdo vé, Iwu trir va bado quan mét cach thich hop.

Muc dich ctia h6 so hanh déng bom min dé truyén dat thong tin. Khi danh gia chat lvong ho
so hanh dong bom min va xem xét liéu ho so' c6 phu hop véi muc dich hay khong, cac co quan
chtrc nang va nha quan ly hanh déng bom min nén xem xét dén:

e sy rd rang - cho nguwdi xem dy kién véi ngdn ngi thich hop;

e tinh day d0 - mirc d6 hd so dé cap dén tat ca cac diém va chd dé lién quan; va

e tinh khic chiét - m&c d6 hd so khong bao gdm nhirng tai liéu khong can thiét hoac
tai liéu da c6 sén trong hd so khac.

H& so hanh ddng bom min phai dwoc lwu triv trong mét khoang théi gian phu hop véi:

e luat &p dung (tai nwéc sé tai va & cp quan/huyén noi té chirc hanh déng bom min
dwogc dang ky hoat dong);

e tiéu chuan hanh ddng bom min quéc gia; va / hoac

e Cac yéu cau cla nha tai trg, khach hang va cac bén lién quan khac.

Ho so lién quan dén viéc giai phong dat dai (khong 6 nhiém, gidm thiéu kha nang 6 nhiém va /
hodc dwgc ra sach) c6 tam quan trong dac biét va phai dwoc Iwu triv chinh thong lau dai &
nwoc sé tai.

Cac tb chirc hanh dong bom min va céc t chirc quéc té co lién quan nén c6 hanh dong bd
sung thich hop dé tw thda man vé hd so giai phong dat dai phai tiép tuc ludn co san danh cho
cac su kién & nuwdce sé tai.

20 Hiéu suéat hoat dong
20.1 Giam sat, phan tich va danh gia

Giam sat hiéu suét 1a mét chirc nang quan trong trong tat ca cac Hé théng QLCL. Té chie /
chwong trinh hanh dong bom min phai xac dinh:

a) nhirng ndi dung can dwoc giam sat va do luong;

b) phwong phap giam sat, do lwdng, phan tich va danh gia;

c) th&idiém phai thwe hién viéc giam sat cac quy trinh va san pham hanh déng bom min;
d) cach thirc va thoi diém sé tién hanh phan tich két qua giam sat hanh déng bom min.

Viéc giam sat trong Hé‘théng QLCL cua hanh dong bom min phai dwoc thue hién theo cac yéu
cau cua IMAS 07.40 ve Giam sat cac t6 chirc hanh dong bom min.

Két qua giam sat phai dwoc st dung dé danh gia:

e) mirc dd dap (rng yéu ciu clia cac san pham va dich vu;

f) mue&c d6 hai long clia cac bén lién quan;

g) hiéu suat hoat dong ctia Hé théng QLCL;

h) hiéu qua cla chirc nang lap ké hoach, wu tién va nhiém vy;

i) hiéu qua cta chirc nang quan ly rdi ro; va

j)  hiéu suét hoat déng clia cac nha cung cap bén ngoai (néu co).

Panh gié’céc can thiép hénh dong bom min phai dwgc thye hién theo cac yéu céutcﬂa IMAS
14.10. Két qua danh gia can dwgc xem xét trong qua trinh ra soat quan ly cda hé thong QLCL.

20.2 Kiém toan chét lwong

Kiém toan chét lwong la mét hinh thirc cu thé clia hoat ddng giam sat. Hoat ddng nay bao ham
mot mirc d6 thi tuc co thé it rd rét hon trong cac hoat dong giam sat thuwong xuyén.
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Cé!c td chirc hanh dong bom min nén thuc hién mét chwong trinh kiém toan noi bo ctia Hé
thong QLCL theo Phu luc B ctia IMAS 07.40.

Cac chuwong trinh hanh déng bom min (cling nhw cac nha tai trg, khach hang thuwong mai va
nhitng ca nhan t& chirc khac tai tro cho céng tac hanh déng bom min) cé thé thwc hién bd
sung mot chwong trinh kiém toan bén ngoai ddi véi cac td chirc hanh ddng bom min theo Phu
luc B ctia IMAS 07.40.

21 Caitién

Co hoi dé nang cao hiéu suat co thé phat sinh bat ctv lic nao va duoc bat ki ca nhan nao xac
dinh. Co quan chirc n&ng / nha quan ly hanh déng bom min phai thuc hién cac bién phap dé
khuyén khich nhan vién, can b quan ly va cac bén lién quan khac dé xuét sw khéng phu hop
thwe sw hodc tiém nang va cac co hoi khac dé cai tién, dé cac nha quan ly cé lién quan chu y.

Cac t6 chirc / chwong trinh hanh déng bom min phai thiét 1ap cac quy trinh ¢é xac dinh, danh
giéjvé hanh dong dwa trén cac co hi cai tien hé thong QLCL va cac quy trinh, dich vu va san
pham hanh déng bom min.

Cai tién thong qua slra chira, ngan ngra hoac giam bt sw khong phu hop va cac tac dung
khéng mong mudn khac phai dwgc quan ly theo IMAS 07.40.

22 Ra soat cong tac quan ly

Viéc ra soat cong tac quan ly nén dugc thue hién boi can bo quan ly cAp cao cla cac t6 chirc
/ chwong trinh hanh déng bom min theo cac moc thoi gian thich hop dé dam bao sw phu hop,
tinh hiéu qua va lién két ctia Hé théng QLCL v&i cac muc tiéu chién lwoc cla td chire / chuong
trinh.

Viéc ra soat cong tac quan ly nén dwoc tién hanh it nhat 14 hang nam, hoac thuwéng xuyén hon
trong boi canh va diéu kién hién hanh.

Viéc ra soat cong tac quan ly nén dwoc xem xét dén:

a) tinh trang cda cac hanh ddng phat sinh tr cac ra soat trwedc do;
b) nhing thay ddi trong bbi cadnh hanh déng bom min lién quan dén hé théng QLCL;
c) hiéu suat hoat dong ctia hé théng QLCL, bao gém:

s hai long cla cac bén lién quan

mirc d6 dap ng cac muc tiéu chat lwong

thwe hién cac quy trinh, san pham va dich vu

sw khéng phu hop va hanh déng khéc phuc

giam sat, do lwdng, kiém toan va két qué danh gia

hiéu suat hoat dong cia nha cung cap bén ngoai

d) thwe hién cac ngudn lyc; va

e) co hoicai tién.

Viéc ra soat cong tac quan ly phai bao gdm cac quyét dinh va hanh dong lién quan dén:

f) co hoi cai tién; )
g) cac thay déi ciia hé théng QLCL; va
h) nhu cau ngudn lwc, sy phu hgp va nang lwc.

Cac hanh ddng phat sinh tir viéc ra soat cong tac quan ly phai néu ré nhirtng hanh déng nao
sé dwoc thuc hién, ca nhan sé chju trach nhiém, thoi gian hanh dong sé dwoc hoan thanh va
céach thire thwe hién hanh dong hiéu qua sé duoc kiém tra.

Két qua viéc ra soat cong tac quan ly phai dwoc théng bao cho nhan vién, can bo quan ly va
cac bén lién quan.
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23 Trach nhiém
231 Co quan hanh déng bom min quéc gia (CQHDBMQG)
CQHDBMQG, hodc mét td chirc hoat ddng dai dién, phai:

a) thiétlap, truyén dat va duy tri chinh sach chéat lwgng chwong trinh hanh déng bom
min;

b) dam bao cac td chirc lam viéc trong chwong trinh hanh ddng bom min thiét 1ap cac
muc tiéu chét lwong phu hop;

c) chidinh cac tiéu chuan quéc gia va cung cép cac huéng dan cho QLCL cua céc té
chirc va hoat ddng hanh ddng bom min;

d) thiétlap, cong nhan va kiém toan mét co quan giam sat chat lwong (hodc cac co
quan), theo cac yéu cau cta IMAS 07.40;

e) ra soat hiéu suat chat lwong clia chuong trinh hanh déng bom min trong khoang
thoi gian khéng qua muwoi hai thang; va

f) dam bao hanh déng tiép theo phu hop dwoc dwa ra theo cac két luan va khuyén
nghij cta viéc ra soat QLCL trong chwong trinh hanh déng bom min.

23.2 Trung tam hanh déng bom min (TTHDBM)
TTHDBM phai:

a) thiétlap va duy tri hé théng QLCL hiéu qua va duoc lwu hd so;

b) thiét 1ap mét chinh sach chéat lwong phi hop véi pham vi hoat déng cla trung tam va
phu ho'p v&i moi chinh sach chat lwgng chwong trinh hanh déng bom min;

c) thiét lap muc tiéu chét lwong phu hop véi chinh sach chét lwgng cla trung tam;

TTHDPBMC, hoac mét co quan hoat ddng dai dién, phai:

d) c6 sy cdng nhan tir CQHPBMQG dé dwoc hoat dong nhw mét co quan giam séat; va
e) giam sat cac t6 chirc hanh ddng bom min theo IMAS 07.40.

23.3 Té chirc hanh déng bom min
Céc t6 chirc hanh ddng bom min phai:

a) thiétlap va duy tri hé théng QLCL hiéu qua va dwoc lwu hd so;

b) thiét 1ap mot chinh sach chét lwgng phu hop véi pham vi hoat déng cla td chire va
phu hep véi moi chinh sach chét lwgng chwong trinh hanh déng bom min;

c) thiétlap muc tiéu chat lwong phu hop véi chinh sach chét lwong cla td chirc;

d) 4p dung thyc tién quén ly, QLCL va quy trinh van hanh dan dén viéc cac hoat dong
hanh déng bom min dap (rng hodc vuot qua cac tiéu chudn da dwoc thda thuan va
quy dinh (thwong la TCHDBMQG, IMAS hoac IATGs), va ciing dap tng hoac vuot
qua cac yéu cau dugc quy dinh trong hop ddng, thda thuan céng nhan, théa thuan
chinh thirc khac c6 lién quan va cac quy téc va quy dinh hién hanh;

e) duy tri, d@m bao tinh chinh xac va hop 1& va cung cap tai liéu cé s&n (bao gdbm ca
céac quy trinh hoat déng tiéu chuan va cac quy trinh bang van ban khac), bao cao, hd
so (bao gdbm ca bao cao giam sat va chat lwong ndi bd) va cac div liéu khac vé cac
hoat déng cla t6 chirc theo IMAS 07.40;

Trong trwéng hop khdng c6 CQHPBMQG hoéc co quan tuong tw, to chtre hanh dong bom
min phai d&m nhan céac trach nhiém bd sung. Cac trach nhiém nay bao gdm viéc:

f) théng nhét v&i nha tai tro (hodc khach hang) vé mot hé théng quan ly chat lwong dbi
v&i cac hoat ddng hanh dong bom min; va

g) hé tro qubc gia sé tai, trong qua trinh thanh 1ap CQHPBMQG, xay dwng khung tiéu
chuan quéc gia v& QLCL.
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23.4 Cac nha tai tro, khach hang va cac bén lién quan khac

Cac td chirc ky hop df‘)ng hodac tai troy cho cac hoat dong hanh déng bom min nén:

a)

b)

chi dinh va déng thuan véi cac yéu cau dich vu / san phdm / két qua dau ra véi cac
t6 chirc hanh ddng bom min theo céc diéu khoan rd rang va khéng map me; va

bao gébm céc chi tiét vé cac yéu cau QLCL quéc gia, hodc khi chuwa c6 CQHPBMQG,
cac yéu cau duoc thiét 1ap bdi Lién hop qudc hodc co quan quéc té thich hop khac.

Phu luc A
(Quy chuan)
Tai liéu tham khao

Céc tai liéu quy chuan sau day c6 cac diéu khoan, théng qua tai liéu tham khao trong van ban
nay, tao thanh cac diéu khoan cla tiéu chudn nay. Déi vai tai liéu tham khao da cii, cac ban
diéu chinh ho&c slra d6i sau nay déu khéng dwoc ap dung. Tuy nhién, cac bén tham gia thda
thuan dwa trén tiéu chuan nay dwoc khuyén khich nghién ctu kha nang ap dung cac phién
ban cap nhat nhat ctia cac tai liéu quy chuan dwoc néu dwdi day. Déi vai tai liéu tham khao
khéng dinh thoi diém, phién ban méi nhéat cla tai liéu quy chudn dwoc tham khao ap dung.
Céc thanh vién cla td chirc 1ISO va IEC duy tri cac tai liéu cla bd tiéu chuan I1SO hodc EN hién

hanh:

)
k)
1)

IMAS 04.10 Thuét ngi¥ thuat nglr hanh dong bom min, dinh nghia va viét t4t ciia hanh
doéng bom min;

IMAS 05.10 Quan ly thong tin;

IMAS 07.11 Giai phéng dét dai;

IMAS 07.30 Céng nhan nang lyc cac td chirc hanh ddng bom min;
IMAS 07.40 Giam sat cac té chire hanh déng bom min;

IMAS 08.10 Diéu tra phi ky thuat;

IMAS 08.20 Khao sat k¥ thuat;

IMAS 08.30 Hb so sau ra pha;

IMAS 09.10 Céc yéu cau ra pha;

IMAS 10.10 An toan va strc khde lao déng — Cac yéu cau chung;
IMAS 10.70 An toan va src khée lao dong - Bdo vé mdi trvong; va

IMAS 14.10 Hwdng dan danh gia céc can thiép trong hanh déng bom min.
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