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Prélogo

Los estandares internacionales para programas de desminado humanitario fueron propuestos por
primera vez en grupos de trabajo de una conferencia técnica internacional celebrada en Dinamarca
en julio de 1996. En esa oportunidad se prescribieron criterios para todos los aspectos del
desminado, se recomendaron estandares y se llegd a un acuerdo sobre una nueva definicion
universal de “despeje”. A fines de 1996, un grupo de trabajo encabezado por las Naciones Unidas,
basandose en los principios propuestos en Dinamarca, elabor6 los Estandares Internacionales para
Operaciones de Desminado Humanitario. La primera edicion fue publicada por el Servicio de Accién
Contra Minas de las Naciones Unidas (UNMAS) en marzo de 1997.

Posteriormente se ampli6 el alcance de los estandares originales a fin de incluir los demas
componentes de la accion contra minas y reflejar los cambios en los procedimientos operacionales,
las practicas y las normas. Los estandares se reformularon y pasaron a llamarse “Estandares
Internacionales para la Accion Contra Minas (IMAS)”. La primera edicion se publicé en octubre de
2001.

La Organizacion de las Naciones Unidas tiene la responsabilidad general de facilitar y fomentar la
gestién efectiva de los programas de accioén contra minas, incluyendo el desarrollo y mantenimiento
de los estandares. UNMAS, por lo tanto, es la oficina dentro de las Naciones Unidas responsable
del desarrollo y el mantenimiento de los IMAS. Los IMAS son producidos con la asistencia del Centro
Internacional del Desminado Humanitario de Ginebra (GICHD).

El trabajo de preparacion, examen y revision de los IMAS esta a cargo de comités técnicos, que
cuentan con el apoyo de organizaciones internacionales, gubernamentales y no gubernamentales.
La Gltima versién de cada estandar, junto con la informacién sobre el trabajo de los comités técnicos,
se encuentra en http://www.mineactionstandards.org/. Los IMAS se revisan por lo menos cada tres
afios parareflejar normas y practicas de accién contra minas en desarrollo y para incorporar cambios
en las regulaciones internacionales y los requisitos.
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Introduccion

En los ultimos quince afios, la comunidad de accién contra minas ha tomado medidas importantes
hacia la profesionalizacién de la Educacién en el Riesgo de Artefactos Explosivos (EORE por sus
siglas en inglés). Un elemento central en ese proceso ha sido la elaboracion de estandares
internacionales para la educacion en el riesgo de minas y restos explosivos de guerra (REG),
originalmente denominada como educacion en el riesgo de minas (ERM). En 2004 se adoptaron siete
estandares internacionales para la accion contra minas (IMAS, por sus siglas en inglés), elaborados
por UNICEF en consulta con los principales actores en materia de ERM.

Desde su adopcién en 2004, los IMAS de ERM han establecido un marco mundial a partir del cual los
paises y programas desarrollan estandares nacionales y otras notas técnicas. En 2009, los siete
estandares de ERM se fusionaron en un unico documento, IMAS 12.10. En 2018, los estandares de
ERM pasaron a denominarse Educacion en el Riesgo de Artefactos Explosivos (EORE)

Esta version de IMAS 12.10 se ha actualizado con base en los aportes generados por un Grupo de
Trabajo Técnico con mandato en IMAS y un Grupo Consultivo para la Educacién en el Riesgo de
Artefactos Explosivos, de ambito mundial, que se cre6 en 2019. Esto representa la actualizacion mas
sustancial de IMAS 12.10 desde 2009.

Vi
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Educacién en el Riesgo de Artefactos Explosivos (EORE)

1. Alcance

El presente estandar establece principios y ofrece orientaciéon para la valoracion, planificacion,
implementacion, gestion, monitoreo y evaluacion eficaces de la Educacion en el Riesgo de Artefactos
Explosivos (EORE). Sustituye y reemplaza a todos los anteriores Estandares Internacionales de
Accioén Contra Minas (IMAS) sobre Educacion en el Riesgo de Minas (ERM), y tiene por objeto servir
de marco basico para las operaciones de EORE en todo el mundo.

2. Referencias

En el anexo “A” figura una lista de referencias normativas. Las referencias normativas son
documentos importantes a los que se hace referencia en el presente estandar que forman parte de
las disposiciones del mismo.

3. Términos, definiciones y abreviaturas

En IMAS 04.10 figura un glosario completo de todos los términos, definiciones y abreviaturas
utilizados en la serie IMAS.

En la serie IMAS, las palabras "debe", "deberia" y "puede" se utilizan para indicar el grado de
cumplimiento previsto.

a) “debe” se usa para indicar los requisitos, métodos o especificaciones que deben aplicarse
para cumplir con el estandar;

b) “deberia" se utiliza para indicar los requisitos, métodos o especificaciones preferidos, y

c) “puede” se utiliza para indicar un posible método o modo de proceder.

El término “Autoridad Nacional de Accién Contra Minas” (NMAA por sus siglas en inglés) se refiere a
la entidad gubernamental, a menudo un comité interministerial, en un pais afectado por artefactos
explosivos encargado de las decisiones estratégicas, politicas y reglamentarias generales
relacionadas con la accién contra minas.

Nota: En caso de que no exista una NMAA, puede ser necesario y adecuado que las Naciones
Unidas, o algin otro organismo, asuma algunas o todas las responsabilidades de una
autoridad nacional de accion contra minas.

El término “Centro de Accién Contra Minas” (MAC por sus siglas en inglés) o "Centro de Coordinacion
de Accién Contra Minas" (MACC por sus siglas en inglés) se refiere a la organizacién que, en nombre
de la NMAA, dado que ésta exista, se encarga generalmente de la planificacién, coordinacion,
supervision y, en algunos casos, implementacion de proyectos de accion contra minas. En el caso
de los programas nacionales de accion contra minas, el MAC/MACC usualmente actda como oficina
operativa de la NMAA.

El término “Artefacto Explosivo” (AE) se interpreta como la respuesta de la accién contra minas a
las siguientes municiones:

Minas

Municiones en Racimo

Municiones Usadas Sin Explosionar

Municiones Abandonadas

Trampas Explosivas

Otros Artefactos (segun la definicion del CCW APII)
Artefactos Explosivos Improvisados*
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Nota: “Los artefactos explosivos improvisados (AEI) que se ajustan a la definicion de minas,
trampas explosivas u otros artefactos entran en el ambito de la accién contra minas, cuando su
despeje se realiza con fines humanitarios y en zonas donde han cesado las hostilidades activas.”

El término "Educacion en el Riesgo de Artefactos Explosivos" (EORE por sus siglas en inglés) se
refiere a las actividades que procuran reducir el riesgo de lesiones causadas por artefactos explosivos
mediante la sensibilizacion de mujeres, hombres, nifias y nifios de acuerdo con sus diferentes
vulnerabilidades, funciones y necesidades, y mediante la promocién de un cambio de
comportamiento. Las actividades principales incluyen la difusién de informacién publica, educacion y
capacitacion.

El término “operador de EORE” se refiere a todas las organizaciones, incluidas las organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales, de la sociedad civil (por ejemplo, organizaciones de mujeres,
organizaciones juveniles, sociedades de la cruz roja y la media luna roja, etc.), entidades comerciales
y personal militar (incluidas las fuerzas de mantenimiento de la paz) o profesional que se encargue
de ejecutar los proyectos o las tareas en materia de EORE. El operador de EORE puede ser un
contratista principal, subcontratista, consultor o agente.

El término “equipo de EORE” se refiere a un elemento de una organizacion, cualquiera sea su
nombre, que lleva a cabo una o0 mas actividades en materia de EORE, tal como una evaluacion de
necesidades EORE, un proyecto de informacién publica, un proyecto de educacion escolar o una
evaluacion de un proyecto de enlace comunitario para la accion contra minas.

4. Aspectos generales sobre EORE
4.1. ¢, Qué es EORE?

La educacién en el riesgo de artefactos explosivos 0 EORE por sus siglas en inglés, tal y como se
define en la seccion tres (3) de este documento, estd concebida para asegurar que las mujeres, las
nifas, los nifios y los hombres de las comunidades afectadas estén conscientes de los riesgos
derivados de los artefactos explosivos y se les incite a comportarse de forma que se reduzca el riesgo
para las personas, los bienes y el medio ambiente. El objetivo es reducir el riesgo hasta un nivel en
el que las personas puedan vivir con seguridad y, asi, contribuir a crear un entorno en el que el
desarrollo econémico y social pueda tener lugar sin las limitaciones impuestas por la contaminacion
causada por los artefactos explosivos.

La EORE forma parte integral de la planificaciéon e implementacion de la accion contra minas y es
uno de los cinco grupos complementarios de actividades o “pilares” del sector de accién contra minas.
Siempre que sea posible, las partes interesadas deberian asegurarse de que la EORE se integre con
otras actividades, como el Estudio No Técnico (ENT), Estudio Técnico (ET) y el despeje. La EORE
se implementa como una actividad independiente en circunstancias especificas; por ejemplo, en
areas donde el conflicto imperante inhibe o retrasa el despliegue de equipos de ENT, ET y despeje
0 cuando se ofrece a personas que han sido desplazadas por el conflicto. La EORE también puede
formar parte de un programa escolar y no vincularse con otros aspectos de la accién contra minas.
Los programas'y proyectos? pueden aplicarse en situaciones de emergencia, transicion o desarrollo.

Debido a la naturaleza de los contextos en los que laboran los operadores de EORE, se requiere que
estos trabajen de forma sensible al conflicto y que tengan el méximo cuidado de no poner a la
comunidad en la que trabajan y al personal de la EORE en riesgo de sufrir dafios o dificultades como
consecuencia de sus intervenciones. La EORE se lleva a cabo de acuerdo con los principios
humanitarios basicos de humanidad, neutralidad, imparcialidad e independencia.

L El término "Programa” se refiere a las actividades a mediano y a largo plazo de una organizacion en cumplimiento de su
visién y objetivo estratégicos. Un programa de accion contra minas consta de una serie de proyectos de accién contra
minas relacionados entre si. Del mismo modo, un programa de EORE consiste en una serie de proyectos de EORE que
estan relacionados entre si.

2 E| término "Proyecto” se refiere a una actividad, o serie de actividades conectadas, con un objetivo acordado. Un

proyecto tendra normalmente una duracién limitada y un plan de trabajo. Los recursos necesarios para alcanzar el objetivo
suelen definirse y acordarse antes del inicio del proyecto.



IMAS 12.10
Segunda edicion
(Enmienda 3, septiembre de 2020)

4.2. Obligaciones juridicas internacionales para impartir EORE

Algunos tratados internacionales imponen a los Estados Parte la obligacion juridica de ofrecer EORE.
La Convencion sobre la Prohibicién de Minas Antipersonal obliga a los Estados Parte “que estén en
condiciones de hacerlo... a prestar asistencia para programas de sensibilizacién®”. La Convencién
sobre Municiones en Racimo exige que los Estados Parte lleven a cabo actividades de “educacién
sobre la reduccion de riesgos” para asegurar la sensibilizacion entre los civiles que viven dentro o en
los alrededores de las areas contaminadas con municiones en racimo acerca de los riesgos que
representan dichos restos*. El Protocolo V de la Convencién sobre Ciertas Armas Convencionales
(CCW) exige que los Estados Parte y las partes en un conflicto armado tomen “todas las precauciones
gue sean factibles en el territorio bajo su control, afectado por restos explosivos de guerra®, para
proteger de los riesgos y efectos de los restos explosivos de guerra (REG) a la poblacion civil,
individuos civiles y sus objetos. Estas precauciones pueden incluir advertencias y educacién en
riesgos impartida a la poblacion civil. Del mismo modo, el Protocolo 1| Enmendado de la CCW sobre
las prohibiciones o restricciones del empleo de minas, trampas explosivas y otros artefactos exige
que se deban tomar todas las precauciones posibles para proteger a la poblacidn civil de los efectos
de estas armas’.

4.2.1 Flexibilidad

Los Programas de EORE necesitan ser lo suficientemente flexibles como para reaccionar y adaptarse
rdpidamente a los cambios de circunstancias (por ejemplo, conflictos, desplazamientos, causas de
accidentes, contaminacion, desastres naturales, etc.).

4.3. El papel de la EORE en un programa mas amplio de accion contra minas
43.1 Aspectos Generales

Las operaciones de accién contra minas en el terreno que, se planifican o implementan junto con la
EORE pueden beneficiarse a menudo del considerable intercambio de informacion y las estrechas
relaciones de trabajo que los operadores de EORE necesariamente forjan con las comunidades
afectadas por los artefactos explosivos. A continuacién, se sefialan algunas de las contribuciones
practicas que la EORE puede hacer dentro de un programa mas amplio de accion contra minas para
proteger a las poblaciones afectadas (Seccién 4.3.2 - 4.3.8).

4.3.2 Comunicaciéon de mensajes de seguridad

La comunicacion de los mensajes de EORE se refiere a las actividades de informacién y educacién
que buscan minimizar las muertes y lesiones por artefactos explosivos creando conciencia sobre el
riesgo entre individuos, comunidades e instituciones y promoviendo comportamientos mas seguros.
Los mensajes pueden transmitirse a través de una combinaciéon de comunicacion interpersonal cara
a cara, en los curriculos educativos, medios de comunicacion masivos (por ejemplo, televisiéon y
radio), medios electrénicos (por ejemplo, redes sociales), medios tradicionales o pequefios (por
ejemplo, carteles y folletos). Las actividades pueden realizarse en entornos formales e informales.

Debido a las limitaciones de tiempo y a la falta de datos precisos, en una situacion de emergencia la
comunicacion a través de los canales de informacion publica puede ser el medio mas préactico de
transmitir informacién de seguridad para reducir el riesgo. En contextos mas estables o en algunas
emergencias prolongadas, la comunicacion de mensajes de seguridad puede llevarse a cabo como
parte de una estrategia mas amplia de reduccion de riesgos dentro, o mas alla, de un programa de
accion contra minas.

3 Articulo 6, parrafo 3, APMBC

4 Articulo 4, parrafo 2(e), CCM.

5 Definidos como AXO [artefacto explosivo abandonado] y MSE [artefacto sin explosionar] vinculados a un conflicto armado
6 Articulo 5, Protocolo V ERW, CCW

7 Articulo 3, Protocolo Il Enmendado sobre minas, trampas explosivas y otros artefactos, CCW

9
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4.3.3 Recopilacion de datos sobre comunidades en situacion de riesgo

Las autoridades nacionales y los operadores de EORE deberian recopilar informacion suficiente para
comprender con la mayor exactitud posible el alcance de la amenaza de los artefactos explosivos
(AE) y su impacto, para entender la prevalencia/escala del comportamiento inseguro y para
comprender las razones por las que se asumen riesgos.

Se deberian recopilar datos de las comunidades afectadas y otras fuentes sobre:

a) la ubicacion de las areas contaminadas por artefactos explosivos;

b) el impacto de las amenazas que suponen los artefactos explosivos para la poblacién civil,
incluidos los datos sobre victimas y accidentes, y

C) los movimientos actuales y previstos de la poblacion.

Los datos sobre victimas deberian desglosarse por resultado (lesion o muerte), sexo, edad,
discapacidad, ubicacién geogréfica, hora, causa y lugar del accidente, tipo de artefacto explosivo, si
la comunidad tenia conocimiento previo del peligro, si la comunidad habia recibido algun tipo de
educacion sobre comportamientos seguros, cualquier tipo de apoyo de asistencia a victimas (AV)
recibido y necesidades socioeconémicas.

La informacion recopilada deberia utilizarse para informar el disefio, priorizacién, implementacién y
supervision sobre la idoneidad de las intervenciones de EORE, permitiendo a las autoridades
nacionales y a los operadores de EORE identificar adecuadamente los grupos destinatarios. La
informacion recopilada también puede usarse para respaldar otras

actividades complementarias de accion contra minas.

434 Enlace Comunitario

El enlace con las comunidades en accion contra minas se refiere a los procesos, las técnicas y el
intercambio de informacion que les ayuda a los actores de accidén contra minas a desarrollar un mejor
entendimiento de las comunidades afectadas y de sus bienes, asi como de las necesidades y
prioridades que existen. El proceso también permite que las comunidades afectadas, las autoridades
locales y las organizaciones de desarrollo conozcan mejor los servicios que ofrece la accién contra
minas y participen en la determinaciobn de sus necesidades en materia de EORE, estudios,
marcacion, despeje y asistencia a victimas. El enlace con la comunidad facilita el intercambio de
informacion entre las autoridades nacionales, los organismos de accion contra minas, las
organizaciones y agencias de ayuda y desarrollo, y las comunidades afectadas.

El enlace con la comunidad deberia poder asegurar que los miembros de la comunidad sean
conscientes de la existencia de la amenaza y participen en la deteccion de sus propios riesgos y en
la determinacién de sus propias prioridades para la asistencia que ofrece la accién contra minas. El
enlace con la comunidad también puede ayudar a las poblaciones a encontrar soluciones locales
adecuadas para reducir el riesgo en sus comunidades. Asimismo, el enlace con la comunidad deberia
garantizar que los programas de accion contra minas aborden las necesidades y prioridades de las
comunidades e incluyan a los miembros de estas, entre ellos a las mujeres, las nifias, los nifios y los
hombres, asi como a los integrantes de los grupos marginados en el establecimiento de prioridades
como medio de informar sobre la elaboracion, la implementacion, el monitoreo y la evaluacién de las
operaciones de accion contra minas.

El enlace con la comunidad es particularmente importante para la EORE, pero también lo es en todos
los pilares de la accién contra minas. El enlace con la comunidad puede estar a cargo de un equipo
dedicado a la accién contra minas o estar incorporado en el trabajo de un programa mas amplio de
EORE. El enlace con la comunidad deberia poder estar a cargo de personal debidamente capacitado,
equipado y competente para asegurar que, al interactuar con las comunidades, se aplique un enfoque
coherente y sensible al conflicto.
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435

Apoyo de la EORE para el estudio, marcado y despeje de AE

La liberacion de tierras incluye el estudio no técnico (ENT), el estudio técnico (ET), la marcacion y el
despeje de artefactos explosivos. Las intervenciones a través de la EORE deberian disefiarse e
implementarse de tal forma que contribuyan a cada una de estas actividades, asi como a promover
su apoyo dentro de la comunidad afectada. Todas las operaciones de EORE-deberian poder adoptar
un enfoque sensible al conflicto y ejecutarse de acuerdo con los principios de la “acciéon sin dafio”.
En relacién con las actividades especificas en términos de ENT y ET, los operadores de EORE

deberian 8:

a) identificar los tipos de AE presentes;

b) contribuir a la identificacion precisa sobre la ubicacién especifica de la contaminacion por
AE;

c) ayudar a asegurar que las comunidades comprendan los criterios para cancelar tierras
mediante ENT y reducir tierras mediante ET;

d) comprender como los AE afectan la vida y el bienestar de la comunidad, y

e) registrar informacion sobre las prioridades de la comunidad en materia de despeje.

En términos de la marcacioén, los operadores de EORE deberian:

a)
b)

<)

recopilar y difundir informacién sobre las sefales de advertencia locales;

asegurarse de que la comunidad conozca y respete la marcacion de las areas peligros;
y
registrar informacion sobre las prioridades de la comunidad en materia de la marcacion

(incluidos los materiales adecuados que reduzcan el riesgo de que sean retirados,
robados o destruidos).

En cuanto al despeje los operadores de EORE deberian;

a)

b)

c)

d)

mantener estrechas relaciones de trabajo con las autoridades locales y los operadores
de despeje;

avisar a la comunidad de la llegada de los equipos de despeje;

informar a la comunidad sobre los procedimientos de seguridad que deben utilizarse
durante las operaciones de despeje;

informar a mujeres, nifias, nifios y hombres sobre las areas que fueron despejadas y las
gue siguen siendo peligrosas, incluida la marcacién de las areas despejadas y las que no
lo estan;

contribuir a la entrega de las tierras canceladas, reducidas y despejadas, con inclusién
de medidas de fomento de la confianza para demostrar a la comunidad que las tierras
son realmente seguras, y

seguimiento, a través de la evaluacién sobre si se utilizan las tierras liberadas y, de
forma mas general, asegurandose de que las comunidades comprendan el alto nivel de
confianza que proporciona la liberacion de tierras.

En términos de la disposicion de artefactos explosivos (EOD) y la disposicién de artefactos
explosivos improvisados (IEDD por sus siglas en inglés), los operadores de EORE deberian:

a)

b)

<)

mantener estrechas relaciones de trabajo con las autoridades locales y los operadores de
despeje;

recopilar y reportar informacion sobre tareas puntuales de EOD/IEDD, y

facilitar el trabajo de los equipos EOD/IEDD dentro de las comunidades para despejar y
destruir los AE.

8 | as intervenciones deben basarse en datos/informacién suministrada por la comunidad u otros informantes clave.
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4.3.6 Apoyo de la EORE para la asistencia a victimas

La AV se refiere al conjunto de actividades que aborda las necesidades y los derechos de las victimas
de AE y, ademas, comprende la recopilacién de datos, la atencion médica de emergencia y continua,
la rehabilitacién, el apoyo psicosocial, la inclusion socioecondémica y las leyes y politicas. La EORE
puede facilitar la prestacion de asistencia a victimas de accidentes por AE, incluidos los
sobrevivientes, asi como, siempre que sea posible, a otras personas con discapacidad.

En particular, los operadores de EORE pueden:

a) identificar a las victimas de artefactos explosivos, incluidos los sobrevivientes y otras
personas con discapacidad que necesiten ayuda;

b) contribuir a la recopilacién de datos y a los sistemas de remision de asistencia a victimas
de AE;

C) identificar las capacidades nacionales y locales para la asistencia a victimas, y en qué
condiciones se dispone de asistencia;

d) proporcionar a los sobrevivientes y a otras victimas informacién detallada sobre la
disponibilidad de asistencia y la forma de obtenerla;

e) mantener contactos con los centros de rehabilitacion y otros proveedores de servicios
para garantizar la prestacion de asistencia;

f) si es necesario, facilitar el transporte del sobreviviente y su familiar hasta y desde el
centro de rehabilitacion y otros proveedores de servicios para su tratamiento; y

Q) considerar la posibilidad de emplear a sobrevivientes en sus trabajos, si es posible y
cuando proceda, como facilitadores de EORE.

IMAS 13.10 ofrece orientacion adicional sobre la asistencia a victimas en la accién contra minas.
4.3.7 Apoyo de la EORE ala promocién y defensa de la accién contra minas

La EORE puede desempefiar un papel en la creacion de voluntad politica en los paises afectados a
favor de la accion contra minas. Ademas, la EORE puede considerar la inclusién de un elemento de
promocién nacional o regional. Puede tratarse de la defensa de la Convencién sobre la Prohibicién
de Minas Antipersonal, la Convencion sobre Municiones en Racimo y la Convencion sobre Ciertas
Armas Convencionales, especialmente su Protocolo V y su Protocolo Il Enmendado, asi como de
otras leyes internacionales pertinentes. También puede abogar a favor de la asistencia a victimas,
incluido el apoyo a la Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Sin embargo, los operadores de EORE no deberian arriesgar su neutralidad y la seguridad de su
personal realizando actividades de promocién en un entorno inestable u hostil.

4.3.8 Seguimiento de lesiones causadas por AE

La piedra angular de una estrategia de prevencion de lesiones es recopilar toda la informacién posible
sobre cada accidente/incidente. El seguimiento de lesiones por AE se refiere a la recopilacion, el
analisis, la interpretacion y la difusion continua y sistematica de datos relacionados con incidentes de
AE, esenciales para la planificacion, la aplicacién, el seguimiento y la evaluacion eficaces de las
actividades de reduccion de riesgos de AE, con inclusion de la EORE. El seguimiento de lesiones es
una herramienta de salud publica utilizada para identificar poblaciones en situacién de riesgo,
predecir tendencias y reconocer factores de riesgo. Un sistema para el seguimiento de lesiones
puede tomar diferentes formas, puede estar integrado en un sistema nacional mas amplio de
seguimiento de "todas las lesiones" dirigido por el Ministerio de Salud o el Ministerio del Interior, o
desarrollado como un sistema separado dirigido por una NMAA y dedicado solamente a los incidentes
relacionados con AE. En contextos de emergencia, el seguimiento de los traumatismos causados por
AE puede estar liderado por una organizacién internacional o por una organizacion no gubernamental
(ONG) internacional o nacional. En algunas circunstancias, y como medida temporal, el seguimiento
de las lesiones por AE puede basarse en informes de los medios de comunicacion u otras fuentes.
Sin embargo, si se utilizan sistemas alternativos, deberian desarrollarse con una metodologia estricta
y explicita para evitar duplicaciones y otros sesgos.
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Los sistemas de seguimiento de lesiones por AE deberian ser establecidos y mantenidos por la
NMAA (u organizacion que actle en su nombre) o integrados en un sistema nacional mas amplio de
seguimiento de lesiones, ya que aportan una fuente esencial de evidencia para documentar
sistematicamente las areas de mayor riesgo, los grupos de mayor riesgo y el comportamiento de
mayor riesgo, para apoyar la focalizacién, adaptacion y priorizacién de las intervenciones de EORE.
Un prerrequisito importante para contar con un sistema sdlido de seguimiento de lesiones es la
integracion de protocolos robustos que protejan la confidencialidad. Sin embargo, algunos sistemas
alternativos (basados en los medios de comunicacién) no requieren los nombres de las victimas ni
otros detalles.

5. Evaluacion de necesidades, vulnerabilidades, capacidades y gestion
de lainformacién

5.1. Aspectos Generales

Las autoridades nacionales y los operadores de EORE deberian basar sus proyectos en una
cuidadosa evaluacion de necesidades y capacidades (una "evaluacion de necesidades de EORE").
El propésito de una evaluacion de necesidades de EORE es identificar, analizar y priorizar los riesgos
locales de AE, evaluar las capacidades y vulnerabilidades de las mujeres, nifias, nifilos y hombres de
las comunidades afectadas y otras partes interesadas, y determinar las opciones para llevar a cabo
la EORE.

El propésito de recopilar datos y evaluar las necesidades deberia establecerse de comun acuerdo
con todas las partes interesadas pertinentes. Los operadores de EORE deberian presentar los
resultados de sus evaluaciones de necesidades a las autoridades nacionales en informes formales y
con otras partes interesadas, a través de, por ejemplo, reuniones informativas con lideres
comunitarios, organizaciones comunitarias y miembros de la comunidad. Esto es particularmente
aplicable en el caso de los datos recopilados de las propias comunidades afectadas. Todos los datos
deben ser recolectados y gestionados/almacenados de acuerdo con las regulaciones pertinentes
sobre recopilacién de datos. El andlisis de los datos pertinentes puede utilizarse para mejorar los
proyectos de EORE.

5.2. Evaluacion de las necesidades

Todas las evaluaciones de necesidades deberian contribuir a las evaluaciones nacionales de accion
contra minas, para planificar mejor las actividades del Programa. Cualquier evaluacién de
necesidades deberia reportarse a la NMAA (en caso de que no hayan sido encargadas por la misma
desde un principio) y a otras entidades de coordinacién competentes, las cuales luego deberian
compartirse con otras organizaciones y entidades que se consideren pertinentes.

Aunque lo ideal es que la evaluacion de necesidades preceda a la planificacion e implementacion de
la EORE, no se trata de una actividad aislada, sino mas bien de un componente importante de la
gestibn del ciclo del proyecto EORE. Deberian examinarse las diferentes necesidades,
vulnerabilidades y expectativas de las comunidades afectadas en cada regién (provincia o distrito)
afectada por AE. Esto forma parte de las responsabilidades de monitoreo de los operadores de EORE
y de la NMAA (o de la organizacién que actie en su nombre).

El proceso de recopilacion y analisis de datos deberia ser transparente. El proceso de evaluacion de
necesidades deberia garantizar la participacién de mujeres, nifias, nifios y hombres provenientes de
la comunidad en situacién de riesgo e incluir a los grupos marginados y otros grupos de riesgo de
dificil acceso (personas con discapacidad, ancianos, nifios no escolarizados, etc.). Las autoridades
nacionales y locales y otros operadores de EORE que trabajen en la zona también deberian estar
informados y ser incluidos en el proceso.

El personal que lleve a cabo la evaluacién de las necesidades deberia estar adecuadamente

capacitado, equipado y equilibrado en cuanto al género. Como minimo, el personal deberia estar
formado para:

a) comprender el motivo por el cual se recopilan los datos y como se analizaran y utilizaran;

b) comprender los principios expuestos en la serie IMAS 10: Seguridad y salud
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ocupacional;

C) comprender las sensibilidades y los protocolos de recopilacién y gestion de datos que
reflejen la situacion de cada pais, como los determinados por los mecanismos de
coordinacién humanitaria o las autoridades pertinentes; y

d) permanecer atentos a la necesidad de obtener capacitacion continua de actualizacion,
especialmente en relacion con las normas y estandares éticos para recopilar datos y llevar
a cabo una evaluacion de las necesidades de acuerdo con los principios humanitarios.

En caso de que los equipos de EORE sean desplegados para trabajar en entornos complejos, o
donde los limites entre areas seguras e inseguras puedan ser menos claros, los operadores de EORE
deben realizar una evaluacion formal de riesgos y tomar las medidas correspondientes para mitigar
cualquier inquietud de seguridad que se ponga de manifiesto. En todo momento, los operadores de
EORE deben asegurarse de que los equipos de EORE cuenten con el apoyo médico adecuado, de
conformidad con IMAS 10.40.

5.3. Principios aplicables a la conduccién de las evaluaciones de necesidades

Siempre que sea posible los encargados de realizar las evaluaciones de necesidades de EORE
deberian aprovechar la informacién disponible.

Los datos deberian recopilarse en formularios estandarizados a nivel nacional, cuando existan, para
facilitar su ingreso en el sistema nacional de informacién de accién contra minas. Ademas, las
organizaciones también pueden recopilar otros datos para fines internos utilizando sus propios
formularios. El personal encargado de la recopilacién de datos debe recibir la adecuada capacitacion
para ello, incluida la ética de la recoleccién de datos. Se deberia tener cuidado de que este proceso
no se convierta en una experiencia mecanica, sino que se desarrolle como una conversacion abierta
que permita a los entrevistados hablar con naturalidad.

Los profesionales de EORE no deben crear expectativas que no puedan cumplirse, por ejemplo,
infiriendo (intencionalmente o no) que el despeje de la zona puede tener una mayor prioridad después
de una evaluacién de necesidades de EORE.

Deberian tenerse en cuenta las diferentes necesidades de mujeres, nifias, niflos y hombres. Las
percepciones y necesidades de los miembros de la comunidad también pueden variar en funcién de
la edad, el sexo, el origen social, étnico, religioso y educativo, etc.

Los sobrevivientes de AE tienen tanto el derecho a la privacidad como el derecho a ser incluidos en
las decisiones y Programas que los afectan. Este derecho debe respetarse en todo momento.

Todos los datos relacionados con la evaluacién de las necesidades de EORE deben ser introducidos
en el sistema nacional de informacién de accién contra minas (sujeto a requisitos de confidencialidad
u otras consideraciones éticas). Pueden utilizarse para apoyar otras actividades de accién contra
minas y una planificacién més amplia del desarrollo.

5.4, Recopilacion y analisis de datos como parte de la evaluacion de necesidades de
EORE

Los datos recopilados durante una evaluaciéon de necesidades de EORE proporcionan los cimientos
sobre los que se puede desarrollar y poner en marcha el plan basandose en una metodologia
consolidada de priorizacion. Los datos recopilados deberian permitir, como minimo, la determinacion
de lo siguiente:

a) identificacién de los principales grupos beneficiarios, incluidos los grupos de mayor riesgo,
tanto en el dmbito social como geografico. Esto puede lograrse recopilando datos
pormenorizados sobre las personas que corren riesgos, qué tipo de riesgos, cuando y por
qué (lo que puede estar relacionado con los respectivos roles sociales de género), y quién
se ve afectado por los AE?;

9 Se deberia prestar especial atencién a los movimientos de poblacidn hacia las zonas de riesgo o a través de ellas.
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b) la linea base y los datos comparativos sobre conocimientos locales en materia de AE,
actitudes, creencias, normas, mecanismos de respuesta y fuentes de informacién en
relacién con los riesgos relacionados con AE y la seguridad personal;

c) informacion basica sobre la amenaza de AE (por ejemplo, tipo de dispositivos utilizados,
caracteristicas de las zonas en las que se sospecha que se encuentran dichos dispositivos,
marcado formal e informal utilizado, etc.);

d) las areas mas afectadas (datos sobre los lugares donde se producen los accidentes, las
actividades que se realizan en el momento de producirse, los lugares de mayor riesgo, los
comportamientos de riesgo, etc.);

e) mensajes y actividades de EORE preexistentes, en funcién de los grupos a los que van
dirigidos;
f) enfoques y metodologias de comunicacién/educacion sobre los riesgos y de participacion

de la comunidad que puedan generar un cambio de comportamiento. Para evaluar las
estrategias locales de seguridad vigentes, deberia recabarse la opinion de la comunidad;

o)) los canales locales de comunicacion: la forma en que los grupos destinatarios se comunican
y aprenden teniendo en cuenta las consideraciones culturales locales, los idiomas y las
normas basadas en el género y la edad;

h) datos de contacto de los lideres comunitarios y otros miembros y grupos clave de la
comunidad que podrian apoyar los servicios EORE y posiblemente convertirse en agentes
de cambio hacia un comportamiento mas seguro;

i) las horas y los lugares en los que los grupos destinatarios estdn disponibles para las
actividades de EORE/los mensajes de seguridad, teniendo en cuenta el método que se
utiliza para llevarlos a cabo;

)] acuerdos y alianzas institucionales que puedan facilitar las actividades de EORE/mensajes
de seguridad y respuestas de emergencia; y

k) recursos disponibles.
5.5. Uso de las evaluaciones de necesidades

Existen diferentes formas de planes estratégicos y operacionales para EORE, y la duracién de los
planes varia. Generalmente un plan estratégico de EORE, en un contexto que no sea de emergencia,
sera un plan plurianual, mientras que un plan de accién o de trabajo tendra una duracién de un afio o
menos.

Es fundamental establecer mecanismos de priorizacion a nivel nacional y local y los criterios de
asignacion de prioridades de EORE deberian desarrollarse en colaboracién con todas las partes
interesadas. Estos criterios deberian ser explicitos y transparentes.

Por lo general, no es posible prestar a toda la poblacion que se encuentra en situacidon de riesgo
servicios de EORE de la misma calidad al mismo tiempo. No todos corren el mismo riesgo y, por lo
tanto, no tienen las mismas necesidades. Por ello la importancia de crear un mecanismo para
establecer prioridades a fin de determinar la comunidad que tendra la primera prioridad para las
actividades de EORE, la comunidad que tendra la segunda prioridad, y asi sucesivamente.

También se puede elaborar un plan comunitario de accién contra minas, basado en las necesidades
expresadas por la comunidad afectada. Estas necesidades deberian incorporarse al nivel superior de
planificacién de la accion contra minas.

La planificacion es esencial para una implementacion eficaz y deberia basarse en evaluaciones
cuidadosas y continuas de las necesidades de las comunidades afectadas. La evaluacién deberia
realizarse con la participacién activa de las mujeres, las nifas, los nifios y los hombres de la comunidad
afectada. La planificacion deberia también determinar como se llevaran a cabo el seguimiento y la
evaluacion del programa.

La planificacion deberia tratar de formular objetivos claramente definidos para las intervenciones
de EORE.

15



IMAS 12.10
Segunda edicion
(Enmienda 3, septiembre de 2020)

6. Mensajes de EORE y difusién de mensajes
6.1. Aspectos generales

Los mensajes de seguridad constituyen el aspecto central de cualquier iniciativa de EORE. La
elaboracién, prueba y difusion de estos mensajes, asi como la evaluacién de su impacto deberia ser
el resultado de una estrategia cuidadosamente planificada y un componente central de la gestién del
ciclo del proyecto de EORE. Un planteamiento de alcance nacional para abordar los comportamientos
de riesgo, los grupos destinatarios, los mensajes, etc., puede no ser siempre la mejor manera de
aplicar la EORE. Algunos paises tienen importantes diferencias culturales y religiosas que influyen
considerablemente en la naturaleza del comportamiento.

Toda la comunicacion en EORE deberia basarse en una estrategia cuidadosamente planificada que
se dirija a grupos de riesgo especificos y que sea adecuada desde el punto de vista social, cultural y
de la edad. En muchas situaciones, los hombres y los nifios constituyen la mayoria de las victimas
directas. Sin embargo, esto no significa que los esfuerzos deberian centrarse exclusivamente en los
varones. En primer lugar, las mujeres y las nifias a menudo se ven involucradas en accidentes debido
a que realizan diferentes tipos de actividades, y con frecuencia tienen niveles menores de
conocimiento sobre la contaminacién en situaciones posteriores al conflicto y, en segundo lugar, a
menudo son poderosos agentes para un cambio mas amplio, incluido el cambio de comportamiento
entre los nifios y los adolescentes/adultos varones. Como minimo, cualquier estrategia de
comunicacién sobre EORE deberia incluir los siguientes elementos:

a) comportamientos de riesgo que deben abordarse;

b) motivos del comportamiento de riesgo;

C) grupos y zonas objetivo;

d) tipo de contaminacion por AE que amenaza a las comunidades;

e) la cultura local, incluidas las normas sociales;

f) otras actividades complementarias de accién contra minas que se estén llevando a cabo;
0) mensajes de seguridad clave;

h) canales de comunicacion; y

)] medios de difusion.

6.2. Elaboracién de mensajes

Los mensajes que se comuniquen dependeran del publico destinatario, del comportamiento que se
quiera promover y de los factores que puedan influir para que el pablico adopte el comportamiento
deseado. Los mensajes o simbolos deberian ser cultural, linglistica y socialmente apropiados. Los
mensajes deberian ser positivos, ya que las personas deben sentir que pueden actuar y que, al
hacerlo, pueden mejorar sus vidas y las de sus familias. Un mensaje no necesariamente debe ser
corto, pero deberia ser claro. Los mensajes también deberian revisarse y adaptarse periédicamente
para reflejar el contexto cambiante, incluidas las nuevas amenazas, los movimientos de poblacion,
las nuevas pautas de comportamiento peligroso, etc.

Todos los mensajes de EORE deben cumplir los principios de la "accion sin dafio " y los principios
humanitarios fundamentales.

6.3. Puesta a prueba de los mensajes

Los operadores de EORE deben testear todos los mensajes y los medios sugeridos a través de los
cuales difundirlos con una muestra representativa de las audiencias a las que van dirigidos, con
inclusion de los grupos altamente vulnerables, antes de que sean considerados para una difusion
més amplia.

Las pruebas que tienen en cuenta las diferencias en materia de aptitudes de alfabetizacion y
conocimientos linglisticos entre grupos sociales o culturales, y entre mujeres, nifias, nifios y
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hombres, pueden realizarse en varios niveles de complejidad con diferentes costos. Estas pruebas
no tienen que ser necesariamente largas, pero deberian ser suficientes para establecer que los
mensajes 0 materiales, como minimo, sean:

a) comprensibles;

b) socialmente aceptables;

C) pertinentes;

d) realistas; y

e) persuasivos.
6.4. Monitoreo, examen y revisidon de los mensajes de EORE

Cada proyecto o programa de EORE deberia supervisar los mensajes y su difusion para asegurarse
de su eficacia. En la fase de planificacién deberia establecerse un sistema de monitoreo. La
supervision de los mensajes de EORE deberia establecer que estos:

a) sean pertinentes en caso de cambio de circunstancias;
b) lleguen a su publico objetivo;
c) sean comprendidos y aceptados (cambios de conocimientos y actitudes); y

d) actien en consecuencia (cambio de comportamiento).

7. Uso de los medios y otras herramientas de comunicacion
7.1 Disefio de medios y materiales de EORE

Al determinar si existe la necesidad de medios de comunicacién y otras herramientas de
comunicacién para apoyar la EORE, es importante tener en cuenta las dificultades de hacer llegar el
mensaje correcto a la persona correcta en el lenguaje, simbolo o gréafico adecuado, utilizando todas
las herramientas de comunicacién disponibles.

La elaboracién de un Programa de EORE requiere, por lo general, el uso de un conjunto estratégico
de intervenciones basadas en una variedad de enfoques, medios y materiales destinados a lograr el
méaximo cambio de comportamiento positivo entre la poblacién en riesgo en un contexto determinado.
Estos medios y materiales pueden incluir, por ejemplo, radios, televisores, videos, sitios web, redes
sociales, mensajes de texto, aplicaciones méviles, espectaculos de marionetas, teatro, materiales
impresos y otras herramientas.

La adaptacion de materiales de EORE de otros contextos podria resultar inadecuada o inducir a error
en determinadas circunstancias. Por lo tanto, toda adaptacion de materiales de EORE entre
contextos o entornos debe probarse cuidadosamente antes de su difusion. Los productos de EORE
deberian volver a probarse cuando el contexto y los perfiles de riesgo de AE cambien.

7.2. Puesta a prueba de los medios y materiales EORE

Como sucede con los mensajes, los medios y materiales de EORE deben probarse con una muestra
representativa del publico objetivo, con inclusion de los grupos més vulnerables, antes de considerar
su mayor difusion. Por ejemplo, se puede organizar un grupo de discusion o entrevistas grupales o
individuales para analizar el enfoque propuesto con miembros seleccionados del puablico destinatario.
La puesta a prueba de los materiales EORE debe establecer, como minimo, que los disefios sean
comprensibles, socialmente aceptables, pertinentes, atractivos y persuasivos.

7.3. Monitoreo y revision de los medios y materiales de EORE

Como parte de un sistema de monitoreo de todo el proyecto o programa, se deberia verificar
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periédicamente la pertinencia y la reaccion a los mensajes EORE. Cuando se determine que los
medios y los materiales transmiten un mensaje erréneo, deben dejar de utilizarse hasta que hayan
sido debidamente revisados. Deberian asignarse los recursos adecuados para realizar las revisiones
necesarias como resultado del monitoreo.

8. Implementacion de EORE
8.1. Aspectos Generales

En esta seccién se sefialan aspectos concretos de la implementacion de proyectos y programas de
EORE, en especial la EORE en casos de emergencia, asi como la forma de promover una EORE
sostenible.

8.2. EORE en una situacién de emergencia

Una emergencia puede ser el resultado de un conflicto armado o de un desastre natural'®. La EORE
en una emergencia se refiere a los esfuerzos realizados para sensibilizar sobre un nuevo riesgo
importante de AE. El objetivo es promover un comportamiento seguro entre el mayor nimero de
civiles que puedan estar en riesgo en el menor tiempo posible. El alcance de una intervencién de
emergencia puede variar considerablemente. Puede ser a escala nacional o extremadamente
localizada, y la situacién de emergencia puede durar dias, semanas, meses o0 afios.

La EORE en emergencias que resulte de un conflicto armado incluye intervenciones de EORE
durante y después del conflicto. Realizar una EORE durante un conflicto es extremadamente delicado
y requiere un enfoque que sea sensible al conflicto, a fin de garantizar que la comunidad no corra el
riesgo de sufrir represalias. En tales circunstancias, la notificacion de elementos sospechosos es
especialmente delicada. Ademas, durante el conflicto la EORE necesita tener en cuenta la seguridad
de los equipos de EORE.

8.2.1 Desafios clave para la EORE en una situacion de emergencia

Un programa de EORE bien implementado deberia ser un intercambio efectivo de informacién con
grupos especificos dentro de las comunidades en situacién de riesgo que apoyen un cambio
sostenible en el comportamiento. En una emergencia, y debido a limitaciones de tiempo, la
comunicacién puede realizarse en una sola direccién. El objetivo es llegar lo antes posible al mayor
namero de personas en situacion de riesgo con informacion sobre artefactos explosivos y mensajes
béasicos de seguridad para promover comportamientos seguros!!. Los desplazamientos de poblacién
(desplazados internos, refugiados y retornados) o incluso los movimientos de las comunidades
locales y de acogida son factores de riesgo concretos en tales circunstancias. Dado que la
accesibilidad a la poblacion en situacion de riesgo suele estar limitada por motivos de seguridad o
por la destruccion de las infraestructuras, es necesario desarrollar estrategias innovadoras para llegar
a las zonas “de dificil acceso”, impartir formacién y supervisar las actividades. Al finalizar una etapa
de emergencia, puede ser necesario realizar una evaluacién o reevaluacién para establecer un
enfoque nuevo o diferente de EORE posterior a la emergencia.

8.2.2 Mensajes EORE en una situacién de emergencia

En una emergencia, los mensajes pueden tender a ser de caracter general, ya que normalmente no
es posible realizar evaluaciones detalladas de las necesidades. La determinacion de los mensajes
clave en estos casos depende de una serie de factores, tales como el publico objetivo, el tipo de
amenazas de AE, los tipos de comportamientos de riesgo y la informacién a la que tiene acceso la
NMAA vy los operadores de EORE. Los esfuerzos deberian enfocarse en sensibilizar sobre las
amenazas y hacer hincapié en los comportamientos seguros, tales como el reconocimiento de las
potenciales areas peligrosas, asi como a quién informar en caso de que se detecten AE o areas
peligrosas.

10 UNICEF define una emergencia como “una situacion que amenaza la vida y el bienestar de un gran nimero de personas
y en la que se requiere una accion extraordinaria para garantizar su supervivencia, atencion y proteccion”.

11 UNICEF ha desarrollado un conjunto de herramientas para EORE de emergencia, que puede utilizarse para planificar una
campafia de educacién sobre riesgos en una situacion de emergencia. El kit de herramientas esta disefiado para guiar paso
a paso a un gerente de proyecto de EORE o0 a un equipo de proyecto a través de las primeras seis semanas de una
campafia de EORE de emergencia.
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8.3. EORE en las escuelas

La integracion de la EORE en el sistema escolar y en el plan de estudios es una estrategia
desarrollada principalmente en paises que enfrentan un problema extendido y prolongado de AE,
incluso en contextos de emergencia, al que probablemente se enfrentaran sucesivas generaciones
de personas. Es un método para dirigirse a un nidmero muy elevado de nifios y es adecuado en
paises en los que el gobierno nacional ha aceptado que los AE son un problema a largo plazo o
residual, que requiere soluciones multiples y sostenibles. La informacién y sus medios de difusién
deberian ser apropiados para los diferentes grupos de edad. La EORE no tiene que ser una materia
especifica, sino que puede incorporarse como una actividad extracurricular o como un plan de
estudios sobre habilidades para la vida o incluirse en un plan de estudios sobre el entorno social.

8.3.1 Integracion de la EORE en el plan de estudios

Integrar la EORE al curriculo escolar o como actividad extracurricular es distinto de los proyectos en
los que los equipos de EORE visitan las escuelas y hacen presentaciones. Al establecer un programa
para integrar la EORE en el sistema educativo, es necesario determinar si éste abarcara a todas las
escuelas del pais o sélo a ciertas escuelas de las areas mas afectadas.

La NMAA deberia determinar si las autoridades nacionales o locales y los sistemas escolares tienen
la capacidad y la voluntad de emprender dicho programa. Muchas escuelas regionales y rurales
pueden estar mal equipadas y el personal docente puede estar insuficientemente formado y tener
sueldos bajos. Es esencial contar con la aceptacion del ministerio o departamento de educaciény de
los directores de las escuelas escogidas desde el inicio del programa. Estas instituciones participaran
en el desarrollo del programa vy, en Ultima instancia, se encargaran de su implementacién, monitoreo
y dotacion de recursos.

Puede ser mas apropiado incluir la EORE como una actividad complementaria en las escuelas, en
lugar de integrarla en los planes de estudio, ya que lograr esto puede llevar varios afios. Ademas,
dependiendo del nivel de escolarizacion, que suele ser diferente para nifios y nifias en un pais o area,
puede ser necesario elaborar proyectos y métodos especiales para llegar a los nifios no escolarizados
y/o a los que asisten a escuelas informales o religiosas. Estos nifios suelen estar mas expuestos a
los accidentes con AE que los que asisten a la escuela. Se puede llegar a estos nifilos mediante el
desarrollo de proyectos y programas mas amplios de enlace con la comunidad y de EORE. Ademas,
un enfoque de nifio a nifio puede ser Util para llegar a los hermanos menores o a las hermanas que
tal vez no tengan la oportunidad de asistir a la escuela.

8.4. Fortalecimiento de las capacidades comunitarias para EORE

La labor de fortalecimiento de las capacidades comunitarias para EORE deberia ser parte integral de
cualquier programa de EORE. Esto puede incluir el establecimiento de redes de voluntarios y el
fortalecimiento de los esfuerzos comunitarios de gestién del riesgo. La EORE puede integrarse con
el desarrollo, el despeje/ENT, ET, la asistencia a los sobrevivientes y otros métodos de reduccion del
riesgo basados en la comunidad. Estos métodos incluyen, por ejemplo, el desarrollo de una red de
puntos focales comunitarios para EORE y la naotificacion de AE, el mantenimiento de sistemas locales
de marcado y la educacién sobre su importancia mientras el despeje esté pendiente.

9. Coordinacion de EORE y gestiéon de informacion
9.1. Aspectos Generales

La coordinacion es importante para garantizar que los operadores de EORE vy otras organizaciones
de accion contra minas complementen y apoyen mutuamente su labor.

La coordinacién eficaz de los proyectos EORE deberia garantizar la participacién coherente y efectiva
de todos los sectores pertinentes en cada componente del ciclo del programa EORE: evaluacion,
planificacién, implementaciéon, monitoreo y evaluacién de estrategias y actividades. También
garantizara que la EORE trabaje de forma coordinada con otras actividades complementarias de
accion contra minas y con otros programas de ayuda y desarrollo. De este modo, la EORE podra
alcanzar mejor sus objetivos de minimizar el nimero de victimas, reducir el impacto socioeconémico
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de los AE y promover el desarrollo (por ejemplo, la liberacion de tierras, garantizar que la poblacién
se sienta mas segura en la zona en la que vive, la educacién mediante la integracién de la EORE en
los programas escolares, etc.).

9.2. Mecanismos e instrumentos de coordinacién

Para lograr la maxima eficacia, la EORE deberia coordinarse dentro de la estructura de un programa
nacional de accién contra minas. La responsabilidad general de la gestién nacional de la accion
contra minas, con inclusion de la EORE, recae en la NMAA (u otra organizacion que actle en su
nombre). La NMAA, por lo general, establece la politica y la estrategia general para la accion contra
minas para el pais. También puede coordinar las actividades operacionales de accién contra minas,
aunque esta funcion generalmente se delega a un Centro de Accién Contra Minas (MAC), el cual
reporta a la NMAA. El MAC puede, a su vez, cumplir con sus tareas a través de varios centros de
accion contra minas subnacionales a los que se les asigna la responsabilidad de distritos especificos
0 areas locales de responsabilidad. Ademas de coordinar la EORE a través de una NMAA/MAC, los
operadores de EORE deberian participar en otros mecanismos de coordinacién pertinentes que
puedan existir o ser establecidos por el gobierno, la ONU o las organizaciones no gubernamentales
a nivel regional y nacional.

Cuando el problema de los AE se extiende mas all4 de las fronteras nacionales, la EORE también
deberia coordinarse a nivel regional para garantizar que los enfoques se armonicen en la medida de
lo posible con mensajes coherentes para los refugiados/desplazados internos en las diferentes
comunidades de acogida. La coordinacion regional es especialmente importante en las crisis
humanitarias o en conflictos con movimientos transfronterizos a gran escala. En los paises y regiones
donde no existe un mecanismo eficaz de coordinacion de la accion contra minas, los profesionales
de EORE deberian coordinar su trabajo a través de los grupos humanitarios existentes (por ejemplo,
proteccion, educacioén) y/o desarrollar su propio grupo de coordinacion.

10. Monitoreo y evaluacién'?
10.1. Aspectos Generales

El monitoreo es una actividad continua que deberia garantizar la calidad de la EORE y de los
productos, resultados y efectos del proyecto o programa a lo largo de su implementacion y de acuerdo
con el plan. Las evaluaciones deberian centrarse en el logro de los objetivos, los efectos de la EORE,
la responsabilidad y las lecciones aprendidas.

10.2. Principales aspectos de monitoreo

El monitoreo deberia examinar, como minimo, la medida en que la EORE se estd implementando y
si el plan en el que se basa la implementacion de la misma responde a las necesidades de las
comunidades afectadas. Por lo tanto, deberia hacerse un monitoreo de los siguientes aspectos:

a) eficacia y eficiencia de la prestacion de servicios de EORE;

b) percepcion de los proyectos y programas de EORE por parte de las comunidades en
situacién de riesgo;

C) aumento y retencién de los conocimientos;
d) cambio de comportamiento resultante;
e) cobertura geografica;

f) los principios de equidad (en qué medida se atiende y se da prioridad a los mas
vulnerables);

0) razones para correr riesgos, nuevos comportamientos, adaptacion al peligro;
h) incidentes y victimas de AE; y

i) cambios en la composicién del grupo objetivo que se encuentra en situacion de riesgo.

12 para una orientacion detallada sobre la evaluacién de las intervenciones de accién contra minas, véase IMAS 14.10.

20



IMAS 12.10
Segunda edicion
(Enmienda 3, septiembre de 2020)

Ademas de monitorear la eficacia de la EORE y los avances en la implementacién de los planes,
el monitoreo deberia dar seguimiento a los cambios en cuanto a las amenazas y el entorno de los
AE. Esto supone un monitoreo de los cambios en:

a)
b)
<)
d)

10.3.

El monitoreo deberia llevarse a cabo a nivel de proyecto y de programa, tanto desde el interior (es
decir, por el propio operador de la EORE) como desde el exterior (por una NMAA u organizacién que
actle en su nombre). Deberia tener como objetivo asegurar que todos los programas de EORE
cumplan con las estdndares nacionales e internacionales aplicables, y que se incluyan, cuando asi

la amenaza de los AE;

las hipotesis iniciales sobre los grupos objetivo;

los cambios demograficos y culturales que afectan a las personas mas expuestas; y
el contexto politico y socioeconémico mas amplio que pueda influir en la capacidad de
las personas para responder a la EORE de forma adecuada.

Elaborar un sistema de monitoreo

proceda, los requisitos de cualquier acreditacién otorgada a los operadores de EORE.

Como minimo, el sistema de monitoreo deberia:

a)

b)

c)
d)

e)

10.4.

Identificar indicadores de medicién, incluidos los datos desglosados por sexo y edad
cuando corresponda, que se centren en la pertinencia, la eficiencia, la eficacia, el
impacto y la sostenibilidad,;

establecer sistemas de recopilacion y registro de informacion con respecto a dichos
indicadores;

asegurar que se analicen e interpreten los datos recogidos;
asegurar que la informacion se utilice para la gestion diaria del proyecto o programa; y

asegurar que los programas de EORE se adapten en funcion de la informacion
recopilada a través del monitoreo para tener la seguridad de que las actividades
apoyan el logro de los objetivos.

Principales aspectos para evaluar

La evaluacion de la EORE deberia medir el resultado y el impacto del proyecto o programa,
especialmente en términos de cambio del comportamiento, asi como la contribucién a reducir el
impacto humano, social y econémico de los AE. Una evaluacién puede no ser necesariamente de
un solo proyecto, sino que también puede tener en cuenta el enfoque/la politica/la estrategia de
la organizacién en materia de EORE.

10.5.

Uso de la evaluacion

Existen cuatro buenas razones para realizar una evaluacién de un proyecto o programa EORE:

a)
b)
<)
d)

En dltima instancia, la utilidad de la evaluacién, al igual que la del monitoreo, s6lo se obtiene mediante
el uso de los resultados. Por lo tanto, los resultados de una evaluacion deberian ser incorporados
directamente en la planificacién de futuros proyectos y programas de EORE, en la estrategia
organizacional y, en la medida de lo posible, deberian difundirse ampliamente entre todas las partes

mejorar el desempenfio y la eficacia;
mejorar la responsabilidad;
mejorar la comunicacion entre las partes interesadas; y

mejorar el aprendizaje y el empoderamiento.

interesadas dentro y fuera del sector de la accion contra minas.
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10.6. Cuando evaluar

La evaluacién puede tener lugar en varias etapas del ciclo del programa o proyecto, no solo al final.
La evaluacién inmediata (realizada inmediatamente después de la finalizacion de las actividades de
la EORE) y las evaluaciones formativas (también conocidas a veces como revisiones intermedias)
tienen como objetivo contribuir al desarrollo de un proyecto o programa durante su implementacion,
destacando los logros, sefalando los problemas y sugiriendo soluciones. Las evaluaciones
acumulativas (a posteriori) tienen lugar una vez finalizado el proyecto o programa (a veces varios
afios después) y su objetivo es extraer ensefianzas y contribuir a la politica a largo plazo.

La decisién de cuando evaluar dependera de cada proyecto o programa y de los distintos factores
gue le afecten. Los factores que deberian tenerse en cuenta son:

a) si el proyecto o programa tiene objetivos a corto o largo plazo;

b) el tipo de métodos de monitoreo que ya se utilizan (es decir, de qué datos se dispone);

C) si se necesitan evaluadores externos;

d) la disponibilidad de recursos para la evaluacién; y

e) el impacto que la evaluacion tendra en el tiempo de las personas (tanto del personal

del proyecto/programa, como de los beneficiarios).

11. Desarrollo de capacidades

11.1. Aspectos generales

La necesidad de desarrollar la capacidad nacional ha sido considerada un area critica para obtener
ayuda internacional desde los inicios de la accidn contra minas.

11.2. Elaborar un plan de desarrollo de capacidades

Sobre la base de la informacion y los conocimientos generados por la evaluacién de necesidades y
capacidades y/o por una evaluacién especifica de capacidades de las partes interesadas nacionales
y locales, se deberia elaborar un plan de desarrollo de capacidades para mejorar la gestion y las
operaciones de EORE.

El plan de desarrollo de capacidades deberia incluir los siguientes elementos:

a) una vision y comprension comun de las partes interesadas sobre las carencias que
existen actualmente en materia de capacidad de gestion;

b) actividades para tratar cada uno de los problemas, teniendo en cuenta esa vision en
comun;

c) puntos de referencia y resultados especificos que deben alcanzarse para lograr cada
objetivo establecido;

d) el proceso de como se alcanzara cada objetivo; y

e) una division clara sobre quién sera responsable de apoyar, implementar y/o ejecutar el
plan.

El desarrollo de capacidades puede llevarse a cabo directamente sobre el terreno o mediante la
prestacion de apoyo técnico a distancia.

Basandose en el plan estratégico de EORE y en su visién, mision y objetivos, la siguiente fase del
proceso es la formulacién de un plan de trabajo. El plan de trabajo deriva l6gicamente del plan
estratégico de EORE y apoya su ejecucion, por lo general, con caracter anual. En dicho documento,
centrado en las operaciones, deberian incluirse actividades detalladas y los recursos necesarios, asi
como los resultados, indicadores y objetivos del programa. También deberia incluirse un marco
conciso de medicion del desempefio que resuma los componentes principales del plan en un formato
facil de seguir.
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11.3. Comunidades en situacién de riesgo

Las comunidades en situacién de riesgo son, por ejemplo, aquellas que se ven obligadas a vivir a
diario con el riesgo o0 la amenaza de AE, con inclusién de los sobrevivientes de AE. Muchas
desarrollan mecanismos locales de adaptacibn que pueden ser mas o menos eficaces. Los
encargados de implementar la EORE deberian tratar, en primer lugar, de entender y apoyar a las
comunidades en situacion de riesgo en sus esfuerzos por minimizar el riesgo, y no presuponer
ignorancia o falta de capacidad. El posterior desarrollo de capacidades puede abarcar areas como el
manejo de la informacion, el manejo del riesgo y la ejecucion de la EORE. La gestién del riesgo en
este contexto se refiere a iniciativas como la marcacion o el vallado, la basqueda de alternativas a la
toma de riesgos y el uso de enfoques alternativos para acceder a los medios de subsistencia y a los
recursos sin tener que despejar ni entrar en areas peligrosas.

11.4. Autoridad Nacional de Acciéon Contra Minas

El desarrollo de la capacidad de la NMAA es fundamental para el desempefio de un programa de
accion contra minas. En el caso de la EORE, la NMAA deberia ser consciente de la importancia y el
papel de la EORE y ser capaz de tomar decisiones estratégicas e informadas sobre la direccion de
la EORE y su contribucién a la reduccion del nimero de victimas y a una accion eficaz contra las
minas.

11.5. Centro de Acciéon Contra Minas

En caso de que exista, la capacidad del MAC para coordinar la EORE en forma efectiva es esencial
para el éxito de cualquier programa de EORE. Las iniciativas de desarrollo de capacidades necesitan
incluir la capacidad de evaluar, planificar, asignar tareas, supervisar y asegurar la calidad de los
proyectos EORE, asi como del programa de EORE en su conjunto.

11.6. Operadores de EORE

Los operadores de EORE, especialmente aquellos que son organizaciones no gubernamentales
locales, pueden necesitar el desarrollo de capacidades para evaluar, planificar, capacitar, entregar y
monitorear la EORE. Esto es especialmente dificil si se quieren institucionalizar de forma efectiva los
enfoques de desarrollo participativo. La facilitacion de métodos y técnicas de evaluacién rural
participativa, por ejemplo, es una tarea compleja de gestion. Requiere habilidades y experiencia para
realizarla bien. Lo mismo cabe decir de la necesidad de utilizar los datos de manera util para facilitar
el cambio e incorporarlos a la accién contra minas y a la planificacion del desarrollo. Es fundamental
ayudar a las personas o comunidades a reflexionar sobre sus problemas y a encontrar soluciones
importantes, en lugar de que alguien ajeno les diga cual es el problema. Para ello se requieren
aptitudes adecuadas de facilitacion, incluida la capacidad de escuchar.

12. Funciones y responsabilidades
12.1. Autoridad Nacional de Accion Contra Minas
La NMAA deberia:

a) asegurar que se incorpore EORE en el programa de accién contra minas;
b) establecer y mantener estandares y/o directrices nacionales sobre EORE;
C) establecer si existen requisitos para la acreditacion de los operadores de EORE;

d) actuar como enlace con otros actores humanitarios, de desarrollo, proteccion y
educacion en materia de planificacion estratégica y adoptar un plan estratégico nacional
para EORE;

e) aportar los recursos adecuados para la aplicacion del programa nacional de EORE;

f) servir de enlace con los donantes y otras entidades de apoyo, como proveedores de
capacitacion, organizaciones de promocion y defensa, y representantes de los medios
de comunicacion; y
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a)

12.2.

organizar evaluaciones externas del programa EORE en su conjunto.

Centro de Accién Contra Minas

El MAC deberia:

a)

b)

<)
d)

e)

f)

9)

h)

12.3.

asegurar que las actividades de EORE se coordinan, priorizan e implementan de
acuerdo con las politicas, estrategias y estandares nacionales;

establecer mecanismos explicitos y transparentes de fijacién de prioridades con/para los
operadores de EORE;

coordinar y monitorear la implementacién de las actividades de EORE en el pais;

aprobar los criterios de un sistema de acreditacion (si existe) y acreditar a los operadores
de EORE de acuerdo con dichos requisitos en nombre de la NMAA,;

asegurar que los datos y la informacion pertinente se ponen a disposicion de los
operadores de EORE;

gestionar el desarrollo de una capacidad operacional nacional de EORE sostenible a
través de socios locales e internacionales de EORE;

coordinar la implementacion de las evaluaciones de las necesidades de EORE,
compartir toda la informacién necesaria, sujeta a requisitos de confidencialidad, con los
operadores de EORE, las organizaciones de accién contra minas y otros organismos
pertinentes;

recomendar politicas, estrategias y estandares sobre EORE a NMAA; y
servir de enlace con otras entidades humanitarias, de desarrollo, proteccién y educacién
gue acttan sobre el terreno.

Operadores de EORE

Los operadores de EORE deben:

a)

b)

c)

d)

obtener la acreditacion de la NMAA para implementar las intervenciones EORE (cuando
exista un sistema de acreditacién pertinente);

implementar las actividades de EORE de acuerdo con las politicas, estrategias y
estandares nacionales;

garantizar que todo el personal que lleve a cabo actividades EORE sea competente y
esté adecuadamente formado, equipado y cualificado; y

mantener registros precisos de todas las actividades y proporcionar al MAC/NMAA
todos los datos e informacion necesarios relacionados con la aplicacion de EORE.

En los casos en los que la NMAA se encuentre en proceso de formacion, los operadores de EORE
pueden estar bien situados para ayudar en el proceso del establecimiento mediante la prestacion
de asesoramiento y asistencia, con inclusion de la elaboracion de estdndares nacionales.

En caso de emergencia, la coordinacion entre los operadores de EORE debe incluir, como
minimo, reuniones periddicas para acordar:

a)
b)
<)
d)

e)

quien visitard cada comunidad;

el orden de prioridad y el calendario de intervenciones;

los mensajes promovidos con caracter prioritario por los distintos proyectos;
las directrices béasicas que deberan seguir todos los operadores de EORE; y

los pardmetros para la recoleccién de datos y el intercambio general de informacion.
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12.4. Naciones Unidas

La ONU tiene la responsabilidad general de permitir y fomentar la gestion eficaz de los programas
de accién contra minas mediante el perfeccionamiento continuo de los IMAS para que reflejen la
elaboracién de normas y practicas de accion contra minas y la incorporaciéon de los cambios en
los reglamentos, requisitos y tratados internacionales. Dichos tratados incluyen, entre otros, la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989) y la Convencién sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (1979).
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Anexo A
(Normativo)
Referencias

Los siguientes documentos normativos contienen informacién que se usa como referencia en el
presente texto y forman parte de las disposiciones de este estandar. Para las referencias fechadas,
no son de aplicacion las enmiendas o revisiones posteriores de cualquiera de estas publicaciones.
Sin embargo, se invita a las partes interesadas a investigar la posibilidad de aplicar las versiones mas
recientes de los documentos normativos indicados a continuacion. Para las referencias sin fecha, se
aplica la ultima edicién del documento normativo al que se hace referencia. Los miembros de la
Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) y de la Comision Electrotécnica Internacional
mantienen registros de los estandares ISO o Normas Europeas actualmente vigentes:

a) Manuales de Formacion y Guias de Buenas Préacticas sobre Educacion en el Riesgo de
Minas (ERM);

b) IMAS 01.10 Guia para la aplicacién de los IMAS;

c) IMAS 04.10 Glosario de términos y abreviaturas relacionados con la accién contra minas;

d) IMAS 05.10 Gestién de informacién para la accién contra minas;

e) IMAS 07.12 Gestién de calidad para la accién contra minas;

f) IMAS 07.14 Gestion de riesgos para la accién contra minas;

g) IMAS 07.30 Acreditacién de organizaciones de desminador;

h) IMAS 07.40 Monitoreo de las organizaciones de desminado;

i) IMAS 13.10 Asistencia a victimas en la accion contra minas;

i) IMAS 14.10 Directrices para la evaluacion de las intervenciones de accién contra minas;

k) Proyecto de nota técnica TNMA 12.10/01/2018 Educacion en el Riesgo de Artefactos
Explosivos Improvisados (AEl);

[) Convencion sobre la Prohibicion de Minas Antipersonal (APMBC);

m) Protocolo Il Enmendado y Protocolo V de la Convencion sobre Ciertas Armas
Convencionales (CCW);

n) Convencién sobre Municiones en Racimo;

o) Directrices de las Naciones Unidas en materia de género para los programas de actividades
relativas a la accién contra minas; y

p) Incrementar la Resiliencia a la Contaminacién por Armas mediante un Cambio de
Comportamiento: Lineamientos para la Concientizacibn sobre Riesgos vy
Comportamientos Seguros para Uso por Componentes de la Cruz Roja Internacional y de
la Medialuna Roja (2019)

Deberia utilizarse la dltima version/edicién de estas referencias. EI GICHD dispone de copias de
todas las referencias utilizadas en este estandar. El GICHD mantiene un registro de la Gltima
version/edicién de los IMAS, guias y referencias, que puede consultarse en el sitio web de IMAS
(http://www.mineactionstandards.org/). Las NMAA, los empleadores y otros organismos vy
organizaciones interesados deben obtener copias antes de comenzar los programas de accion contra
minas.
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Registro de enmiendas

Gestion de enmiendas de los IMAS

Las series IMAS estan sujetas a una revision formal cada tres afios, o que no impide que se
introduzcan enmiendas dentro de estos periodos trienales por motivos de seguridad y eficiencia
operacional o con fines editoriales.

A medida que se introduzcan enmiendas en los IMAS, se les asignara un nimero, y la fecha y los
detalles generales de la enmienda que se presentan en la siguiente tabla. La enmienda también
aparecera en la portada de los IMAS mediante la inclusién, bajo la fecha de edicion, de la frase
"incluye enmienda(s) numero(s) 1 etc.".

A medida que se concluyan las revisiones formales de cada IMAS, se pueden publicar nuevas
ediciones. Las enmiendas que se hayan introducido hasta la fecha de la nueva edicién se
incorporaran a ésta y se eliminaran del cuadro de enmiendas. El registro de enmiendas comenzara
nuevamente cuando se lleve a cabo una nueva revision.

Los IMAS mas recientemente enmendados seran las versiones publicadas en el sitio web de IMAS
en www.mineactionstandards.org.

NUmero Fecha Detalles de la enmienda

[EnY

1 1 de agosto 2012 . Revision del impacto del desarrollo de las Directrices Técnicas Internacionales sobre
Municiones (IATG).
. Pequefias enmiendas tipogréaficas.

. Eliminacion de la referencia a IMAS 08.10.

2 1 de junio 2013 . Revisada por el impacto de la nueva IMAS sobre liberacion de tierras.

. Numero y fecha de la enmienda incluidos en el titulo y en el encabezado.

N ER[WwN

3 25 de agosto
2020

Titulo actualizado a “Educacion en el riesgo de artefactos explosivos (EORE)".

El término "EORE" sustituye a ERM" en todo el documento.

Las referencias al género se han actualizado a "mujeres, nifias, nifios y hombres".

Pequefias modificaciones tipogréficas.

Introduccion actualizada.

Actualizacion del parrafo 1: “Alcance” para que refleje el nuevo nombre

En el parrafo 3 se afiaden los siguientes términos "artefacto explosivo (AE)",

"educacion en el riesgo de los artefactos explosivos (EORE)", "operador EORE",

"equipo EORE". Términos actualizados/utilizados en todo el documento

8. Péarrafo 4.1

. Pérrafo 4.2: se afiade una referencia al Protocolo Il enmendado de CCW

10. Nuevo parrafo afiadido “4.2.1 Flexibilidad”.

11. Parrafos 4.3.1y 4.3.2 enmendados, incluido el uso de EORE y AE en todo
el texto.

12. Parrafo 4.3.4 redaccion actualizada sobre género y diversidad, composicion del
equipo, formacion y equipamiento.

13. Parrafos 4.3.5 y 4.3.6 actualizados para que reflejen las actualizaciones
correspondientes de otros estandares revisados.

14. Nuevo parrafo 4.3.8 “Seguimiento de lesiones causadas por artefactos explosivos

15. Parrafo 5.2, parrafo adicional sobre el trabajo en entornos complejos

16. Nuevo parrafo 5.4 "Recopilacion y analisis de datos como parte de la
evaluacion de necesidades de EORE".

17. Parrafo 5.5: dos parrafos adicionales sobre la fijacién de prioridades

18. Parrafo 6.1 referencias adicionales a la gestién del ciclo del proyecto, la
estrategia de comunicacion y el género y la diversidad.

19. Parrafo 6.2: referencia adicional al principio de "accién sin dafio", a los
principios humanitarios y al continuo andlisis del contexto.

20. Parrafo 6.3: requisitos actualizados sobre los ensayos con respecto a los mensajes
EORE

21. El parrafo 7 pasa a llamarse “Uso de los medios y otras herramientas de
comunicacion”

22. Parrafo 7.1: parrafo adicional sobre los tipos de herramientas de los medios

23. Parrafo 7.2: requisitos adicionales de los medios y materiales

24. Parrafo 8.2: parrafo adicional sobre un enfoque de EORE que tenga en cuenta los
conflictos

25. Péarrafo 8.2.1 referencia a las zonas de dificil acceso

26. Parrafo 8.3.1 nota adicional de gue el entorno escolar suele ser diferente para

NogkrwhpE
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nifios y nifias

Parrafo 8.4: referencia adicional a los puntos focales comunitarios para los
informes EORE y AE.

Parrafo 9.2: parrafo adicional sobre la cooperacion regional/transfronteriza;
Parrafo 10, nota a pie de pagina con la referencia a IMAS 14.10 incluida.

Parrafo 10.1: referencia adicional a los resultados;

Parrafo 10.2: se afiaden apartados: "retencién de conocimientos”, “principios de
equidad” y “amenaza de artefactos explosivos” (AE)

Parrafo 10.3 referencia adicional a los datos desglosados por sexo y edad (SADD)
Parrafo 10.5: frase adicional sobre la retroalimentacion tras la evaluacion

Parrafo 12: responsabilidades actualizadas de los operadores NMAA, MAC y EORE
Se afiaden referencias en el anexo A: IMAS 05.10, IMAS 07.12, IMAS 07.30,
IMAS 07.40, IMAS 13.10, IMAS 14.10.
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