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Prologo

Los estandares internacionales para programas de desminado humanitario fueron propuestos por primera vez
en grupos de trabajo de una conferencia técnica internacional celebrada en Dinamarca en julio de 1996. En
esa oportunidad se prescribieron criterios para todos los aspectos del desminado, se recomendaron
estandares y se llegdé a un acuerdo sobre una nueva definicion universal de “despeje”. A fines de 1996, un
grupo de trabajo encabezado por las Naciones Unidas, basandose en los principios propuestos en Dinamarca,
elaboré los Estandares Internacionales para Operaciones de Desminado Humanitario. La primera edicion fue
publicada por el Servicio de Accién Contra Minas de las Naciones Unidas (UNMAS) en marzo de 1997.

Posteriormente se ampli6 el alcance de los estandares originales a fin de incluir los demas componentes de
la accion contra minas y reflejar los cambios en los procedimientos operacionales, las practicas y las normas.
Los estandares se reformularon y pasaron a llamarse “Estandares Internacionales para la Accion Contra Minas
(IMAS)”. La primera edicién se publicé en octubre de 2001.

La Organizacién de las Naciones Unidas tiene la responsabilidad general de facilitar y fomentar la gestion
efectiva de los programas de accion contra minas, incluyendo el desarrollo y mantenimiento de los estdndares.
UNMAS, por lo tanto, es la oficina dentro de las Naciones Unidas responsable del desarrollo y el mantenimiento
de los IMAS. Los IMAS son producidos con la asistencia del Centro Internacional del Desminado Humanitario
de Ginebra (GICHD).

El trabajo de preparacion, examen y revision de los IMAS esta a cargo de comités técnicos, que cuentan con
el apoyo de organizaciones internacionales, gubernamentales y no gubernamentales. La Ultima version de
cada estandar, junto con la informacion sobre el trabajo de los comités técnicos, se encuentra en
http://www.mineactionstandards.org/. Los IMAS se revisan por lo menos cada tres afios para reflejar normas
y précticas de accidn contra minas en desarrollo y para incorporar cambios en las regulaciones internacionales
y los requisitos.
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Introduccion

A través de la imparticion de un entrenamiento bien preparado se adquieren competencias compuestas de
conocimientos, habilidades y actitudes. Las competencias son esenciales para una accién contra minas
segura y eficiente. Hay una relacion directa entre la seguridad, conformidad, productividad y las
competencias. El entrenamiento mejora el rendimiento a nivel organizacional y de los programas a través
del desarrollo profesional del personal. Adquirir nuevas competencias o0 mantener las existentes
actualizadas requiere un entrenamiento cuidadosamente disefiado, impartido de manera profesional,
monitoreado con simpatia y evaluado constructivamente.

Vi
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Gestion del Entrenamiento

1. Alcance

Este estandar contiene las guias para las autoridades nacionales de accién contra minas, los centros de accion
contra minas y las organizaciones de accién contra minas para la identificacion, planeamiento, entrega, control y
evaluacion del entrenamiento. Esta destinado a ser aplicado para el entrenamiento formal relevante para las
competencias de accién contra minas.

2. Referencias normativas

Un listado de referencias normativas se proporciona en el Anexo A. Las referencias normativas son documentos
importantes a los que se hace referencia en este estandar y que forman parte de las provisiones del mismo.

3. Términos y definiciones

En el IMAS 04.10 se proporciona un glosario completo de todos los términos, definiciones y abreviaturas
utilizados en las series IMAS.

En las series IMAS, las palabras “debe”, “deberia” y “puede” son usadas para indicar el grado de cumplimiento
requerido:

- “debe” se utiliza para indicar requisitos, métodos o especificaciones que deben aplicarse para cumplir
con el estandar;

- “deberia” se utiliza para indicar requisitos, métodos o especificaciones preferidos; y
- “puede" se utiliza para indicar un posible método o curso de accién.

3.1
competencia
combinacion de conocimiento, habilidades y actitudes necesarias para desarrollar una tarea

3.2

habilidad

Capacidad para desarrollar una tarea o actividad con un resultado previsto especifico adquirido a través de la
educacion, el entrenamiento, la experiencia u otros medios

[FUENTE: ISO 29995:2021, 3.4.18, modificada: el término habilidad 'B' se ha cambiado a habilidad.]

3.3

conocimiento

hechos, informacién, principios o comprension adquiridos a través de la experiencia, la investigacién o la
educacion

[FUENTE: ISO 29995:2021, 3.4.19]

3.4

actitud

inclinacién de la mente y comportamientos hacia cosas, personas y situaciones adquiridos a través de la
experiencia y el entrenamiento

35

entrenamiento

conjunto distinto de actividades de ensefianza y aprendizaje, disefiadas para alcanzar objetivos de aprendizaje
definidos

3.6
entrenamiento formal
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entrenamiento estructurado en torno a objetivos de aprendizaje especificos, documentado y en el que se
supervisa la evaluacion de los estudiantes al finalizar

3.7

entrenamiento informal

entrenamiento que ocurre fuera de un entorno formal y estructurado

3.8

analisis de las necesidades de entrenamiento

identificacion de las competencias necesarias requeridas para alcanzar un estandar de rendimiento, y el
entrenamiento requerido para lograr dichas competencias

3.9

paquete de gestién de entrenamiento

conjunto de documentos que proveen toda la informacion necesaria para ejecutar un entrenamiento formal
3.10

objetivo de aprendizaje
competencias a ser adquiridas durante el entrenamiento

4. Ciclo de gestion del entrenamiento

Los elementos clave de la gestidn del proceso de entrenamiento son:
- Analisis de las necesidades de entrenamiento;

- Definicion y planeacion de los objetivos de aprendizaje;

- Disefio de los cursos de entrenamiento;

- Imparticion de los cursos de entrenamiento;

- Evaluacion del aprendizaje;

- Evaluacion del resultado del entrenamiento.

Analyse the training needs

. .
Evaluate the outcome of Define and plan learning ‘
training objectives |

’ Assess the learning Design the training courses l

Deliver the training courses

Figura 1 — Ciclo de gestién del entrenamiento

La gestion del riesgo, incluidos los riesgos de seguridad y salud ocupacional, y la gestion de calidad se
aplican al entrenamiento y a lo largo de todo el ciclo.
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5. Analisis de las necesidades de entrenamiento

El andlisis de las necesidades de entrenamiento (TNA) debe ser realizado a nivel del programa, organizacion,
unidad, equipo e individuos.

El TNA debe comenzar con el andlisis de las competencias requeridas para asegurar que cada rol diferente o
funcion sea efectivo. Basado en este analisis, el TNA deberia determinar:

- Las competencias que ya existen y las competencias adicionales que son requeridas;
- Como estas competencias pueden ser mantenidas, mejoradas o actualizadas;

- Como se espera que las competencias sean aplicadas a nivel del programa, organizacién, unidad,
equipo o individuo.

El TNA debe tener en cuenta lo siguiente:

- La estrategia, politica y estandares nacionales de accién contra minas, cualquier otro estandar aplicable,
requisitos contractuales, legales y reglamentarios aplicables, incluidos los requisitos de acreditacion;

- Los resultados del monitoreo, en particular las no conformidades reales y potenciales;

- La investigacion y el reporte de accidentes, incidentes y casi fallas en los sitios de trabajo de desminado
(ver IMAS 10.60);

- El andlisis de rendimiento (ver TNMA 07.12.01 y TNMA 07.11.02); y

- Protocolos existentes para la prueba y evaluacién de competencias.

El TNA debe referirse a las competencias existentes como una linea base, cuando estas son descritas en los
Protocolos de Prueba y Evaluacion (actualmente limitados a las competencias de disposicion de artefactos
explosivos (EOD), disposicién de artefactos explosivos improvisados (IEDD) y sistemas de deteccién animal
(SDA). Cuando los protocolos de prueba y evaluacion no describan todas las competencias requeridas, el TNA
debe expandirse para incluir otras competencias requeridas, segun lo estime necesario la organizacion
responsable.

El TNA es parte de un proceso de mejora continua y como tal, debe realizarse en diferentes fases incluyendo:

- Cuando se inicie el programa o proyecto de accion contra minas;

- Cuando se planeen nuevos tipos de operaciones, por ejemplo, planeacion para integrar activos
mecéanicos para estudio técnico o despeje;

- Al identificar no conformidades mayores o criticas que necesiten ser rectificadas y corregidas, si su causa esta
relacionada con competencias inapropiadas;

- Después de que sean identificados accidentes, incidentes, casi fallas reportadas de desminado, si su
causa estd relacionada con competencias inapropiadas;

- Cuando se identifigue un desempefio pobre o insatisfactorio que no esta relacionado con no
conformidades;

- Cuando se usen equipos, sistemas, estandares o procedimientos nuevos.

El TNA debe involucrar al personal con competencias en areas consideradas de entrenamiento (por ejemplo,
EOD) y en asuntos de entrenamiento y educacion.
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La organizacion que disefie el entrenamiento debe determinar el nivel de competencia actual de los alumnos, o
establecer y comunicar el prerrequisito.

El TNA debe identificar cualquier barrera de aprendizaje o de acceso al entrenamiento que enfrenten los
potenciales alumnos, incluyendo el lenguaje, estado de discapacidad, genero, alfabetismo y antecedentes
educativos. Las consideraciones de acceso pueden incluir acceso fisico al sitio de entrenamiento y accesibilidad
digital en el caso de entrenamiento en linea.

6. Definicion y planeacion de los objetivos de aprendizaje

6.1. General

Los objetivos de aprendizaje deben expresar una declaracion tanto breve como clara sobre qué es lo que se
espera que el alumno conozca o sea capaz de hacer al completar el entrenamiento.

Los objetivos de aprendizaje a alcanzar durante el entrenamiento deben identificarse a niveles relevantes en la
organizacion.

6.2. A nivel organizacional y del programa

Los objetivos de aprendizaje bien definidos sirven como criterio para monitorear la relevancia y calidad del
entrenamiento.

La planeacion debe incluir la identificacion y evaluacion del riesgo que pueda afectar la imparticion efectiva de
las actividades de entrenamiento.

Puede ser necesario dividir los programas de entrenamiento en cursos separados de entrenamiento. Por ejemplo,
para desarrollar las competencias de Nivel EOD 3, es necesario planear la imparticion de cursos de
entrenamiento de Nivel EOD 1, Nivel EOD 2 y Nivel EOD 3, a menos que los alumnos ya tengan las certificaciones
de nivel EOD 1 y Nivel EOD 2. Dicho programa puede incluir entrenamiento adicional para desarrollar otras
competencias habilitantes como la provisién de primeros auxilios.

6.3. A nivel de los equipos e individuos

Los objetivos de aprendizaje deberian ser medibles frente a criterios predeterminados. Las competencias
detalladas en los Protocolos de Prueba y Evaluacién correspondientes se deben referenciar para determinar y

documentar los objetivos de aprendizaje. Si no existen, la organizacién que desarrolla el entrenamiento debe
determinar y documentar los objetivos de aprendizaje esperados.

7. Disefio de los cursos de entrenamiento

7.1. General

El entrenamiento formal puede ser:

- Entrenamiento en persona (los entrenadores y alumnos estan en el mismo lugar);

- Entrenamiento virtual (los entrenadores y alumnos interactlian remotamente por internet);

- Una combinacién de los anteriores, comunmente referido como entrenamiento semipresencial.

Lo siguiente no aplica completamente para el aprendizaje a ritmo propio — incluido el aprendizaje a ritmo propio
en linea— si no se considera que este sea un entrenamiento formal (ver 7.4).

NOTA: El valor del aprendizaje a ritmo propio para desarrollar y reforzar las competencias es reconocido. El
aprendizaje a ritmo propio puede complementar el entrenamiento formal al reforzarlo. Cuando el entrenamiento
a ritmo propio se conduce de manera autbnoma, no se reconoce como entrenamiento formal para el propoésito
de este IMAS.
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El disefio de los cursos de entrenamiento debe ser documentado en un paquete de gestion del entrenamiento
(TMP por sus siglas en inglés). Como minimo, el TMP debe incluir los objetivos de aprendizaje esperados (ver la
clausula 6), un cronograma de las sesiones, un plan para cada sesién, materiales de aprendizaje, medios de
evaluacion y medidas de seguridad.

El disefio del TMP debe involucrar:
- A los entrenadores que son competentes en las materias a ensefiar;

- Al personal que es competente en el desarrollo del entrenamiento. La organizacion que disefie el
entrenamiento puede buscar soporte de disefiadores de instruccion externos.

Se debe tener en cuenta:

1) Los resultados del analisis de necesidades del entrenamiento y los objetivos de aprendizaje;
2) El cronograma y los métodos de entrenamiento (cara a cara, practico, teorico);

3) La evaluacién del riesgo (ver clausula 9);

4) Los criterios, medios esperados y procedimientos para la evaluacion del aprendizaje (ver 7.4);
5) La proporcion entre entrenadores y alumnos;

6) Los recursos y responsabilidades para optimizar el aprendizaje;

7) Si es aplicable, el tipo y contenido del certificado de realizacién (ver 7.4);

8) Si es aplicable, cualquier modalidad contractual relevante, memorando de entendimiento y otros
acuerdos relevantes;

9) Si es aplicable, cualquier ajuste que se requiera para superar las barreras de aprendizaje identificadas
durante el TNA.

7.2. Cronograma de entrenamiento y sesiones

El cronograma debe indicar el titulo de cada sesion de entrenamiento y su duracion.

El cronograma deberia indicar:

- Los objetivos de aprendizaje especificos para cada sesion;

- El tipo de aprendizaje (teoria o practica).

7.3. Material de aprendizaje

El material de aprendizaje debe:

- Encajar con el TMP y los métodos de entrenamiento

- Estar actualizado, reflejando la aplicacion actual de la materia del curso fuera del curso;

- Cumplir con las regulaciones de derechos de autor relevantes sobre fotocopias y el uso de material
impreso y digital;

- Ser seguro;

- Estar en un lenguaje accesible a los alumnos.
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El material de entrenamiento deberia:
- Ser accesible a los alumnos con discapacidades;

- Tener en cuenta el contexto social y cultural de los alumnos.

7.4. Evaluacion del aprendizaje

El grado en que los alumnos adquieren las competencias debe ser medido. La evaluacion es la recoleccion de
informacion para determinar hasta que punto los alumnos cumplen los objetivos de aprendizaje.

Esto se alcanza a través de la prueba y evaluacion de la proeficiencia de los alumnos. Ambas (la prueba vy la
evaluacion) deben ser conducidas frente a criterios especificos determinados durante el disefio del curso (ver
7.1.). Las pruebas aplican medicion frente a estos criterios. La evaluacion aplica juicio frente a estos criterios.
Al disefiar la evaluacion, los siguiente debe ser considerado:

1) El uso esperado de la evaluacién (por ejemplo, acreditacion operacional);

2) El conocimiento, las habilidades y actitudes a ser medidas;

3) Los estandares frente a los que se mide;

4) Los métodos de evaluacion (test o evaluacion);

5) La puntuacion y la presentacion de informes;

6) Las partes interesadas involucradas en o afectadas por la evaluacién.

Antes o al comienzo del curso, se debe realizar una evaluacion inicial sobre el nivel de competencias del alumno
en la materia que va a aprender.

El progreso de los alumnos debe ser evaluado durante y al final del curso. Se debe dar retroalimentacion a los
estudiantes.

Para el entrenamiento formal, la evaluacion debe ser supervisada

La organizacion que imparte el entrenamiento debe emitir un certificado de finalizacién que incluya, entre otros:

El nombre del alumno;

- El titulo y los objetivos de aprendizaje del entrenamiento;
- El nivel de consecucion de los objetivos de aprendizaje;
- Numero de horas de entrenamiento;

- Las fechas del entrenamiento;

- La organizacion que imparte la formacion deberia mantener registros de las evaluaciones.

8. Imparticion de los cursos de entrenamiento
8.1. Recursos

- Personal de entrenamiento: el entrenamiento debe ser impartido por entrenadores competentes en la

6
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ensefianza de las materias, y que estén entrenados para usar métodos de ensefianza y materiales. Un
entrenador lider deberia ser nombrado para gestionar a otros entrenadores y asegurar la calidad de su
imparticion.

- Lenguaje: el lenguaje de ensefianza debe ser acordado. El material de entrenamiento debe traducirse al

lenguaje acordado. Los traductores pueden ser utilizados durante el entrenamiento. La traduccién debe
estar sujeta a aseguramiento y control de calidad.

- Artefactos explosivos de entrenamiento (AE): el uso de AE de entrenamiento debe estar estrictamente
regulado y controlado para evitar incidentes y accidentes (ver IMAS 10.50).

- Entorno de formacion: el entorno de formacion debe garantizar la seguridad de los alumnos y
entrenadores. También debe ser propicio para el aprendizaje.

- Alojamiento: cuando se proporciona a los estudiantes, el alojamiento debe ser apropiado para las
necesidades de los alumnos, considerando el género, la discapacidad y otros factores de diversidad
identificados en la TNA. Se debe proporcionar alojamiento separado para mujeres y hombres.

- Inclusién: cuando se identifican barreras especificas, se deberian asignar recursos para abordarlas (por
ejemplo, cuidado infantil temporal, alojamiento para acomparantes).

8.2. Registros del entrenamiento

La Organizacién que imparte la capacitacion deberia mantener registros que incluyan, como minimo:
- El nombre de los alumnos;

- El nimero de alumnos desagregado por sexo, edad y discapacidad;

- Las fechas;

- El nivel de los objetivos cumplidos por los estudiantes.

Al impartir un entrenamiento a un tercero, la organizacion deberia compartir el certificado de finalizacién con este
tercero. Este tercero deberia mantener registros de los certificados de finalizacion.

9. Gestion del riesgo

Al planificar el entrenamiento, la organizacion y el entrenador responsable del entrenamiento deben identificar y
evaluar los riesgos asociados con la gestién del entrenamiento. También deben determinar qué medidas de
tratamiento se aplicaran para cada uno de los riesgos. El riesgo puede identificarse y categorizarse utilizando las
seis etapas del ciclo de gestion del entrenamiento (ver IMAS 07.14).

Ademas, la organizacion y los entrenadores deben identificar, evaluar y mitigar los riesgos de seguridad y salud
ocupacional (ver IMAS 10.10). Cuando corresponda, estos incluyen riesgos de incendio, ventilacion y calefaccion,
desastres naturales, ergonémicos o bioldgicos (como virus, bacterias, insectos, animales, etc.). Se deberian
desarrollar y entregar a todos los participantes de manera oral o escrita, resimenes de seguridad y simulacros
de seguridad que cubran los riesgos identificados.

La evaluacién de riesgos y las medidas de tratamiento de riesgos deberian documentarse.

10. Gestion de calidad del entrenamiento

Si bien el entrenamiento contribuye a la calidad general de los programas de accién contra minas, este también
esta sujeto a la gestion de calidad. Tanto la gestion de calidad externa como la interna se aplican al
entrenamiento.

- Aseguramiento de calidad:
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11.

Acreditacion de las organizaciones de accién contra minas para desarrollar e impartir el entrenamiento;
Aprobacién del TMP;

Procedimientos operacionales internos permanentes;

Monitoreo de los cursos de entrenamiento que se imparten: externos e internos;

Control de calidad: evaluacion exhaustiva del contenido de aprendizaje (ver 7.3.);

Mejoramiento de la calidad,;
Evaluacion de la satisfaccion de los alumnos mediante la retroalimentacién formal;

Monitoreo a largo plazo del desempefio individual y organizacional.

Responsabilidades

11.1. "Autoridades nacionales de acciéon contra minas

La NMAA o la organizacién que actie en su nombre debe:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Identificar qué areas de competencias se requieren para cumplir con la estrategia, la politica, los
estandares y otros requisitos aplicables nacionales de accién contra minas, como las leyes y reglamentos
nacionales;

Identificar las competencias gerenciales, operacionales y técnicas necesarias para el personal que trabaja
en organizaciones administradas, supervisadas o coordinadas por la NMAA u organizacién que actla en
su hombre;

Establecer y mantener estandares, reglamentos y procedimientos nacionales para la gestion del
entrenamiento dentro de sus programas. Estos procedimientos deberian ser consistentes con los
estandares, regulaciones y requisitos nacionales e internacionales pertinentes;

Garantizar que el desarrollo de capacidades forme parte esencial del trabajo de cada centro nacional de
accion contra minas, NMAA u organizacién que actie en su nombre y organizacién de accién contra minas;

Aprobar los TMP y los CV de los entrenadores antes del inicio del entrenamiento, cuando estos no hayan
sido ya cubiertos como parte del proceso de acreditacion;

Realizar evaluaciones externas periodicas del entrenamiento realizado por las organizaciones de accion
contra minas para garantizar que la capacitacion esté de acuerdo con los TMP y los estandares nacionales;

y

Mantener los registros del entrenamiento y certificados de finalizacion con desglose, como minimo, por
género y condicion de discapacidad.

La NMAA u organizacién que actie en su hombre deberia :

1)

2)

Desarrollar estrategias y politicas relevantes destinadas a identificar, establecer, monitorear y mantener
las competencias;

Priorizar la capacitacion en funcion de los resultados del TNA.

11.2. Organizaciones de accién contra minas

Las Organizaciones de accién contra minas deben:
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1) Garantizar que todo el entrenamiento se base en un andlisis de las necesidades de la capacitacion;

2) Producir TMP integrales que cumplan con los procedimientos operacionales estandar de la organizacién
y con los estandares nacionales;

3) Presentar los TMP a la NMAA u organizacion que actle en su nombre para su aprobacién antes de que
se lleve a cabo cualquier entrenamiento, a menos de que la capacitacién se lleve a cabo centralmente bajo
el control de la NMAA u organizacion que actle en su nombre;

4) Identificar las competencias gerenciales, operacionales y técnicas necesarias para cumplir con los
objetivos de los proyectos y cualquier requisito relevante;

5) Apoyar a la NMAA u organizacién que actie en su nombre en la identificacion de las competencias
requeridas y las necesidades de capacitacién posteriores;

6) Garantizar que el desarrollo de capacidades forme parte esencial de su trabajo y del trabajo de los
asesores técnicos que brindan apoyo a cualquier capacitacion;

7) Garantizar que las actividades de capacitacion ya sean formales o en el trabajo, estén escritas en los
planes estratégicos y de trabajo de la organizacion;

8) Realizar monitoreo y evaluacién internos como parte esencial de la capacitacion;
9) Mantener los registros del entrenamiento durante la vida del programa. Si la organizacion deja de trabajar
en un pais en particular, los registros de capacitacion se deben transferir a la NMAA o a la organizacion

que actiie en su nombre, y;

10) Garantizar que el entrenamiento esté a cargo de entrenadores calificados y experimentados y que se
aborden las necesidades tanto de hombres como de mujeres.

11.3. Donantes

Los donantes, cuando corresponda, deberian garantizar que el desarrollo de capacidades sea una actividad clave
de cada organizacion que financian y que lleven a cabo entrenamientos de acuerdo con los requisitos nacionales.
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Anexo A
(Normativa)

Referencias

Los siguientes documentos normativos contienen disposiciones que, mediante referencia en este texto, constituyen
disposiciones de esta parte del estandar. Para las referencias fechadas, no son de aplicacién las enmiendas ni las
revisiones posteriores de cualquiera de estas publicaciones. No obstante, se recomienda a las partes de los
acuerdos basados en esta parte del estandar que investiguen la posibilidad de aplicar las versiones mas recientes
de los documentos normativos indicados a continuacién. Para las referencias sin fecha, se aplica la Gltima edicion
del documento normativo al que se hace referencia. Los miembros de ISO e IEC mantienen registros de los
documento I1SO o EN actualmente vigentes:

(1]
(2]
(3]
(4]
(5]
(6]
[7]
(8]

9]

IMAS 04.10 Glosario de términos, definiciones y abreviaturas de accion contra minas

IMAS 07.12 Gestion de calidad en accién contra minas

IMAS 07.14 Gestion del Riesgo en accién contra minas

IMAS 10.10 Seguridad y salud ocupacional — requerimientos generales

IMAS 10.50 Almacenamiento, transporte y manejo de explosivos

IMAS 10.60 Seguridad y salud ocupacional — Investigacion y reporte de accidentes e incidentes
ISO 29995:2021 Educacion y servicios de aprendizaje — Vocabulario

TNMA 07.11.02 Indicadores Clave de Desempefio (KPI) para la liberacién de tierras y destruccién de
arsenales

UNMAS Directrices de género para programas de accion contra minas
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Anexo B
(informativo)

Orientacion sobre la definicion de objetivos de
aprendizaje

B.1 General

Un objetivo de aprendizaje representa las competencias que se adquiriran a través del entrenamiento. Es una
declaracion que representa el conocimiento, la(s) habilidad(es) y la(s) actitud(es) que debe demostrar el alumno.
Se deberian desarrollar objetivos de aprendizaje para el curso de entrenamiento y para cada sesion.

Algunos objetivos de aprendizaje se describen en los Protocolos de Prueba y Evaluacién, como el Protocolo
30/09/01/2022 - Estandares de competencia en disposicion de artefactos explosivos (EOD). Este anexo proporciona
orientacién para la definicién de objetivos de aprendizaje que no se describen de forma estandarizada.

B.2 Categorias

Los objetivos de aprendizaje pueden pertenecer a varias categorias. Los ejemplos de categorias de objetivos de

aprendizaje que se muestran a continuacionl se pueden utilizar para respaldar el desarrollo de objetivos de
aprendizaje:

- Conocer o recordar - identificar diferentes categorias y subcategorias de municiones (cohetes, morteros,
granadas, proyectiles, bombas aéreas, misiles, etc.) segun diversas formas de categorizacién, como
OTAN, CORD, Tratados, IMAS, etc. (disposicion de artefactos explosivos).

- Comprender - explicar el cambio de comportamiento (educacion sobre el riesgo de artefactos explosivos).

- Aplicar o hacer - consultar datos en la base de datos con la intencién de identificar informacion incompleta
(control de calidad de la gestion de la informacion).

- Analizar - clasificar un area basandose en los resultados de un estudio (estudio no técnico).

- Evaluacion - evaluar la probabilidad y el impacto de un riesgo (gestién de accién contra minas).

- Crear - disefiar formularios adecuados de reporte de EOD3 (disposicién de artefactos explosivos).

B.3 Declaraciones breves y claras

Los objetivos de aprendizaje se utilizan para describir lo que se espera que un alumno sepa o pueda hacer al
finalizar la formacién. La descripcién de los objetivos de aprendizaje deberia utilizar verbos de accién para
centrarse en los alumnos. Para cada una de las categorias anteriores, se pueden utilizar diferentes verbos de
accion. Estos verbos también deberian enmarcar la evaluacion. Los objetivos de aprendizaje deberian ser
especificos, mensurables u observables y alcanzables por los alumnos (ver Tabla 1).

1 Inspired by Bloom’s Taxonomy. Anderson, Lorin W.; Krathwohl, David R., eds. (2001). A taxonomy for learning, teaching, and assessing: A revision of Bloom's taxonomy of educational objectives. New York: Longman.

2 T&EP 09.30/01/2022 Conventional EOD Competency Standards, competence number 1.318.945.1 for EOD level 1.

3 T&EP 09.30/01/2022 Conventional EOD Competency Standards, competence number 6.329.178.3 for EOD level 3.
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Tabla 1 — Declaraciones breves y claras

Ejemplo de declaraciones

Comentario

Comprender el cambio de
comportamiento

Este es un objetivo correcto pero amplio. Se puede esperar que el alumno
tenga una comprension amplia y profunda del cambio de comportamiento. En
este caso, el verbo “comprender” puede estar sujeto a interpretacion. Quizas
sea necesario ser mas especifico.

Explicar el cambio de comportamiento

Este objetivo es mas especifico acerca de lo que se espera que el alumno
realice como resultado del aprendizaje. Como cuestién de evaluacion, se
pediria al alumno que explique el cambio de comportamiento.

Explicar el cambio de comportamiento
en el ambito de Educacion en el Riesgo
de Artefactos Explosivos EORE

Este objetivo describe lo que se espera que el alumno realice en el contexto de
EORE: el nivel de comprensién deberia ser suficiente para poder explicar el
cambio de comportamiento.

Como cuestién de evaluacion, se pediria al alumno que explique el cambio de
comportamiento en el ambito de EORE.

Significa que el entrenador ajustara la ensefianza a este objetivo especifico.

A continuacién se muestran ejemplos de verbos de accién aplicables a la descripcién de objetivos de

aprendizaje.

Categoria Verbo de Accién Ejemplo del objetivo de
aprendizaje
(basados en
PPE09.30/01/2022)
Recordatorio Describir, enumerar, nombrar, definir, Enumere las diferentes categorias y

reconocer, memorizar, dibujar, escribir,
recitar, recordar

subcategorias de artilleria.

Comprension

Explicar, delinear, distinguir, comparar,
describir, expresar con sus propias
palabras, demostrar

Exprese con sus propias palabras la
aplicacion del control de calidad al despeje.

Aplicabilidad Usar, hacer, aplicar, manipular, realizar, Identificar modelos, categorias y subcategorias
operar, localizar, mantener, preguntar, de artilleria comun encontrada en el area de
informar operaciones

Andlisis Analizar, examinar, comparar, Analizar datos operacionales para ayudar en la
investigar, categorizar, diferenciar, gestion de operaciones, gestion de calidad y
deducir gestion de riesgos de tareas EOD.

Evaluacién Seleccionar, valorar, evaluar, Seleccione un procedimiento de neutralizacion
argumentar, recomendar, priorizar,
predecir

Creacion Disefar, planificar, crear, componer. Disefiar un plan de demolicion para la

demolicion de varios elementos.

12
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Anexo C
(informativo)

Ejemplo de plan de sesién: operar detectores de metales
actuales

Entrenamiento: Entrenamiento basico formal en desminado para futuros desminadores — 11 al 15 de febrero de 2008

- Objetivo de aprendizaje: Operar y mantener los actuales detectores de metal (A y B) de manera segura Sesion de entrenamiento: operar el detector A de
manera segura

- Fecha de la sesién: febrero 12 de 2008
- Tiempo de la sesién: 8.00 —12.00
- Locacién: salon de clases y campo minado de entrenamiento en el centro de entrenamiento de accién contra minas.

- NUmero de alumnos: 25
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Tiempo Método para la Contenido y actividades de| Objetivos de Equipo/Soporte/Referencias
leccion laleccién aprendizaje
8.00 - 9.00 Lectura, Sesiones teoricas sobre la 1) Desempacar y empacar el detector para el almacenamiento Equipo:
discusion, mecéanica del detector
preguntas y 2) lIdentificar las partes del detector de metales, nimeros de serie. 1. Detectores de meﬁal .
Mantener las partes numeradas juntas. Saber el régimen de completos con baterias y piezas
respuestas p ) . g ; ;
o . . . de prueba (si se requiere). Un
mantenimiento de la bateria (baterias recargables) o regimenes de detect dad I
reemplazo (baterias desechables). etector por cada dos alumnos.
_ ) _ 2. Equipo de marcacion de la
3) Configuracion para la operacion. Ensamble con baterias. Usar el | senda. Estacas, cinta y martillo.
ggggﬂzréiulﬂlfoggzlécuando sean suplidos). Demostrar el rango de 3. Objetos metalicos para que
P ) los alumnos localicen
4) Establecer la sensibilidad, intensidad del volumen y probar el detector | 4. Materiales de marcacion para
con la pieza de prueba. Preparar el detector de metales para la | lecturas de marcacion
operacion siguiendo la secuencia en la guia del fabricante o el | 5 cinta métrica
procedimiento operacional estandar especifico.
5) Saber la frecuencia de prueba requerida para asegurar la confianza .
~ " o Soporte:
en el desempefio. Recalibrar periédicamente y hacer pruebas durante ) ]
el dia de trabajo. Conocer la influencia de las temperaturas altas, | Cinco instructores. Vea
suelo y variaciones de la humedade interferencias electromagnéticas | instruccion de prueba para el
en el periodo de trabajo. personal de apoyo durante la
prueba
6) Determinar la proporcion del avance de la cabeza de busqueda;
explicar el area investigada bajo la cabeza de busqueda y como la . .
forma y profundidad del &rea investigada varia segun el objetivo Referencias: Procedimiento
Operacional Estdndar vigente
7) Operar en una senda de despeje manteniendo: del detector de metales.

* La velocidad en el movimiento de la cabeza de busqueda
(especialmente cuando se usa un detector en modo dinamico).

» Laaltura de la cabeza de blsqueda sobre el suelo

+ La distancia minima entre detectores trabajando. (Esta
distancia variara entre los modelos de detectores, y algunos
detectores pueden cambiar de frecuencia para evitar
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Tiempo Método para la Contenido y actividades de| Objetivos de Equipo/Soporte/Referencias
leccion laleccién aprendizaje
9.00 - 10.00 Demostracion Primero separe dos interferencias.)
praptlca enel detector_es, demue’st_re tanto . Eltraslape lateral de la senda
salon de las funciones mecénicas
clases como las partes y » Elavance en la senda (proporcion de avance de la cabeza de
componentes. Segundo, pida blasqueda)
a los alumnos reensamblar o . i ) )
los dos detectores. * Las posiciones de deteccion, de pie, en cuclillas o arrodillado.
8) Localizacion precisa y marcadores
Recordar a los alumnos los requisitos de seguridad (objetivo de
entrenamiento 1.1.2)
10 -10:30 Descanso
10:3 -12:00 Demostracion Demostrar como operar el

practica de los
detectores de metal
en un campo
minado de
entrenamiento

Practica con
detectores de
metal

detector en una senda de
despeje de practica.

Los alumnos despejan una
senda con minas de practica
mientras usan el detector A
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Titulo Nimero de documento
Documentos 1. Operacion de los detectores de metal y manuales de servicio y/o secciones relevantes de los procedimientos | 1)  Manual del detector
operacionales estandar (los manuales del detector son una guia y deberian adaptarse y expandirse segun se 2)  sop
requiera)
2. Procedimientos operacionales estandar
Materiales Presentacion electrénica sobre la mecanica del detector para apoyar la sesion tedrica sobre la mecénica del 1)  Presentacion electronica
audiovisuales detector de metal y sus principios de operacion (estatico/dindmico/variable); configuracion de la cabeza de 2) Videos

bldsqueda (bucle/doble-D); y el area investigada bajo la superficie del suelo relacionada con los objetivos
siendo vistos (dicta la busqueda-avance de la cabeza).

Otros materiales Rotafolio y crayones 1) Cuadros
necesarios

2) Diagramas

Comentarios El uso correcto del detector de metales ha de ser monitoreado durante los ejercicios practicos realizados
durante el entrenamiento

Observaciones

16



IMAS 06.10
Second edition

Ejemplo de un plan de pruebas de entrenamiento

Anexo D
(informativo)

Entrenamiento: Entrenamiento basico formal en desminado para futuros desminadores — 11 al 15 de febrero de 2008

Objetivo de entrenamiento: Operar y mantener los actuales detectores de metal (A y B) de manera segua

- Fecha de la prueba: 15 de febrero de 2008

- Tiempo de la sesion: 8.00-9.00

- Locacién: campo minado de entrenamiento en el centro de entrenamiento de accién contra minas

- NUmero de alumnos: 25

Objetivo de
entrenamiento

Condiciones de la prueba

Declaracién de resultados

Observaciones

Operar los
actuales
detectores (Ay
B) de manera
segura

1

2)

3)
4)

En una prueba préactica: conducir
simulacros de despeje — especificar un
tiempo realista de alumno por detector.

Proveer:

a) Detector de metales completo con
baterias y piezas de prueba (si son
necesarias).

b) Kit de desminado completo.

¢) Una senda de despeje de un metro de
ancho y 10m de largo, que contenga 5
objetivos de  metal relevantes
(Simuladores precisos de minas sin
contenido explosivo con detonadores
simulados).

d) No mas tiempo del establecido por
detector de metales.

Sin acceso a material de consulta.
Sin asistencia.

1) Operar cada uno de los detectores de

metal actuales de manera segura
demostrando la habilidad para:

Criterio:

a)

b)

c)
d)

e)

Ensamblar y preparar el detector de metal
para la operacion.

Realizar la practica de despeje de
manera individual y localizar todos los
objetos metalicos en la senda.

Realizar la practica de excavacion de

la sefial para descubrir los objetos.
Marcar la ubicacion si una mina o sefial
metalica es localizada.

Operar cada uno de los detectores
sin infracciones de seguridad.

1)

La evaluacion préactica sobre la operacion de los
detectores de metal actuales es realizada al mismo
tiempo que las pruebas del equipo de despeje de
minas en uso, eso es, objetivo de entrenamiento
1.6.1. Un dia es asignado para esta prueba.

2) Prueba practica final — simulacro de despeje de minas.
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Anexo E
(informativo)

Guia para el andlisis de las necesidades de
entrenamiento

E.1 General

La intencion primaria de conducir un entrenamiento para el personal de accién contra minas es que adquieran
conocimiento, habilidades y actitudes para completar satisfactoriamente los deberes y responsabilidades
asignadas. Mas alla de las necesidades inmediatas, el entrenamiento también contribuye al desarrollo de
trayectorias profesionales.

El analisis de necesidades de entrenamiento consiste en:

- Identificar el vacio entre las competencias existentes y deseadas necesarias para alcanzar un estandar
de rendimiento;

- Sugerir una solucion para alcanzar los estandares de rendimiento.

Los dos resultados posibles son: una necesidad de entrenamiento, y una necesidad fuera del entrenamiento
(esto es, revision de procesos de estandares o procedimientos, revision de mecanismos de comunicacion,
cambio en el uso del equipo, supervision, etc.).

Este anexo propone una guia minima en pasos — desde el andlisis general al especifico — necesaria para
determinar las necesidades potenciales de entrenamiento. Esta guia busca ser adaptable a las necesidades de
capacidad y recursos de cualquier organizacion. Asi, la guia propuesta puede ser detallada a profundidad y usar
técnicas diferentes que no estan desarrolladas acé (por ejemplo, andlisis del trabajo, entrevistas, observacion
directa, investigaciones de escritorio, cuestionarios, etc.)

E.2 Razon del andlisis de las necesidades de entrenamiento

Hay varias razones posibles para conducir un analisis de las necesidades de entrenamiento. Por ejemplo, un
TNA puede ser realizado para reaccionar a un problema o anticipar amenazas y oportunidades. Abajo hay
algunas razones posibles y ejemplos:

La organizaci6on empieza un nuevo programa de accion contra minas, proyecto u operaciones.

- Se han identificado no conformidades criticas o mayores.

- Un incidente, accidente o casi falla ha ocurrido.

- Se ha identificado un rendimiento pobre o insatisfactorio.

- Un nuevo equipo, sistema, estandar o procedimiento esta a punto de ser o ha sido puesto en marcha.
- El contexto ha cambiado.

- Nuevo personal ha sido contratado.

- El personal es considerado para promocion.

- La organizacion quiere desarrollar las competencias de su personal.

- Se ha recibido una solicitud de otra organizacién para el desarrollo de un entrenamiento.
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EJEMPLO 1: Un operador de EORE estaba realizando EORE para municién convencional. Necesita incluir EORE para
artefactos explosivos improvisados.

EJEMPLO 2: Se encontré un nuevo tipo de artefacto explosivo desconocido para los desminadores y el personal EOD.

EJEMPLO 3: Entré en vigor un nuevo estandar nacional de accién contra minas para la asistencia a victimas.

EJEMPLO 4: La organizacién va a utilizar un nuevo sistema de informacién geografica.

EJEMPLO 5: Una inspeccién de aseguramiento de calidad identificé una tendencia a la autocomplacencia con las medidas
de salud ocupacional y seguridad.

EJEMPLO 6: La organizacién necesita llenar una vacante mediante una promocion interna.

El TNA puede ser conducido a nivel organizacional, de tarea o individual y deberia contener cuatro pasos
obligatorios,

1)

2)
3)

4)

E.3

Identificar que conocimientos, habilidades y actitudes son requeridos para completar un objetivo, un
proceso o una tarea

Evaluar los niveles de competencia existentes;
Determinar vacios en el entrenamiento;

Sugerir 0 proponer una solucién o accion.

Analisis organizacional

Si el TNA 'y el entrenamiento son conducidos por un tercero, el analisis deberia ser realizado para el beneficio de
la organizacion.

El objetivo principal es identificar la diferencia entre el desempefio esperado y real de la organizacion.

El analisis organizacional sirve para:

Identificar el nivel y la naturaleza de la organizaciéon (esto es, un centro de accién contra minas bien
establecido, un proyecto nacional desplegado recientemente, una NGO local emergente, un operador
comercial, etc.);

Identificar el tipo de actividades conducidas por la organizacién considerada (por ejemplo, liberacién de
tierras, destruccién de arsenales, educacion en el riesgo de minas, asistencia a victimas, apoyo al
desarrollo de la capacidad nacional en una o varias de estas areas);

Identificar los requisitos, tales como los impuestos por los estandares de accion contra minas
internacionales o nacionales y los procedimientos operacionales vigentes;

Identificar los objetivos de la organizacion y en qué medida esos objetivos son alcanzados o es probable
gue sean alcanzados:

— Objetivos operacionales (productos y resultados);

— Objetivos de politicas, tales como la promocion de la igualdad de oportunidades independientemente
de la edad, género, discapacidad y diversidad;

— Planeacion de recursos humanos, tales como la planeacién del entrenamiento en anticipacion de la
rotacion de personal;

— Diversificacion o expansién de sus capacidades.
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El andlisis de las necesidades organizacionales puede considerar también otros factores como:
- La capacidad de entrenamiento interno;

- La capacidad de mantener la competencia y de retener al personal.

E.4 Analisis de tarea
El objetivo es identificar las tareas clave y las competencias relacionadas necesarias para alcanzar:
- El desempefio objetivo de la organizacion;

- Los requisitos impuestos por los estandares nacionales e internacionales de accién contra minas y los
procedimientos operacionales vigentes;

- Cambios en los procedimientos, técnicas o equipo.

El andlisis deberia determinar si la conduccidn de la tarea esta por debajo, es igual o esta por encima de los
indicadores de desempefio.

Si la organizacion ya ha identificado y documentado tareas clave y competencias, por ejemplo, a través de las
descripciones del trabajo, el analisis deberia establecer si estas son relevantes y suficientes para alcanzar los
objetivos de desemperio.

En particular, cuando se identifiquen nuevas tareas clave, los Protocolos de Prueba y Evaluacion existentes que
describen las competencias deberian ser usados como referencia para determinar las competencias.

E.5 Necesidades a nivel individual

El objetivo es comparar el nivel de competencia de los individuos con las competencias requeridas para
desarrollar las tareas identificadas. Para un posicidn, rol o funcion dada, ¢ estan las competencias identificadas?
¢fueron identificados los vacios?

Si los vacios fueron identificados, entonces a nivel individual:

- ¢, Cudles son las competencias existentes?

- ¢,Cual es la demografia (edad, género, discapacidad y adversidad)?

- ¢, Cudles son las competencias linglisticas, de alfabetismo y matematicas?

- ¢ Esas barreras de aprendizaje o de acceso al entrenamiento son enfrentadas por los potenciales
alumnos?

E.6 Respuesta alanecesidad

Como un paso final de este andlisis, es esencial determinar si el entrenamiento es la mejor solucion para alcanzar
los objetivos de desempefio. Dependiendo de los vacios identificados, otras soluciones mas alla del
entrenamiento formal pueden ser consideradas, tales como el entrenamiento informal, mentoria, mejoramiento
de la calidad del entrenamiento actual, la contratacion, la revisién de estandares, procesos o procedimientos,
revisién de los mecanismos de comunicacién, cambio en el uso de equipo, supervision, etc.

Si el entrenamiento es identificado como necesario, entonces los objetivos, el tipo y los métodos para impartir el
entrenamiento deberian ser identificados.
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IMAS 06.10
Segunda edicion

Registro de enmiendas

Los IMAS son sometidos a una revision formal cada tres afios, lo cual no impide que se hagan enmiendas en esos
intervalos por razones de seguridad y eficiencia de las operaciones o con fines editoriales.

Cuando se hagan enmiendas a este IMAS, se les asignara un ndmero, asi como la fecha y los detalles que se
muestran en el cuadro a continuacion. La enmienda se indicara también en la portada del IMAS mediante la
inclusioén de la frase “incorpora las enmiendas numeros 1, etc.” en la fecha de publicacion.

Cuando se realicen revisiones formales de cada IMAS, es posible que se publiquen ediciones nuevas. Las
enmiendas efectuadas hasta la fecha de la nueva edicién se incorporaran en ella y se las borrara del registro. A
partir de ese momento se volvera a llevar un registro hasta que se haga otra revision.

Las IMAS mas recientemente modificadas seran las versiones que se publiquen en el sitio web de las IMAS en
www.mineactionstandards.org.

Number Date Amendment details
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