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 تمهيدال
 

ر 
ُ
 الدنمارك في الدولي لفنيا المؤتمر في العمل فرق  قبل من مرة أول  الإنسانية للأغراض بالألغام المتعلقة الأعمال لبرامج الدولية المعايير تح  اقت

 لعملية جديد عالمي تعريف على والاتفاق بها والتوصية الألغام إزالة أنشطة جوانب لكافة المعايير تحديد وتم ،( (1996عام( يوليو) تموز  في

ت (1996) عام أواخر وفي". التطهير" ر  ِّ
و 
ُ
 الدولية المعايير أن كما المتحدة الأمم تقودها عمل مجموعة قبل من الدنمارك في المقترحة الأسس ط

  قد الإنسانية للأغراض الألغام من الأرض تطهير لعمليات
ُ
ر  ط ِّ
  ،اأيضً  تو 

ُ
 الأعمال لخدمات المتحدة الأمم دائرة قبل من الأولى الطبعة تر  صدِّ وأ

 .( (1997عام(مارس)آذار ( فيUNMASبالألغام ) المتعلقة

 

 جراءاتالإ  على التغييرات تعكس ولكي بالألغام المتعلقة للأعمال الأخرى  المكونات لتشمل الأصلية المعايير هذه نطاق توسع الحين ذلك ومنذ 

ع وقد ،لقواعدوا والممارسات التشغيلية
ُ
  المعايير تطوير يدأ

ُ
( مع النسخة IMAS) بالألغام المتعلقة للأعمال الدولية المعايير لىإ تسميتها تعيدوأ

  التي الأولى
ُ
 .2001)) كتوبر(عامالأول )أ تشرين في تنتج  أ

 

تطوير المعايير  في ذلك بما ،وتشجيعها بالألغام المتعلقة الأعمال لبرامج الفعالة الإدارة لتمكين المتحدة الأمم عاتق تقع المسؤولية العامة على

 الأممالمكتب المسؤول ضمن  ( هيUNMASالألغام )الأعمال المتعلقة ب لخدمات المتحدة الأمم دائرة فإن ذلك أجل ومن ،والمحافظة عليها

 و ، المحافظة عليهاو  (IMASبالألغام ) المتعلقة للأعمال الدولية المعاييرتطوير  عن المتحدة
ُ
 أ

 
 جنيف مركز بمساعدة المعايير الدولية تنشئ

 (.GICHD) الإنسانية للأغراض الألغام إزالة لأنشطة الدولة

 

  IMAS بالألغام المتعلقة للأعمال الدولية المعايير إعداد على العملتقوم لجان فنية بدعم من المنظمات الدولية الحكومية وغير الحكومية في 

 :الموقع على امعً  الفنية اللجان عمل عن المعلومات مع معيار لكل إصدار أحدث على الحصول  ويمكن Kومراجعتها وتنقيحها

http://www.mineactionstandards.org ،  بالألغام المتعلقة للأعمال الدولية للمعايير خاص بشكل المراجعة تتم كما IMAS  ثلاث كل 

 .الدولية والمتطلبات القوانين على التغييرات بالألغام ولإدراج المتعلقة ممارسات وقواعد الأعمال تطوير لعكس الأقل على سنوات
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 قدمةالم

 التغييرات في هذا المعيار

تبقى زيارات الموقع لزيارات إلى مواقع إزالة الألغام، و ا إجراء عن طريقبشكل حصري على المراقبة  ،المعيارالنسخ السابقة من هذا أغلب ركزت 

 محد   ااستيعابً لكن تعكس هذه النسخة و  الجودةدارة لإ  هامة عملية
ً
 في الأعمال المتعلقة بالألغام وممارستها على نطاق أوسع لمراقبةا هدفا بث

   تتضمن:و 

  وأدائها حول منتجات عمليات الأعمال المتعلقة بالألغاموتحليلها المعلومات  جمع طريقعن المراقبة. 

 بالألغام.ندرج تحت عنوان الأعمال المتعلقة التي تكلها  نشطةعلى الأ هامبادئو المراقبة  تطبيق عمليات 

 07,40هذه النسخة الجديدة من المعايير الدولية  تعالج. التطهيربعد  تفتيشالب 09,20المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام  ارتباط لغىيُ 

  تزود دليل خاص للأعمال للتحقق من جودة الأرض المطهرة.و  عمومًاجانب مراقبة أداء المنتج للأعمال المتعلقة بالألغام 

 

  إدارة الجودةو  المراقبة

كما هو بالنسبة لأنظمة الإدارة الاستراتيجية، التشغيلية، المشاريع، البرامج، ( QMSل لإدارة الجودة )اإن المراقبة عنصر رئيس ي في أي نظام فع  

 السلامة، البيئية، والقائمة على النتائج.

تمثل المراقبة الوسائل الأساسية لـ "إغلاق الحلقة" لضمان أن بمرحلة المراجعة في الدورة، و ( نفذ -راجع -فعلإ -خطط)في دورة  ترتبط المراقبة

لأخذ القرارات القائمة على الأدلة  يملكون المعلومات التي يحتاجونها المديرينو  أن السلطاتو  معنونة،و  محددةفرص التحسين و  حتياجاتلا ا

  .بشكل فعال وبالوقت المناسب التشغيليةو  الأهداف الاستراتيجية تحقيقلدعم 

 الإدارة بالمعلوماتتزويد أن غرضها هو و  مؤشرات محددة،عن  منهجية جمع البياناتتؤكد تعاريف المراقبة أنها عملية مستمرة تعتمد على 

 بـ المعايير.و  الامتثال للسياساتو ها إنجاز و  الأهداف عن تطور 
ً
  توصف المراقبة أيضا

ً
" ماذا يجب أن ا؛ "تحديد حالة النظام، عملية أو نشاط

 .كلها ، يجب تحديد الاحتياجات؟"تقييمهاو  م تحليل النتائجكيف سيتو  التحليل، متى يجب القيام بالمراقبةو  يُراقب، طرق المراقبة، القياس

 نظام مراقبة الأعمال المتعلقة بالألغام. استخدامو كلها  التنفيذو  نشاءجوانب الإهذا المعيار  يعالج

 

 (RBMالإدارة القائمة على النتائج )و  مراقبة الجودة

التأثيرات المترافقة و  جاتالمنتو  إن النتائجو  نظمات الأعمال المتعلقة بالألغام،الخدمات المقدمة من قبل مو  تركز مراقبة الجودة على المنتجات

 .نفسها مع تسليم تلك المنتجات مهمة بالسوية

إلى أي مدى من النتائج  دراكالمنتجات، تشجع السلطات بقوة على استخدام مبادئ مشابهة لإ و  هذا المعيار مراقبة العمليات عالجبينما ي

ته تمويلاتهم لحياة الفرق الذي صنع دراكإبشكل متزايد و  يريد المانحون و . هابرامجو الأعمال المتعلقة بالألغام  مشاريعالمرجوة وصلت 

 ( طريقة للقيام بذلك. RBMتزود الإدارة القائمة على النتائج )المتستفيدين؛ إذ 

 

 استخدام هذا المعيار

 لنظام مراقبة الأعمال الم يحدد الجزء الرئيس ي من هذا المعيار المتطلبات الدنيا
ُ
في الملحقات  تقفِّ ر تعلقة بالألغام المطبق بشكل واسع، وقد أ

 زيد من النح الم يمكن أن يوجدالتوجيه على تنفيذ أخذ العينات بعد عملية التطهير. و  تفاصيل إضافية عن سير الزيارات لمواقع العمل

وتنفيذها في  المشاريع المتوافقة مع المعايير لمعلومات التي تساعدهم على تخطيطعند تزويد العاملين في  الميدان با المرجويين التوجيهو 

 (.TNMAsللأعمال المتعلقة بالألغام ذات الصلة ) الفنيةالملاحظات 
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 الأعمال المتعلقة بالألغاممراقبة منظمات 
 النطاق .1

تنفيذ نظام مراقبة منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام من قبل السلطة العالمية للأعمال المتعلقة بالألغام، أو من قبل هيئة  هذا المعيار يصف

ستخدم المبادئ بوصفها و  عمل بالنيابة عن السلطات الوطنية،مراقبة ت
ُ
قواعد لأنظمة المراقبة الداخلية المستخدمة من قبل ينبغي أن ت

 ظمات الأعمال المتعلقة بالألغام.من

 

 المراجع       .2

 من هذا المعيار. ،وهي وثائق يتم الإشارة إليها في هذا المعيار ،هي لائحة من المراجع المعيارية مبينة في المرفق )أ(
ً
 وتشكل جزءا

 

 والاختصارات عاريفالتو  المصطلحات. 3

المعايير الدولية  والاختصارات المستخدمة في سلسلة المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام في اريفقائمة كاملة للمصطلحات والتعتقدم 

 . IMAS 04,10 للأعمال المتعلقة بالألغام

للإشارة إلى درجة من الالتزام،  : "يجب"، "ينبغي"، "يجوز"؛الكلمات IMASالمعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام  في سلسلةتستخدم 

 وتوجيهاتها: (ISO) المقاييس الدولية هذا الاستخدام مع اللغة المستخدمة في معاييرويتسق 

  (أ
ُ
 ر.عياللإشارة إلى المتطلبات والأساليب والمواصفات التي يجب تطبيقها وذلك لتتوافق مع الم ؛"يجب"م ستخد  ت

  (ب
ُ
م ت  للإشارة إلى المتطلبات والأساليب والمواصفات المفضلة. ؛ "ينبغي"ستخد 

  (ج
ُ
م ت  . عمل ممكنللإشارة إلى أسلوب أو مسار  ؛يجوز" "ستخد 

 ي:يتضمن تعريف المراقبة كل مما يأت

  تحقيق الأهدافو  علومات حول تقدم العملبالمدارة الإ نشاط الجمع المنتظم للبيانات بالنسبة لمؤشرات محددة من أجل تزويد 

 المعايير.و  التوافق مع السياساتو 

 القيام  التحليل، عندما ينبغيو  متضمنة تعريف ما يجب مراقبته، وسائل المراقبة، القياس -تحديد وضع النظام، عملية أو نشاط

 .هاتحليلو النتائج  كيف سيتم تقييمو  بالمراقبة

هة الحكومية  في البلد المتضرر من الألغام المسؤولة عن تنظيم إلى الج (NMAAشير مصطل  السلطة الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام )يُ 

 .وإدارتها وتنسيقها الأعمال المتعلقة بالألغام

 

أو كاملها  يمكن أن تتحمل بعض المسؤوليات : في حال غياب السلطة الوطنية فإن الأمم المتحدة أو أي هيئة عالمية أخرى معترف بهاةحظملا  

 .أو كلها بالسلطة الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام تقوم ببعض الوظائف الخاصةو 

 

 إنجازمية/ المجتمع المدني( مسؤولة عن إن منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام هي "أي منظمة )حكومية، عسكرية، تجارية أو منظمة غير حكو 

مستشار أو أو مقاول ثانوي، أو مقاول رئيس ي،  :المتعلقة بالألغاميمكن أن تكون منظمة الأعمال أو مهامها، و  مشاريع الأعمال المتعلقة بالألغام

 .(2013)أيار  IMAS 04,10المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام وكيل." 

 ؛المتعلقة بالألغامهام المحددة للأعمال المللقيام بواحدة أو أكثر من  اعمليً ل المتعلقة بالألغام معتمدة جزء من منظمة الأعما الوحدة الفرعية

 (، التوعية لمخاطر الألغام أو تحديد أولويات المهام.EDOإزالة الذخائر المتفجرة )و  التطهير اليدوي و  المس  الفني :مثل

 جزءً تكون  منظمة هيئة المراقبة
ً
 .وتنفيذه وطنينظام إدارة  مسؤولة عن إدارة ،من السلطات الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام اعادة
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أهداف الجودة، و  هذه الأنشطة وضع سياسة الجودةوتتضمن  منظمة وإدارتها فيما يتعلق بالجودة،إدارة الجودة هي "أنشطة منسقة لتوجيه 

 .(ISO 9001:2015   )المقاييس الدولية تحسين الجودةو  الجودة، ضمان الجودة، شرافإتخطيط الجودة، 

 ISO المقاييس الدولية) ”جب على متطلبات الجودة أن تحققهاعلى توفر الثقة التي يضمان الجودة هو "جزء من إدارة الجودة يركز 

قائمة على الأدلة التي من المرج  أن تحققها متطلبات الجودة. يشمل ضمان الثقة كل  ثقةعملية بناء  هو QAلجودة ضمان ا، و (9001:2015

 استيفاء المتطلبات.ط استباقي يتم من قبل منظمة لزيادة الثقة باحتمال أن يتم انش

(. يجب أن يعالج ضمان ISO9001:2015المقاييس الدولية متطلبات الجودة" )ب الوفاءشراف الجودة هو "جزء من إدارة الجودة يركز على إ

 لجودة سؤال "هل حصلنا على ما أردنا؟"ا

"ويمكن لمجموعة تضم منظمة أو جزء منها، أو  ."صلحة في الأداء أو نجاح أي منظمةشخص أو مجموعة من الذين لهم م" الطرف المعني هو

 صاحب المصلحةيسمى لأعمال المتعلقة بالألغام . إن الطرف المعني في اISO 9001: 2015أكثر من منظمة واحدة" كل من: 
ً
تتضمن و . غالبا

إدارات حكومية و  لقة بالألغام، وزاراتالأمثلة المستفيدين والمانحين، منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام، السلطات الوطنية للأعمال المع

 وطنية أخرى، مصنعي الأدوات، مجلس مراجعة المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام.

 

 تعريفين للمراقبة لهما صلة خاصة بالأعمال المتعلقة بالألغام:

 

الأساسيين لبرنامج مستمر أو مشروع أو سياسة مع أصحاب المصلحة و  محددة لتزويد الإدارةجمع البيانات عن مؤشرات  المراقبة هي "

 IMASالمعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام  خصصة،في استخدام الأموال الم المحرز  التقدمو  ،هاإنجاز و الأهداف  مؤشرات عن مدى تقدم

 .OECD/DACالتطور الإقتصادي/ لجنة المساعدة الإنمائية و  بالإعتماد على تعريف منظمة التعاون  4,10

  ISO المقاييس الدوليةشراف، مراقبة حرجة" إلى مراجعة، إ أن تحتاجيمكن  -المراقبة " تحديد وضع النظام، عملية أو نشاط معاني

9001:2015. 

 

 الأعمال المتعلقة بالألغام سياق. المراقبة في 4

 العام السياق .4.1

يمكن أن تفوض هذه السلطات المسؤولية وطنية للأعمال المتعلقة بالألغام، و التقع المسؤولية الكلية للمراقبة الخارجية على عاتق السلطات 

تقع المسؤولية الداخلية على عاتق منظمة للقيام بالمراقبة بالنيابة عنها، و  لمركز تنسيق الأعمال المتعلقة بالألغام أو تعين هيئة مراقبة خارجية

 الأعمال المتعلقة بالألغام نفسها.

البرامج، و البيئة العائدة للسلطات، المنظمات، و  الأوضاعو ، كلها الأعمال المتعلقة بالألغام جوانب الظروف المحيطةيتضمن سياق 

 بشكل مناسب:و  المتطلبات. يجب أن يعكس نظام المراقبةو  التوقعاتو القوانين، و المعايير، و المواقع، و السياسات، و 

ث  دقيق عن السياق.و  أ( تحليل محد 

 .المديرينو  القرار ناعاللازمة للسلطات المعنية، صب( المعلومات 

 

 (QMSالمراقبة ضمن نظام إدارة الجودة ) .4.2

السلطات و منظمات الأعمال المعلقة بالألغام، و ( بتقديم الثقة للمستفيدين، QMيتمثل الهدف العام لإدارة الجودة للأعمال المتعلقة بالألغام )

 أنشطةتناسب أغراض  التي، و التي حققت أو جاوزت متطلبات الجودةالأطراف المعنية الأخرى و  المانحينو الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام، 

 .ومنتجاتها الأعمال المتعلقة بالألغام

أي طرف معني آخر و  المديرونو  وهي الوسيلة الأساسية التي تستقبل بها السلطات ،ضمن أي نظام إدارة جودةالمراقبة وظيفة إلزامية 

 تدعم المعلومات و . تهاأنشطنتائج و ، تقدمهاالمنتجات التي و ، تستخدمهاالعلميات التي  ؛المعلومات عن أداء منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام
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 عمليات مراجعة الإدارة.و  التحسين المستمرو  التححيحية جراءاتالإ المقدمة من أنظمة المراقبة 

المتخذة لزيادة الثقة التي سوف تستوفيها كلها و  المسبقة نشطة(، التي تضمن الأQAمراقبة العمليات هو جزء مهم من وظيفة ضمان الجودة )

 متطلبات المنتج. ه تم استيفاءتؤكد أن -(QCجودة )الشراف لبات. مراقبة المنتجات هي وظيفة إالمتط

 إنجازكفاءتها )العلاقة بين و  الأهداف/ الأغراض المخطط لها( إنجاز) مدى  ؛الأعمال المتعلقة بالألغام أنشطةينبغي أن تعالج المراقبة فعالية 

 استخدام المصادر(، و و  الأغراض
ُ
 من أجل اتخاذ قرارات صائبة حول أهميةينبغي أن ت

ً
نشطة من المرج  للأ فيما إذا كان ستخدم المراقبة أيضا

 ناءثفي أبحالة خاصة تجديد اعتماد منظمة تمت مراقبتها و الاعتماد، عملية ب للقيامعند الاقتضاء ينبغي استخدام نتائج المراقبة  المخططة

اعتماد منظمات " IMAS 07,30المرحلة الحالية أو السابقة من العقد. تم تعيين عملية الاعتماد في المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام 

 ."الأعمال المتعلقة بالألغام

 

 التخطيط الاستراتيجيو  المراقبة .4.3

عميحب أن  الاستراتيجية بشكل كلي،الغايات و  ينبغي على أنظمة المراقبة أن تعكس متطلبات الأهداف أنظمة مراقبة الأعمال  تركيب يد 

على أن يكون لها القدرة و  ( أو ما يعادلها،NMASPبواسطة خطة استراتيجية وطنية للأعمال المتعلقة بالألغام )وتحقيقها المتعلقة بالألغام 

وسير السياسات الاستراتيجية   المراقبة أن تتضمن تقييم الأداءينبغي على أنظمة القرار الاستراتيجي، و  ناعصل مناسبةتقديم معلومات 

 الغايات.و  الأهدافو 

 

 البيئةو  السلامةالجودة و  .4.4

يجب على أنظمة مراقبة الأعمال المتعلقة بالألغام معالجة النواحي المتعلقة البيئة، و و  السلامةو  دارة الجودةهناك أوجه شبه وثيقة بين أنظمة إ

 لتوجيهات السلطات الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام 
ً
 أو السلطات الأخرى. NMAAبالسلامة والبيئة وفقا

 

 الوطنيو  التشريع الدولي .4.5

وعليها تحقيق  ،الدولية المطبقةو  السياسات الوطنيةو  متطلبات التشريعاتيجب على أنظمة المراقبة أن تأخذ بالحسبان مدى استيفاء 

 عند الاقتضاء. المؤشرات المرتبطة بتلك المتطلبات 

 

 IMAS, NMAS التشغيل القياسية  إجراءاتو  الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغامالمعايير المعايير الدولية للأعمال  المتعلقة بالألغام،  .4.6

and SOPs 

تطلبات كلما تغيرت مراجعة المو  حددة،المتطلبات المتعريف المعمول بها و  جراءاتالإ المعايير و  لتحديديجب أن تتضمن أنظمة المراقبة آليات 

 .جراءاتالإ المعايير و 

 

 الأطراف المعنيةو  الإدارة، أصحاب المصلحة .4.7

 النظام هذه المتطلبات بشكل فعاليستوفي أن و  ،المتنوعين لمعلومات المراقبةخاص متطلبات الأش استيعاب ،ينبغي أن تضمن أنظمة المراقبة

 مناسب .و 

معلومات أخرى ضرورية و  مرجعية مقارناتو مؤشرات مقارنة الأداء،  :يشملو  كما يجب على أنظمة المراقبة توفير الرد للمنظمات العاملة،

  أداء منظماتهم. ستيعابلا  راءللمد

 

  التنوعو  الجنس .4.8

 الحاجات للجنسينو  المتطلبات لم يعكس الظروف المختلفة؛ صلحة مالا يوجد برنامج يستطيع النجاح في استيفاء متطلبات أصحاب الم

 المجموعات المختلفة.و 
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لبرنامج الأعمال النواحي المختلفة و  المعلومات المتعلقة بالجنسين تقارير ينبغي على أنظمة مراقبة الأعمال المتعلقة بالألغام أن تشمل جمع

 في أنظمة مراقبة الأعمال  العمرو  ينبغي استخدام البيانات المصنفة حسب الجنسوتحليلها وإعدادها، و  المتعلقة بالألغام
ً
كلما كان ذلك متاحا

 المتعلقة بالألغام.

المجموعات المتنوعة ضمن و  جنسينينبغي على السلطات الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام أن تضمن تحديد مؤشرات الأداء الأساسية لل

 .هاإجراءاتو  المراقبة عمليات

 

 إدارة المعلومات نظم .4.9

 فعالية.و  كفاءة ( ذيIMSيجب أن تندمج أنظمة المراقبة في نظام إدارة معلومات )

 

 إدارة المخاطرو  المراقبة .4.10

المرجعية لـ " تركيب  عن طريقيمكن التعبير عنه (، و 73:2009 الدوليةالمقاييس "تأثير حالة عدم اليقين على الأهداف" )دليل  يعرف الخطر بـ

 (.51:1999 المقاييس الدوليةدليل و  04,10شدة هذا الضرر" )المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام و  مكون من إمكانية حدوث الضرر 

يجب استخدام و  رنامج للأعمال المتعلقة بالألغام،التشغيلي في أي بو  تيجيالمراقبة عبارة عن متمم لعمليات إدارة الأخطار على المستويين الاسترا

بما فيها مؤشرات الأداء الأساسية  هااختيار و متطلبات المعلومات  لتحديد ؛المراجعةو  وظائف المعالجةو التقييم، و التحليل، و تحديد المخاطر، 

 التي تتطلب انتباه نظام المراقبة.و  ذات الصلة

 

 متطلبات عامة .5

 عام .5.1

 :ما يأتي في أي برنامج للأعمال المتعلقة بالألغاميجب أن تحدد السلطات المختصة 

 المراقبة.و  أ( ما يحتاج القياس

 اللازمة لضمان نتائج جيدة. ،التحليلو  القياس ب( وسائل المراقبة؛

 كيف يجب أن تتم المراقبة.و  ( متىج

 المراقبة.كيف سيتم تحليل نتائج و  ( متىد

  ها.نشر و نتائج المراقبة  ( كيف سيتم عرضه

 

 لمتطلبات هذا المعيار، و يجب تحقيق وظائف المرا
ً
 دليل على نتائج المراقبة.على أنها ناسبة الموثقة المعلومات الميجب إعادة قبة وفقا

 .ومراجعته أداء نظام المراقبة نفسه يجب على السلطات مراقبة

 

 الغرض من المراقبة .5.2

برامج الأعمال المتعلقة و  القرار بالمعلومات الموثوقة المستندة إلى الأدلة حول أداء المنظمات ناعصو  راءالمدو  تتم المراقبة لتزويد السلطات

 الاستراتيجية.و  السياسات التشغيليةو  ، بالنسبة للأهدافلهابالألغام ك

 تتضمن:و  سين المستمر للأعمال المتعلقة بالألغام،التحو  تستخدم المراقبة لاتخاذ قرارات حول التخطيط المستقبلي

 معايير أخرى محددة.و  الاتفاقاتو ، جراءاتالإ لمتطلبات المعايير، والأنظمة، و مدى امتثال منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام أ( 

  المخرجاتو النتائج، و  منتجات تلك العملياتو  فعالية العملياتو  ب( الأداء العملي لمنظمات الأعمال المتعلقة بالألغام فيما يخص الكفاءة

 التأثير الذي يحدث من توفير تلك المنتجات.و 

 الآثار.و  المخرجاتو بالنسبة للنتائج المرجوة، و  الأهداف،و  مقابل الميزانيات المالية الأهداف العملية إنجازالتقدم باتجاه  (ج

 تحديد الأولويات.و  المحتمل للنتائج المرجوة للمستفيدين من قبل قرارات التخطيط الاستراتيجية نجازالإ  ( درجةد
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 التنوع.و  المنظمات داخله بالنسبة للجنسينو  ( أداء برنامج الأعمال المتعلقة بالألغامه

 المنظمات داخله.و  مال المتعلقة بالألغامع( خصائص أخرى رئيسية لبرنامج الأ و

 اء مستقبلي يمكن أن يتم تقييمه.معايير مرجعية مقابل أي أدوضع  (ز

 بالنسبة لـ السلطة الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام. لأهميته أو هدف أو غرض آخر إجراءالأداء بالنسبة لأي  وعي( دعم ح

 

 تنفيذ المراقبة .5.3

ات الأشخاص ذوي المصلحة المعنيين، تسلم معلومات كافية لترض ي حاج أنو  شديدةو  ينبغي أن تكون مراقبة الأعمال المتعلقة بالألغام شاملة

 بشكل نها ستؤ ؛ إذ إأن لا تفرض مثل هذا العبء على المنظمات العاملةو  الابتكارو   تببط المبادرةويجب على المراقبة ألا
ً
ثر على فعاليتها سلبا

أو الأعمال المتعلقة بالألغام الكفاءة لخطة و  لجودة أن تحسن النجاح الكليمن نظام إدارة ا اجزءً ينبغي على المراقبة الفعالة بوصفها كبير، و 

 .هاأو مشروع هابرنامج

 

 لألغام أن يكون:ينبغي على نظام مراقبة الأعمال المتعلقة با

 
ً
، أخلاقيا

ً
، موضوعيا

ً
.و  أ( مستقلا

ً
 نزيها

 
ً
 على  الأدلة.و  ب( منهجيا

ً
 قائما

 جهد موضوعيين.و  ( يتم تنفيذه بعنايةج

 ( أن يتصرفوا لتحسين العمليات.وخارجه المنظمة ) داخل ومات جيدة يستطيع بها المديرون( ينتج معلد

 تدار بشكل جيد.و  أن تخطط (ه

 بطريقة منهجية للمرجعية في المستقبل. هاتخزينو البيانات  تسجيل (و

 القرار. ناعالكافية لاستيفاء حاجات صو  الموثوقةو  ( تقدم النتائج ذات الصلةز

سرية التقييم يجب أن يحافظوا على و  ،لا يوجد عندهم مصال  متضاربةو  ن في المراقبة متخصصين غير متحيزيناملو يجب أن يكون الع

 الأفراد الخاضعين للمراقبة.و  لمنظماتل

  غير المعلنة(.و  )المعلنة الموقعزيارات و  مراجعة السجلاتو  المعلومات ينبغي على مراقبة الأعمال المتعلقة بالألغام أن تتألف من وظائف إدارة

 

 أرشفة البياناتو  هاعدادإو  هاتحليلو تقارير  منهجية جمع .5.4

تجات المسؤولة عنها تلك المنظمات، نالمو  العملياتو  شاملة عن أداء المنظماتو  موثوقةو  تعتمد المراقبة الفعالة على الولوج إلى بيانات متناسقة

  على السلطات أن:و 

فعالية و  النتائج المخططة( إنجازو  المخطط لها نشطةمدى تحقيق الأالأعمال المتعلقة بالألغام ) أنشطةأ( تحدد المؤشرات ذات الصلة بفعالية 

 خدمة(.ستالمصادر المو  )العلاقة بين النتائج المنجزة نشطةهذه الأ

 العمليات.و  المنتج أداء كل منب( تحديد متطلبات المعلومات بالنسبة لمؤشرات 

 .بمرور الوقت( ضمان تناسق البيانات/المعلومات بين المنظمات ج

،د
ً
أن تلك البيانات قد جُعلت متاحة للأطراف المعنية من أجل و  ( ضمان أن البيانات مخزنة بشكل يجعل الولوج إليها في المستقبل ممكنا

   الزمني. تتابعذات ال المقارنات

 

 جمع بيانات المراقبة . 5.4.1

في ويجب ، وإعدادها ال المتعلقة بالألغام أو الأفرادالبيانات العائدة للمراقبة من قبل المراقبين، أو منظمات الأعم تقارير يمكن أن يتم جمع

 تحديد المتطلبات بشكل واض  فيما يتعلق بـ:كلها الحالات 

 أ( مسؤولية جمع البيانات.

 أرشفة البيانات.و  ب( مسؤولية حفظ السجلات

 مصادر البيانات.( ج
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 ( واحدات القياس.د

 الجمع. تواتر( ه

 صيغ جمع البيانات. (و

 التقارير. تواتر (ز

 .التقارير( صيغ ح

 .التقارير قنوات( ط

التشغيل القياسية لمنظمات  إجراءاتو  السياساتو المراقبة،  إجراءات نية للأعمال المتعلقة بالألغام،يجب تحديد المتطلبات في المعايير الوط

 الأعمال المتعلقة بالألغام في حال اقتض ى الأمر.

 
ُ
تق م  ِّ
  زيارات مراقبة الموقع. ناءثفي أمعلومات إضافية في الملحق أ عن جمع البيانات  د 

 

 تحليل بيانات المراقبة .5.4.2

اقبة أن تسلم النتائج التي يجب على المر  كحد أدنىو  ذوي الصلة،اع القرار نصو  راءذلك لتستوفي متطلبات المدو  ،يجب تحليل نتائج المراقبة

 تشير إلى:

 (.جراءاتالإ و  السياساتو  الخدمات مع المتطلبات ) بما فيها الامتثال للمعاييرو  أ( تناسب المنتجات

 ب( رضا العملاء.

 التنوع.و  ( تنفيذ سياسات الجنسينج

 .وفعاليتها الأخرى ذات الصلةأنظمة الإدارة و  نظام مراقبة الجودة ( تناسبد

 التقدم باتجاه الأهداف.و  ( التنفيذ الناج  للتخطيطه

 ( أداء عمليات الأعمال المتعلقة بالألغام.و

 (أداء منتجات الأعمال المتعلقة بالألغام.ز

 (أداء منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام.ح

 صول الأعمال المتعلقة بالألغام.أداء أ (ط

 فرص التحسين.حاجات أو  ( ي

 
ً

 ،وتتبعها العناصر منفردةو  بالمنظماتتدابير الأداء ذات الصلة  سجلات لتحديدالحفظ أن تو  اكافيً  ينبغي أن تتضمن أنظمة المراقبة تفصيلا

 .بمرور الوقت لتوجهاتلمراقبة او 

  ذلك ( كلما كانSADDالعمر)و  بيانات المراقبة بيانات مصنفة حسب الجنسويجب أن تكون 
ً
. و  ممكنا

ً
 ملائما

 

 (KPIsمؤشرات الأداء الأساسية ) 5.5

  ،قيم قابلة للقياس هيإن مؤشرات الأداء الرئيسية 
ُ
 فعالية برنامج أو منظمة بتحقيق الأهداف.م لتشرح ستخد  ت

 المؤشرات ذات الصلة:تتضمن 

 محددة(.بالنسبة لمتطلبات  المنظمة/ العنصرو )المنتج/ العملية،  ؛أ( معدلات عدم المطابقة

 (.جراءاتالإ و  السياساتو الأنظمة، و القوانين، و ) بالنسبة للمعايير،  ؛ب( معدلات الامتثال

 معايير قياسية(.و  ميزانياتو أهداف، و ) مقابل مواعيد محددة،  ؛( معدلات التطور ج

 ومعدل كشف/ إخفاق(.ية، الإنتاج)معدلات  ؛( أداء الأصول د

 بالنسبة للنتائج المنجزة(.( معدلات الكفاءة ) الجهد المبذول ه

( تحديد مؤشرات الأداء MAPاع القرار بالمستويات المختلفة في برنامج أعمال متعلقة بالألغام )نصو  راءالمد ؛ينبغي على السلطات

أن تستخدم  MAPيمكن لمستويات أعلى في برنامج الأعمال المتعلقة بالألغام ، و مسؤولياتهم الخاصةو  ذات الصلة بوظائفهم  KPIsالأساسية

 المعتمدة على البيانات المجموعة. KPIsمؤشرات الأداء الأساسية 

مؤشرات الأداء  لضمان انسجام ؛الإبلاغ عن النتائجو  تحليلهاو  من قبل المسؤولين عن جمع البيانات هااستيعابو  المتطلبات الاطلاع علىينبغي 

 وصحتها ومقارنتها. KPIsالأساسية 
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 ونشرها عرض نتائج المراقبة .5.6

للسماح  ؛طرق أخرى و  رسومو خطوط بيانية، و يجب عرض نتائج المراقبة متضمنة مؤشرات الأداء الأساسية المحدثة عن طريق جداول، 

تحديد و  بين المنظمات،و  استخلاص مقارنات الأداء مع مرور الوقتو ، واستيعابها الاتجاهات بتحديدصانعي القرار و  يرينالمدو  للسلطات

 .هأو فرصالتحسين حاجات 

 من المستحسن استخدام لوحة التحكم.

 .وسياساتها السرية بما ينسجم مع مبادئينبغي جعل نتائج المراقبة متاحة على أوسع نطاق 

 

 الوعيو  ، التدريبالجدارة .5.7

 عام .5.7.1

تحديد المناطق و السلطات للمحافظة على الثقة، و  راءللمد راقبة هو تزويد المعلوماتالغرض الأساس ي من المشرطة، فالمراقبة ليست وظيفة 

 دعم عمليات التحسين المستمر.و  التي تحتاج إلى اهتمام

 في تنفيذه.و  التححيحي المناسب جراءالإ الاتفاق على و تم تحديد أوجه النقص أو عدم المطابقة، يحيث يجب أن يتم تحليل السبب الجذري 

 اقانوني مناسب، ولكن هذا سيكون أمرً  إجراءتأديبية أو  إجراءاتجرام يمكن أن تتخذ أو خيانة أو إ همالالحالات النادرة حيث يكون هناك إ

 .غير معتاد اخارجً 

 

 جدارة موظفي المراقبة .5.7.2

 :أن يكون كفؤ فإنه يجب على مراقبي الأعمال المتعلقة بالألغام و  من أجل تنفيذ هذه الوظائف بشكل فعال

 التقنيات التي ستستخدم بالمراقبة.و  الطرق و ، جراءاتالإ المعرفة بو  أ( لديهم الخبرة الجيدة

 .وتنظيمها وظائف المراقبة ب( قادرين على تخطيط

 .هاتحديدو دقة السجلات والوثائق  مراجعةو المراقبة، و الاستماع، و ابلات، المق عن طريق( جمع المعلومات ج

 مهارات التسجيل المنهجي للنتائج القائمة على الأدلة. ( لديهمد

 ( تأكيد ملكيتهم الأدلة الكافية لدعم الاستنتاجات.ه

 ( المحافظة على سرية المعلومات.و

 ( التواصل بشكل فعال.ز

 أنظمة الإدارة. استيعابثبات ( إح

 

 على 
ً
 محددة سيقومون بمراقبتها، يجب على مراقبي الأعمال المتعلقة بالألغام الإلمام بالمعرفة فيما يتعلق بـ:مناطق و  أنشطةاعتمادا

 الاتفاقيات الدولية.و  أ( المعاهدات

 الأنظمة الدولية.و ب( القوانين 

المبادئ التوجيهية التقنية ، NMAS، المعايير الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام IMASالمعايير )المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام ( ج

 وما إلى ذلك(. المنظمة الدولية للمقاييس، IATGsالدولية للذخائر 

 ( العقود والاتفاقات.د

 متطلبات ظروف العمل.و  السلامةو أماكن العمل، و ( القوى العاملة، ه

 الخدمات.و  نشطةالأو  ( المنتجاتو

 مصطلحات الجودة. (ز

 تطبيقاتها.و  ( مبادئ إدارة الجودةح

 تطبيقاتها.و  ( أدوات الجودةط

 

 التدريب .5.7.3

التسجيل، قبل و  التقنياتو ، جراءاتالإ و المعرفة في عمليات المراقبة، و  المهارةو يثبتوا القدرة المناسبة، و  يجب أن يتلقى المراقبون التدريب

 المراقبة. أنشطةالقيام ب
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 عندما يكون هناك تغيرات هامة في الأنظمة والمعايير المطبقةو يجب تقديم تدريب إضافي للمراقبين عندما يكون هناك تغيرات في نظام المراقبة، 

 مهام المراقبة. نجاز، لضمان المحافظة على قدرتهم لإ على فترات مناسبةو 

موظفي إدارة المعلومات و  جامعي /مبلغي البيانات :) مثل ؛شخاص آخريننواحي ذات صلة بنظام المراقبة لأ يجب تقديم التدريب فيما يخص

 الآخرين( الذين يقومون بوظائف مرافقة لنظام المراقبة.

 .وخبرتهم الموظفين الآخرين العاملين في نظام المراقبةو  المراقبين مؤهلاتو يجب المحافظة على سجلات التدريب، 

 

 ومسؤولياتها المراقبة أدوار الوعي ب .5.7.4

مبادئه، بين و  وظائفهو غايته، و يجب على السلطات الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام أن تضمن وجود وعي مناسب لبرنامج المراقبة، 

الأفراد الذين سيخضعون للمراقبة، كما أصحاب المصلحة الأخرين الذين لهم مصلحة بأداء برنامج الأعمال المتعلقة بالألغام و  المنظمات

MAP. 

الأشخاص الخاضعين للمراقبة أن لا ينظروا إلى المراقبة على أنها عملية عدائية، أو أنها تجلب عواقب مفرطة أو غير و  ينبغي على المنظماتو 

 المعلوماتصادقين  وثابتين في توفير و هؤلاء الخاضعون للمراقبة منفتحين، حال عدم المطابقة أو أي فشل آخر؛ إذ يجب أن يكون  مبررة في

  دخول مواقع العمل.و 

يجب أن تخضع و  غير دقيقة أو تم العبث بها، عدم مطابقةأو الأدلة التي تشير إلى أن تلك المعلومات المقدمة للمراقبين غير كاملة تشكل 

 المتابعة.و  تفتيشلل

 

 مراقبة أداء العملية .5.8

 عام .5.8.1

جمع بيانات مناسبةو  العمليات المختلفة على المستويين الاستراتيجيتشمل الأعمال المتعلقة بالألغام الكثير من 
ُ
حلل و  التشغيلي. ينبغي أن ت

ُ
ت

 صانعي القرار بـ:و  لتسمح للسلطات، المديرين

 .كفائتهاو  فعاليتهاو  العمليات الأساسية  صلة استيعابأ( 

 .وإجابتها تلك الأجزاء من العمليات التي يمكن تحسينها ب( تحديد

 المواقع.و  العناصربين المنظمات و  تمقارنة أداء العمليات مع مرور الوق( ج

 ( عكس نتائج مراقبة العمليات على الخطط المستقبلية.د

 

 ووصفها تحديد العمليات الأساسية .5.8.2

حدد العم
ُ
 المحافظة عليها.و  يجب تحديد مؤشرات أداء مناسبةو  يات الأساسية ضمن برنامج الأعمال المتعلقة بالألغامليجب أن ت

 

 العمليات الأساسية هي تلك التي:و  

 نتج إلى العملاء/ المستخدمين.أ( تسلم الم

 المنتج النهائي.ب( تدعم بشكل مباشر العمليات التي تسلم 

 الكفوءة.و  هامة لعملية منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام الفعالة تعد ( بطريقة أخرى ج

 

لمراقبة  ،ضمن منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام بشكل ما هامة–يجب أن تخضع المنتجات التي يتم تسليمها لـ العملاء/ المستخدمين، أو التي 

 من هذا المعيار. 5.9المنتجات كما ذكر في القسم 

 

 الأداءو  مؤشرات العمليات . 5.8.3

 الأساسية لتشير إلى:ينبغي وضع مؤشرات الأداء الأساسية للعمليات 
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 بشكل ناج . ظائفهاو و العمليات  تلبيةمدى  -أ( فعالية العمليات

 المصادر المستخدمة ضمن العمليات بالنسبة للنتائج المحققة. -ب( كفاءة العمليات

 

 جراءاتالإ و  الأنظمةو  التوافق مع المعايير  .5.8.4

 .إجراءاتو  أنظمةيمكن أن تترافق مع معايير فردية و ينبغي أن تتم المراقبة بمعدلات توافق أو عدم توافق 

 

 تنفيذمراقبة ال .5.8.5

 ضِّ وُ د موعد نهائي خارجي أو هدف لا يوج ؛ إذأهداف متفق عليهاو  أنشطة الأعمال المتعلقة بالألغام مقابل مواعيد نهائية تنفيذينبغي مراقبة 
 ع 

  تضع لنشاط، ينبغي لمنظمات الأعمال المتعلقة بالألغام أن
ً
 يمكن قياسه. تنفيذداخلية مناسبة مقابل أي  اأهداف

 

 بيئة العمل .5.8.6

 
ً
، المتعلقة بالألغام الكفوءةو  الفعالة مناسبة لأنشطة الأعمال لاتزاللتؤكد أن بيئة العمل  ا؛مناسبً  اينبغي أن تتضمن أنظمة المراقبة نشاط

 القوانين.و  الأنظمةتتوافق مع المعايير المطبقة و و 

 

 العمليةوسائل مراقبة  .5.8.7

 :عن طريقالأنظمة ومتطلبات أخرى و  توافقها مع المعاييرو  يمكن مراقبة أداء العمليات المنجزة من قبل منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام

تكون  إجراءاتات أو عمليأو أنظمة، أو قوانين، أو أي معايير،  إلى ن مثل هذه السجلات ينبغي أن تشيرأ( تحليل سجلات عدم التوافق؛ إذ إ

 مترافقة مع عدم التوافق.

 السجلات.و  التقاريرو ، جراءاتالإ و الخطط، و ب( مراجعة وثائق منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام بما فيها الكتيبات، 

 مات الأعمال المتعلقة بالألغام.( تحليل البيانات المقدمة من قبل منظج

 بتفصيل أكبر(. زيارة الموقعالقيام بو  لمراقبة النشاط ) يصف الملحق ب التخطيط زيارات الموقع( د

العناصر و  السماح بالمقارنة بين أداء المنظماتو  لتحديد الاتجاهات ؛للتحليل زيارات الموقعالبينات المجموعة عن طريق  يجب أن تخضع

 المختلفة.

 

 معدل مراقبة العمليةو  تواتر ال .5.8.8

على فترات زمنية كافية للحفاظ على الثقة بين  زيارات الموقعالقيام بو  مراقبة الأنشطة، بما فيها تقديم التقارير، تحليل البيانات ينبغي أن تتم

ينبغي أن لا يكون نشاط امج الأعمال المتعلقة بالألغام جمعاء، أداء برنو  الأطراف المعنية بأداء منظمات الأعمال المتعلقة بالألغامو  السلطات

 على ا
ً
 ولا متطلبا

ً
 جدا

ً
 الكفاءة التشغليلية بشكل ملحوظ. لأن ذلك يقللمنظمة الأعمال المتعلقة بالألغام؛ لمراقبة متطفلا

 كحد أدنى. ،وثائق مطبقة أخرى و  العقودو المعايير، و الاعتماد،  اتفاقياتالمحددة في ك بطرق و  نيةيجب أن يتم نشاط المراقبة على فترات زمو 

التححيحية المناسبة من قبل منظمات الأعمال  جراءاتالإ بديل عن  على أنه زيارات الموقعلاسيما و  نشاط المراقبةيجب أن لا يستخدم 

أو تقصير في الأداء  تناقضولكن أي  أكثر، تفتيشو  هامنتجاتو  هاعملياتو المراقبة  كبر لنشاطتكرار أالأداء الضعيف قد يبرر المتعلقة بالألغام. 

 أن يعالج بشكل أساس ي 
ً
 الإدارة المناسب من ضمن المنظمة. إجراء عن طريقلمنظمة ينبغي دائما

طبيعة و  خبرة منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام بالنسبة لأنشطتهاأن يضبط في ضوء نتائج الزيارات السابقة،  زيارات الموقعتكرار ليمكن 

 هذه الأنشطة.
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د عندما:ينبغي على هيئات المراقبة الأخذ بعين الا   عتبار اعتماد جدول زمني مشد 

 لنشاط محدد.
ً
 أ( تكون منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام معتمدة حديثا

 عنصر.النظمة/ المتغيرات هامة في الإدارة أو بنية  توجدب( 

 أوجه نقص في أداء منظمة/ عنصر.( الموقع زياراتتحليل البيانات و/أو  عن طريقنتائج المراقبة ) تحدد ( ج

 كطرف من متابعي عدم مطابقة محدد.أو ( د

 

 عندما: زيارات الموقعتقليل تواتر  ديجوز لهيئات المراقبة أن تع

 من المراقبة.فترة  دىتكون منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام قد أثبتت مستوى ثابت من الأداء المقبول على م 

 نطاق أنشطة منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام. لا يوجد تغيير في 

 

 مراقبة أداء المنتج .5.9

 عام.5.9.1

الجودة هي  مراقبةو  للحفاظ على الثقة في أداء منتجات الأعمال المتعلقة بالألغام. ؛المناسب جراءالإ ينبغي على هيئات المراقبة ضمان اتخاذ 

. "
ً
 عملية التأكد  أن " ما حصل هو ما كان مطلوبا

 

 مؤشرات الأداءو  المنتجات .5.9.2

، كلتقليدي على منتج واحد باستبناء قطاع الأعمال بشكل قد ركز ل
ً
هذا المنتج )الأرض المطهرة( مهم، لكنه واحد من مجموعة  المنتجات تقريبا

 لكن من منتجات عمليات الأعمال المتعلقة بالألغام، 
ً
تتضمن  مستوى مشابه من الاهتمام.ينبغي أن تولى و  المنتجات الأخرى هي مهمة أيضا

 لا تقتصر على:لكنها و  الفئات الرئيسية من المنتجات ذات الصلة بالأعمال المتعلقة بالألغام

الأرض( هي محددة أو  بتحريرلاسيما تلك المرتبطة منتجات الأعمال المتعلقة بالألغام )  العديد من أ( المعلومات: بدون مرافقة المعلومات مع

 يمة.عديمة الق

 

 كلها منتجات معلومات للناس. إعلاميةحملات و  التقاريرو السجلات، تقدم المعلومات منتج بحد ذاتها. 

 متطلبات الجودة الأساسيةب كلها يجب عليها أن تفيو المطهرة. و  المتضائلةو  المتعلقة بالألغام الأرض الملغاةالأرض: تسلم عمليات الأعمال  ب(

 أي عناصر خطرة محددة حتى العمق المطلوب. بأنها آمنة، لا تحوي  -نفسها 

من عناصر المتفجرات )خالية من المتفجرات( الذخائر غير علت خالية ( العتاد: يتراوح من الأطراف الصناعية إلى المساعدات التدريبية التي جُ ج

المتسخدمة لتحديد إشارات التحذير و  الأسيجةبرامج تدمير المخزون، إلى و  إلى مواد الخردة الناتجة عن نزع الأسلحة UXO(FFE)المنفجرة 

 مراقبته.التي في ضوئها يمكن قياس الأداء و و سلامة و  جودة معينة، متطلبات بيئةلها كلها ينبغي أن يكون المناطق الخطرة، و 

جديرين على أنهم منتج و  كل منها أشخاص مدربين ، يقدمعمليات التدريب حيث إن الأعمال المتعلقة بالألغام في تنوع واسع من: الأشخاص( د

وثائق أخرى و  خطط التدريبو الاختصاصات، و المتطلبات التي في ضوئها يمكن مراقبة الأداء في الوصف الوظيفي، خاص به، وينبغي أن تحدد 

 مناسبة.

 

 تستخدم ضمن نظام المراقبة لتشير إلى:و  تحدد ينبغي تحديد مؤشرات الأداء؛ إذوتسليمه لتلبية متطلبات محددة، و كل منتج  ينبغي تصميم

  .مدى تلبية المنتجات للمتطلبات 

  المحتملة.و  حصول عدم مطابقة المنتج الحقيقية 

  المطابقة الحقيقة أو المحتملة. عدمل الاستجابة 

 .التقدم نحو تحقيق الأهداف المرتبطة بالمنتج 

 

 مراقبة المنتج أساليب . 5.9.3

 أداء المنتج :تتضمن خيارات مراقبة 
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 جمع العينات.و  الماديالتفتيش أ( 

 ب( الاختبار.

 ( ملاحظات العملاء.ج

 .جل( المراقبة طويلة الأ د

 توليفة مناسبة فعالة كفوءة من أساليب مراقبة المنتج.ينبغي على برامج الأعمال المتعلقة بالألغام أن تضمن 

 

 جمع العيناتو  الماديالتفتيش  .5.9.4 

يستطيع  ما، وحيثنفسها باستخدام العمليةنفسها المنتجات المتماثلة من المواد  إنتاجإن التفتيش المادي وجمع العينات مفيدين حيثما تم 

مثلة على منتجات الأعمال المتعلقة بالألغام التي يمكن أن تكون مناسبة من الأ  التفيش أن يكشف الأخطاء التي يمكن عزوها إلى عدم المطابقة.

 جمع العينات :و  للتفتيش المادي

 أ( الأطراف الصناعية لضحايا الألغام.

 ب( البيانات/ السجلات.

 .FFE( المساعدات التدريبية الخالية من المتفجرات ج

 

 لعملياتكلها ل بعضها لا(، ولا تكون خاضعةو بعض الأمتار المربعة ملوثة، فقد تكون )نفسها؛ الحالة بكلها  المحررةمناطق الأراض ي لا تبدأ 

بعضها يُطهر. حتى المناطق المطهرة المختلفة يمكن أن تخضع لعمليات مختلفة(. إذا و  بعضها يتم تخفيضه،و  أن يلغى،بعضها )يمكن  نفسها؛

السابق للتطهير يجد أن لا تلوث في عينة فإنه من غير الممكن تحديد فيما إذا كانت الأرض قد عولجت بشكل صحيح أو بشكل  تفتيشالكان 

(، لكن لا يوجد فيها تلوث قبل ع
ً
بجمع  المحررةللأراض ي  تفتيشالو  جمع العينات، ولا يمكن أن يقارن التحرير مليةس يء )أو لم تعالج أساسا

 .الإنتاجلعناصر من خط ل تفتيشالو  العينات

قود إلى يكما يمكن أن  ،التطبيق العقديو  المنجز بشكل مناسب من الأرض قيمة في دعم بناء الثقةو جمع العينات المحدود، يمكن أن يكون ل

  ججودة زائدة في العمل. يزود الملحق 
ً

 .المحررةلأراض ي جمع العينات من او  للتفتيش المادي اإضافيً  دليلا

 

 اختبار المنتج 5.9.5

الأنظمة الميكانيكية عندما يتم استلامها في برامج الأعمال المتعلقة و  تحديد المواقعو  مثل أجهزة الكشف ؛المنتجات العتادية أن تخضع ينبغي

المحددة  الشروطو  الظروفو  أي اختبار منها ينبغي أن يعتمد على معايير واضحة تعكس الاستخدام المقصود للجهازللاختبار، و بالألغام 

نتائج  فيلأن مهاراتهم يمكن أن تؤثر  ؛ينبغي تضمين مشغلي الأجهزة بالاختبار إلى أبعد حد ممكنو  المترافقة مع ذلك الاستخدام المقصود.

 من التوجيه(.مز  يقدم هاتقييمو أجهزة الأعمال المتعلقة بالألغام  اختبار IMAS 03,40الاختبار. ) المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام 
ً
 يدا

العملية، الامتحانات و  الاختبارات الخطية عن طريق)كما منتجات عمليات التدريب(  للأشخاصيجب أخذ الاختبار بعين الاعتبار بالنسبة 

 للمعاييروغيرها من مظاهر الكفاءة، 
ً
 إدارة التدريب. IMAS 06,10الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام  وفقا

 للمعايير المعمول بها )المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام  نيةكشف الحيواالأن تخضع أنظمة  ينبغي
ً
 IMAS 09,42إلى الاختبار وفقا

 من يسوسها(.الاختبارات التشغيلية لكلاب كشف الألغام و 

 المراقبة.تضمينها ضمن أنظمة و  الفشلو  ينبغي تحليل نتائج فحص المنتج متضمنة معدلات الأداء

 و/ أو بين المشغلين المختلفين. بمرور الوقتجعلها متاحة كلما كانت مطلوبة لمقارنة الأداء و  ينبغي تخزين سجلات نتائج الاختبارات

 

  ملاحظات العملاء .5.9.6

لتحديد العملاء، بما فيهم مستخدمو الأرض، ينبغي أن تضمن السلطات الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام أن أنظمة المراقبة تتضمن آليات 

بة، مستخدمو مدراءمستقبلو المعلومات،   يجب أن تحمل المعلومات الصلة، و و  غيرهم حسب الاقتضاءو  الأطراف الصناعية العناصر المدر 
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 عنية.ينبغي جعل الملاحظات غير الموجهة قدر الإمكان متاحة للأطراف الملكن و  الحساسة الخاصة بطريقة سرية

 أن تضمن أن أنظمة مراقبة الأعمال المتعلقة بالألغام تشمل آليات موثوقة  NMAAs يجب على السلطات الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام

ذلك( ما إلى و  نماذج الملاحظاتو ، عمليات المس و الخطوط الساخنة الهاتفية،  :)مثل ها؛استقبالو ملاحظات العملاء  سهلة لتشجيعو  متداولةو 

 .كلها بالنسبة لمنتجات الأعمال المتعلقة بالألغام

 اع القرار.نصو  راءالمدو  جعلها متاحة للسلطاتو  ينبغي تحليل نتائج ملاحظات العملاء

 بالنسبة لملاحظات العملاء. KPIsأن تحقق مؤشرات الأداء الأساسية  NMAAsيجب على السلطات الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام 

 

 جلالمراقبة طويلة الأ . 5.9.7

ستخدم على فترات ممتدة، و لبناء الثقة في المنتجات ذات الحجم الكب الأجلتستخدم المراقبة طويلة 
ُ
في حالة الأرض  ولاسيماهذا مهم ير التي ت

 ة للتسليم.الطويلة التابعمن للفترات الزمنية هو ذلك الذي يستخدم بشكل آ المحررة. إن المؤشر الأساس ي للجودة في الأرض المحررة

 :عن طريق جليمكن تحقيق المراقبة طويلة الأ 

 أ( تحليل البيانات الموجودة في أنظمة إدارة معلومات الأعمال المتعلقة بالألغام.

 إلى برنامج الأعمال المتعلقة بالألغام
ً
 الوطنية(.: أنظمة الححة ) مثل ؛ب( تحليل بيانات أنظمة إدارة المعلومات الموجهة خارجا

 للعملاء.مناطق حيث تم تسليم و  مسوحات استباقية لمواقع عن طريق( ج
ً
 المنتج مسبقا

 

سينال اهتمام هيئات/ بفترة طويلة التسليم  بعد  ،أن تتطور لتعطي الثقة بأن أي منتج غير مطابق جلينبغي على أنظمة المراقبة طويلة الأ 

 سلطات المراقبة.

أن غياب أدلة عدم مطابقة المنتج تشير إلى غياب فعلي لعدم المطابقة  NMAAsينبغي أن تضمن السلطات الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام 

 من فشل نظام المراقبة طويل الأ 
ً
 لتحديد عدم المطابقة. جلبدلا

 

 معدل مراقبة المنتجو  تواتر ال. 5.9.8

 احتمال عدم المطابقة، وتتضمن العوامل المؤثرة فيو  أهميتهو  نتجوع المالمنتجات التي تتم مراقبتها على ننسبة و  يعتمد تواتر مراقبة المنتج

 ي:تتم مراقبة المنتج ما يأت كيفو القرارات حول كم 

 .QCمراقبة المنتج الداخلية و  منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام QAأ( معدل الثقة في أنظمة ضمان جودة 

 منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام.و  ( للمنتججلالمراقبة السابقة ) متضمنة المراقبة طويلة الأ ب( نتائج 

 صحاب المصلحة/ الأطراف المعنية.( الحاجة للحفاظ على الثقة بين أج

 الاتفاقات الأخرى.و  ( المطلبات المنصوص عليها في العقودد

  جيقدم الملحق 
ً

 الأرض. بعد تطهيرجمع العينات  بخصوص اإضافيً  دليلا

 

 الاستجابةو  المطابقةتحديد عدم   . 5.10

 تحديد عدم المطابقة  . 5.10.1

 أشخاص آخرين؛و  ، الزوار، العملاءأو منتج من قبل المشغلين، المدريرينيمكن أن يحدد عدم المطابقة الحقيقية أو المحتملة في أداء عملية 

 يحقق فيهو يوثقه، و إلى تحديد أي عدم مطابقة حقيقي أو محتمل،  OMSطرف أساس ي من أي نظام إدارة جودة وقد يستجيب المراقبين.  :مثل

 الوقائي.و  التححيحي جراءالإ يحقق بطريقة فعالة و  عليه يوافقو عند الضرورة،  هيحددو 
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المراقبة أو من قبل المراقبين أن تعالج عند الإمكان من قبل المنظمة العاملة المعنية  عن طريقينبغي لعدم المطابقة التي يتم تحديدها 

 التححيحية المعروضة من قبل المنظمة العاملة جراءاتالإ  على يجب على المراقبين أن يوافقوا، و باستخدام نظام إدارة الجودة الخاص بها

 .جراءاتالإ الفعال لتلك  نجازالإ المناسب لتأكيد  جراءالإ يتخذوا و 

 QMSعند وجود تقصير في نظام إدارة جودة وينبغي على المراقبين أن ينخرطوا مباشرة في تحديد الإجراءات التححيحية وإنجازها وذلك 

 .،جدية عدم المطابقة تبرره المشغلين أو حيث

لك أنظمة ممن وظائف المراقبة العادية فإن المراقبين يجب أن يبحثوا عن الأدلة لتأكيد أن منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام ت اجزءً وبوصفه 

زةو  المحتمل،و  الاستجابة لعدم المطابقة الحقيقيو  تحديدالداخلية موثوقة من أجل   تعمل.و  أن تلك الأنظمة منج 

 

 أنواع عدم المطابقة  .5.10.2

 تصنيف عدم المطابقة بالشكل :ينبغي 

 دم المطابقة التي حدثت بالفعل.ع ،أ( حقيقية

 تلك التي لم تحدث بعد، ولكن هناك خطورة كبيرة من أنها سوف تحدث. ،محتملةأو ب( 

 

 بالنسبة لجزء نظام الإدارة المرتبطة به، بما في ذلك: وذلك ،المطابقة بشكل أبعدعدم  تصنيفينبغي 

 .الجودة 

 .السلامة 

 .البيئة 

  حاجات السلطة الوطنية و وتركيبهاووظائفها  أهداف منظمة الأعمال المتعلقة بالألغامو أصناف أخرى حسب الاقتضاء للظروف، أو

 هيئة المراقبة.و  للأعمال المتعلقة بالألغام

 

 شدة عدم المطابقة . 5.10.3

 ينبغي على نظام المراقبة تحديد شدة أي عدم مطابقة على النحو:

 

 :يهولكن لا تقتصر عل ما يأتي : ظرف جدي عادة يترافق مع مشاكل جدية تتضمنةأ( أساسي       

  عنصر أساس ي من نظام إدارة الجودةOMS .أو نظام آخر يخضع للمراقبة( لم ينجز بعد( 

  العنصركل ش يء أو كل شخص في المنظمة العاملة/  فيش ي ما يؤثر. 

 النهائي خدمتالمنتج غير المطابق للعميل/ المس تحرير ل كبيرة يمكن أن تنتج في حال تممشاك. 

 تج لكن مع معرفة العميل/ المتسخدم النهائيعن المن مشاكل تحدث قبل تحرير. 

  ،أشخاصها، أو أطراف معنية أخرى.أو مشاكل تحمل خطورة كبيرة لمنظمة 

 

 :ما يأتي ولكن لا تقتصر عليه ( ثانوية: ظروف أقل جدية تتضمنب   

  معزولة لعدم تلبية المتطلبات.حالات 

  رجة.حأجزاء غير صحيحة أو مفقودة من معلومات غير 

 ن النهائيو  ن و العملاء/ المستخدمو  تقتصر النتائج على عدم الكفاءة الداخلية، ولكن لا تتأثر المنتجات مشاكل؛ إذ. 
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تحليل السبب الجذري  ناءثأ تخرج معلومات إضافية للضوء كن أنيمالمدى الأقص ى للمشكلة، و  ؛حالما عُرفصنف عدم المطابقة تينبغي أن 

 مثل: ؛عدم المطابقة الثانوية إلى رئيسية في ضوء عوامليمكن أن تتطور المناقشة مع أشخاص آخرين.  ناءثأ لعدم المطابقة أو

 .عدد من الحوادث ذات الصلة 

 عمليات أو منتجات متأثرة ذات صلة. 

  أكبر.تحليل السبب الجذري يحدد مشكلة 

 

 ةعدم المطابقة الحرج  .5.10.4

مخاطرة جودة لأي عامل، و  أو/ بيئية  مخاطرة كبيرة،و  بشكل إضافي سلامة مباشرة تشملإن عدم المطابقة الحرجة هي عدم مطابقة رئيسية 

 زائر، عميل، عنصر سلطة من العامة، أطراف ذات مصلحة/ معنية أخرى أو البئية/ البنية التحتية.

 ملاحظات:

  اكتشاف لغم أو ذخائر غير منفجرة في أرض مقدمة للتفتيش أو كانت قد حررت للتو، عدم مطابقة حرجةيشكل 
ً
 .دائما

ي ،الوكالاتو  السلطات الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام التي تتعاقد مع السلطات يمكن أن تختار ِّ
تعاريف إضافية لعدم المطابقة الحرجة  تبن 

 اتفاقات الاعتماد أو وثائق أخرى ذات صلة. أو العقود، أو تعلقة بالألغام،جاء في النظام الوطني للأعمال الم كما حسب اقتضاء الحاجة

بحدوث عدم المطابقة العمليات في موقع العمل بأي مناسبة عندما يكون لديهم سبب للاعتقاد  إيقافيجب على السلطات تمكين المراقبين من 

 .احتمال حدوثهاأو من  الحرجة 

 

 الملاحظات 5.10.5

 الضعف في العمليات أو المنتجات التي لا تشكل عدم مطابقة، ولكن يمكن تحسينها. مثل هذه الظروف يمكن أن قد يحدد 
ً
طاقم المراقبة أيضا

صنف
ُ
  تسجل ضمن وثائق المراقبة.و  ملاحظاتعلى أنها  ت

فيما بعد. الوقائية  جراءاتالإ أن تصبح في حال لم تتخذ  من الممكن ، إلا أنهاعلى الرغم من أن الملاحظات ليست عدم مطابقة عند التسجيل

 ت السابقة.اينبغي أن تراجع المراقبة بتاريخ لاحق نتائج الملاحظ

 

 الاستجابات لعدم المطابقة  .5.10.6

 ة جودة المنظمة الخاضعة للمراقبة، كماالمراقبة( في نظام إدار  ناءثفي أ)بما فيها تلك المحددة كل حالات عدم المطابقة المحددة ينبغي أن توثق 

 أن يُضمنوا حالات عدم المطابقة المحددة 
ً
ينبغي على أفعال الاستجابة لعدم المراقبة لسجلات المراقبة، و  ناءثأينبغي على المراقبين أيضا

 للقضاء على)  ا؛وقائيً  اإجراءً  صلةفي حال التتضمن سبب عدم المطابقة المكتشف( و  للقضاء على)  ا؛تححيحيً  اإجراءً المطابقة أن تتضمن 

 .سبب عدم المطابقة المحتمل(

 ينبغي أن تتضمن سجلات منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام:

 وصف عدم المطابقة. (أ

أو عنصر آخر من نظام الإدارة( الذي يرتبط به عدم  SOPالتشغيل القياس ي  إجراء )المعيار، المتطلب، ؛نظام إدراة الجودة جانب (ب

 المطابقة.

 تاريخ عدم المطابقة. (ج

 .وشدتها عدم المطابقة صنف (د

 تحليل السبب الجذري لعدم المطابقة. (ه

 منع إعادة حدوثها(. إجراءالتححيحية المتفق عليها )متضمنة  جراءاتالإ  (و

 الوقائي المتفق عليه )اذا اقتض ى الأمر(. جراءالإ  (ز

 المتفق عليها. جراءاتالإ اتخاذ ون المسؤول عن من سيك (ح

 .جراءاتالإ تاريخ تطبيق هذه  (ط

 وفعاليتها. جراءاتالإ  هذه كيف سيتم التحقق من تطبيق (ي
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     لمنظماتل الوقت دىعلى م التوجهاتوالسلطات لتحديد  مطلوب للسماح للمراقبين، المديرين معلومات إضافية كما هو   (ك

 الخاص بهم.الأداء العناصر من حيث و 

  

  ،أحدهم أذى ومعاناة ل عدم مطابقة حرجة أو رئيسيةو حصقد يتطلب 
ً
 للمعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام  ارسميً  اتفتيش

ً
 10,60)وفقا

IMAS في حوادث إزالة الألغام(. تفتيشالو  إعداد التقارير 

 أن يكون هناك متابعة بعد تحديد أي عدم مطابقة لتأكيد أن  
ً
منع إعادة الحدوث، و  المناسب قد اتخذ لتححيح الوضع جراءالإ ينبغي دائما

 اذا اقتض ى الأمر. زيارات الموقعالدليل الموثق أو ب تزويد هيئة المراقبة عن طريقالمتابعة وقد تكون 

 

 عتمادآثار عدم مطابقة الا   . 5.10.7

 على نتائج المراقبة،
ً
أو إنهائه،  تعليق اتفاق اعتماد منظمةبضمن منظمة، يمكن أن يوص ي المراقبون  شدتهاو عدم المطابقة  حدوثو  اعتمادا

 لمتطلبات المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام  جراءالإ مثل هذا و 
ً
المتعلقة عتماد منظمات الأعمال ا IMAS 07,30ينبغي أن يُرتب وفقا

 بالألغام.

 

 مراجعة نظام المراقبة. 5.11

 في ضوء نتائج نظام إدارة الجودة الخاص بهيئة المراقبة.و ،يجب أن يخضع أداء نظام المراقبة للمراجعة على فترات زمنية مناسبة

 

 (RBM)الإدارة القائمة على النتائج و  دمج المراقبة. 5.12

يجب على منظمات تأكد من أن العمل ينجز بشكل صحيح، و من ال اجزءً خاص على جودة المنتجات/ النواتج بوصفه تركز إدارة الجودة بشكل 

 الأعمال المتعلقة بالألغام 
ً
 المتأذين للأشخاصأن تتأكد من اختيار العمل الححيح للحصول على التأثير المطلوب الذي سيُحدث التغيير أيضا

 على المتطلب الثاني  البلدان، كماو  المجتمعاتو 
ً
الأهداف  نجازتتأكد أن المصادر تم توجيهها لإ  من أنيجب أن تركز إدارة الجودة أيضا

  .وحسب بقاء الناس مشغولينلموضوعة، وليس إالاستراتيجية ا

 

 ؛  RBMهي ذات صلة مباشرة بمسائل معالجة جوانب الإدارة القائمة على النتائج  جلالمراقبة طويلة الأ 

 :مثلالآثار؛ و  متوقعة متوسطة المدى، استخدام تلك الأرض يقود إلى نتائجسواء كان و  سواء كانت الأرض قد استُخدمت للغرض المتوقع :مثل

المتصلة بنتائج  RBMالححة الزائدة للسكان. ينبغي على أنظمة المراقبة الأخذ بعين الاعتبار استخدام مؤشرات الإدارة القائمة على النتائج 

 الآثار و  م المنتجاستخدا
ً
 .الأطول أجلا

 

 الالتزامات العامة -. هيئة المراقبة6

 عام  .6.1

 كانت تسميتها أن تملك وصفً غام أن تنش ئ هيئة مراقبة، و يجب على السلطة الوطنية للأعمال المتعلقة بالأل
ً
 امكتوبً  ايجب على هيئة المراقبة أيا

 النطاق التقني لأنشطتها.و  الوسائل المستخدمة في عمليات المراقبة، لمسؤولياتها؛

 المعدات.و  التدريبو  يجب على أي هيئة مراقبة معينة من قبل السطلة الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام أن تكون مجهزة بالموظفين

 جب على العلاقة بين وظائفها أن تكون محددة بشكل واض .يف تفتيشهيئة وطنية معتمدة و/أو هيئة تتصرف هيئة المراقبة على أنها  ماحيث

 

 النزاهة ،الاستقلالية، الحياد .6.2

 من الضغوط التشغيلية
ً
 حكمهم فيأي ضغوط أخرى قد تؤثر و  الماليةو  التجاريةو  السياسيةو  يجب على موظفي هيئة المراقبة أن يكونوا أحرارا

المراقبة لا يستطيعون المنظمات الخارجيين بالنسبة لهيئة و  لتضمن أن الأشخاص جراءاتالإ و  يجب أن تنجز السياساتلأبعد حد ممكن، و 

 التقييم أو المراقبة.أو  تفتيشالنتائج  التأثير في
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على وجه الخصوص يجب أن تتعارض مع استقلالية أنشطتهم، و  يجب على هيئة المراقبة أو موظفيها أن لا ينخرطوا في أي نشاطات يمكنكما 

 أو  تنصيب، أو تزويد،أو تصنيع، أو عليهم أن لا يصبحوا منخرطين مباشرة بمنظمات تنفذ أي أنشطة للأعمال المتعلقة بالألغام، أو تصميم، 

تطبق هذه ل قريب، و أو المجالات ذات الصلة بشكصيانة خدمات أو أدوات المنظمات العاملة في قطاع الأعمال المتعلقة بالألغام، أو استخدام، 

 القيود 
ً
 شركاء عمل موظفي هيئة المراقبة.و  على عناصر العائلة المقربينأيضا

 

 التي تعمل تحتها الهيئة بطريقة محايدة جراءاتالإ سيتم إدارة الحصول على خدمات هيئة المراقبة، و  منكلها سوف تتمكن الهيئات المعنية 

 عادلة للجنسين.و 

 

 السرية  .6.3

أن لا يتم يجب حماية حقوق الملكية، و  تم الحصول عليها في سياق أنشطتها، كمايجب أن تضمن هيئة المراقبة سرية مناسبة للمعلومات التي 

دية الإفراج عن محضر هيئة المراقبة بشكل عادي لأي أحد ما عدا السلطة الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام، باستبناء إبلاغ المنظمات الفر 

 نتائج مراقبة أنشطتها. معلوماتلى إعمال المتعلقة بالألغام أو أطراف أخرى معنية تحتاج الحصول للأ 

 

 نشر أوسع لنتائج المراقبة.بتسمح و  ينبغي على هيئة المراقبة الاستفادة من البيانات مجهولة المصدر عند الاقتضاء لتشجع

 

 المنظمة . 6.4

الةيجب أن يكون لهيئة المراقبة منظمة   كفوءة.و  فع 

 كانت تسميته، فنيسيكون للهيئة مدير 
ً
بشكل كامل عن  مسؤولو  ة في مراقبة أنشطة الأعمال المتعلقة بالألغام ذات الصلةخبر ذو  مؤهل، أيا

 للمعايير الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام 
ً
 IMASالمعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام و  NMASضمان أن أنشطة المراقبة تتم وفقا

. لفنيينبغي أن يكون المدير ا، و المعايير الأخرى ذات الصلةو 
ً
 إذا كان ذلك ممكنا

ً
 دائما

ً
 موظفا

 

 نظام الإدارة  .6.5

 على و  تقوم بتحقيق نظام إدارة الجودة الداخليو  المحافظة عليهاو  الموثقة جراءاتالإ تقوم هيئة المراقبة بتطوير 
ً
من المفضل أن يكون قائما

 على سلطةله . تقوم إدارة هيئة المراقبة بتعيين شخص بغض النظر عن الواجبات الأخرى يحدد 9001 المقاييس الدوليةمثل  ؛نظام معروف

العليا في  دارةبالإ مباشر  اتصالضمن هيئة المراقبة. من أجل الجوانب المرتبطة بالجودة سيكون لهذا الشخص  هاومسؤولياتكل إدارة الجودة 

  السلطة الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام.

في  هاكلمحفوظة عند المستويات و  ها مطبقةإجراءاتو  مستوعبة سياساتها المطبقة الأخرى و  سوف تضمن هيئة المراقبة أن تكون جودتها

منظمة الأعمال المتعلقة و  إن علاقة العمل بين الهيئةقة بالألغام، و نامج الأعمال المتعلتنفيذ بر  ها تؤثر فيإجراءاتو  ن أنظمتهاالمنظمة؛ إذ إ

 من الترتيبات العقدية.و  بالألغام ينبغي أن يتفق عليها
ً
 أن تشكل جزءا

 

 نيالموظف 6.6

بة الحصول لازم لتنفيذ وظائفها المعتادة. سيكون لهيئة المراق ومستوى  من الموظفين الأكفاء مع معدل خبرة اكافيً  استمتلك هيئة المراقبة عددً 

 التي سوف تتم مراقبتها. كلها لأنشطةعلى الخبرات الفنية ل

  

 وإجراءاتها المراقبة وسائل  .6.7

 .كلها نشطة المراقبةالحفاظ عليها لأو  جرءات المكتوبةالإ  إنجازستقوم هيئة المراقبة ب

 

 التحليلو  السجلات  .6.8

 بشكل آمن لفترة لا تقل عن كلها تخزن السجلات كلها، و  التفتيشو  عمليات المراقبةالمحافظة عليها لو  تقوم هيئة المراقبة بتحضير السجلات
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بطريقة أخرى. عند الإمكان فإن استخدام المراقبة مطلوبة من قبل القانون موثوقة لمقدم الطلب، إلا إذا كانت و  خمس سنوات، تحفظ آمنة

تخذ الترتيبات لتسليمها إلى هيئة دائمة مناسبة في حال توقف و  سيستمر لما بعد خمس سنوات تحريرهاالأجل لأرض بعد  طويلة
ُ
ينبغي أن ت

 أنشطة هيئة المراقبة.

 

ومات معلو  أداء أساسيةمؤشرات و  ،محدثةو  المراقبة حسب الحاجة لتقديم تقارير جيدة ذات صلة تقوم هيئة المراقبة بتحليل نتائج  

    لمستخدمي معلومات المراقبة.

 

 الاستئناف. 6.9

 من الأعمال المتعلقة بالألغام أنشطة نظام عادل ونزيه لتمكين منظمات إنشاءأن تقوم ب للأعمال المتعلقة بالألغام على السلطة الوطنية

استخدام  الاستئنافنظام  يجب أن يشمل ،جديديظهر دليل عندما ، أو تشعر بأنها غير عادلةالمراقبة التي الاستئناف ضد قرارات هيئة 

 تحكيم مستقل.
 

 المسؤوليات. 7

 ة الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغامسلطال  .7.1

 ي:أن تقوم بما يأت منظمة تعمل بالنيابة عنهاأي ، أو ة الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغامسلطيجب على ال

 مع اتفاقات  المتعلقة بالألغامالأعمال منظمات  لمراقبة إنشاء نظام (أ
ً
 التشريعات الأخرى المعمول بها.و  القواعدو المعايير، و ، الاعتمادتماثلا

  الأعمال المتعلقة بالألغام.منظمات  لمراقبة وتوفير مبادئ توجيهية معايير وطنية تحديد (ب

 مساوية بين الجنسين.و  ومنصفةعادلة  بطريقة نظام المراقبة التأكد من تطبيقو ، هيئة المراقبة مراقبة عمل (ج

 .ضمان أن المراقبة لا تقاطع أو تؤخر مشاريع الأعمال المتعلقة بالألغام بشكل غير ضروري  (د

 هيئة المراقبة. لتوصياتالمناسبة  المتابعة إجراءاتاتخاذ  ضمان (ه

 ي:عنها أن تقوم بما يأتعمل بالنيابة ت التي نظمةالمينبغي على السلطة الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام، أو 

 ها.وتعيينهيئة المراقبة ( اعتماد و

 التدقيق المالي على هيئة المراقبة.و  تدقيق الجودة الخارجي الدوري إجراء( ي

 

 هيئة المراقبة  .7.2

 يجب على هيئة المراقبة أن:

 مراقبة.هيئة للأعمال المعلقة بالألغام لتعمل بوصفها أ( تكون معتمدة من قبل الهيئة الوطنية 

 ب( تراقب منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام بما في ذلك الوحدات الفرعية.

 حسب حاجة السلطة الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام. عمليات التفتيشو  ( تقدم التوثيق لأنشطة المراقبةج

الذي تحافظ على نظام إدارة و  ( تنش ئد  للمراقبة. موثقو  جودة فع 

 قبة لتتأكد من تلبية متطلبات مستخدمي معلومات المراقبة.( تحلل نتائج المراه

  يري مهمة مد ولاسيما    إعلام موظفي منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام، و  ( تعمل مع منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام لتثقيفو
ً
الموقع )أيا

 تسهيل مراقبة قريبة.لبما فيها في حالة عمليات التطهير، ولياتهم ليتعاونوا مع المراقبين، كانت تسميتهم( عن مسؤ 
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ضمان تدريبهم للقيام بزيارات المراقبة بطريقة تقلل تعطيل أنشطة الأعمال المتعلقة و  كفاءة بشكل مناسبو  خبرة ة ذي( توظيف طاقم مراقبز

 .عند الاقتضاء نظمة الأعمال المتعلقة بالألغامبالألغام التي تتم مراقبتها، بما فيها حاجة الامتثال لتعليمات سلامة م

القائمة لمنظمات الأعمال المتعلقة بالألغام ذات  رسالوإلأنشطة محددة خطيرة،  للقيام بالمراقبة القريبة صياغة قائمة مراقبين مجازين ( ح

 تدريب المراقبين على واجباتهم بهذا الصدد.و  الصلة،

 السلطة الممنوحة لهم في حالة مراقبة عدم مطابقة حرجة.و  ( تكليف المراقبين بمسؤولياتهمط

 

 الأعمال المتعلقة بالألغاممنظمات   .7.3

 :تخضع للمراقبة يجب على المنظمة التي 

تؤدي إلى أنشطة أعمال متعلقة بالألغام تلبي أو تزيد عن المعايير التشغيلية التي  جراءاتالإ و  إدارة الجودةو  تطبيق الممارسات الإدارية (أ

 ،IMASأو المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام   NMASالمحددة المتفق عليها  ) عادة المعايير الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام 

 أو تزيد على متطلباتتلبي هي و 
ً
 أنظمة مطبقة.و  قواعدو  اقيات أخرى رسميةواتف ،اداتفاق الاعتمو محددة في العقد،  أيضا

ووثائق أخرى مكتوبة(،  SOPs التشغيل القياسية إجراءاتجعلها متاحة )بما فيها و ل هامفعو و  ضمان دقتهاو الوثائق  على المحافظة (ب

 هيئة المراقبة.لبيانات أخرى عن أنشطتها و  المراقبة الداخلية(،و  السجلات، ) بما فيها تقارير الجودةو التقارير، و 

 من متطلبات المراقبة. اجزءً مرافق أخرى بحاجة للزيارة بوصفها و  ، الأبنية،كلها هيئة المراقبة بالدخول إلى المواقعل السماح (ج

الموقع )أيا كان اسمهم(،  مهمة مديري ولاسيما ، وإعلامهم موظفي منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام العمل مع هيئة المراقبة لتثقيف (د

 تسهيل المراقبة القريبة.لبمسؤولياتهم ليتعاونوا مع المراقبين، بما فيهم حالة الأنشطة الخطرة، 

 عن العمل. امباشرً  اطلب توقفً تتتعليمات المراقبين في حالة المطابقة الحرجة التي ل الفوريو  الامتثال الكامل (ه

في ظل غياب السلطة الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام أو سلطة مشابهة، أن تفترض ينبغي على منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام            

تصاريح التمويل من و  إضافية، في حال طلبت من السلطات الوطنية أو الأمم المتحدة التي تعمل بالنيابة عن البلد المضيف، مسؤوليات

  :يهلكن لا يقتصر علما يأتي و  هذا يتضمنو فتراض مسؤوليات إضافية. الجهات المانحة لا 

 شطة الأعمال المتعلقة بالألغام.الاتفاق مع المانح )أو العميل، أو الزبون( على نظام لمراقبة أن         أ(

 السلطة الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام، في صياغة المعايير الوطنية للمراقبة. نشاءإ فترة ناءثفي أمساعدة البلد المضيف،       ب(

 

 غيرها من أصحاب المصلحةو  ةالجهات المانح  .7.4

تضمين المانحة/ الزبونة ستكون مسؤولة عن  عقد أو اتفاق آخر رسمي من قبل منظمة مانحة أو زبون آخر، فإن المنظمة عندما يكتب

المراقبة الوطنية المنجزة من قبل السلطة الوطنية للأعمال المتعلقة  المنفذين سيمتثلون لمتطلبات ءهو أن الشركاو  الوثيقة المذكورةمتطلب في 

 بالألغام أو أي هيئة دولية مناسبة تعمل بالنيابة عنها.
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 الملحق أ

 )معياري(

 المراجع
 
ً
 لهذا الجزء من المعيار، وبالنسبة للمراجع المؤرخة، لا تنطبق عليها تتضمن الوثائق المعيارية الآتية بنودا

ً
تشكل عند الرجوع إليها أحكاما

بالتحقق من إمكانية الرجوع إلى آخر  -فيما يتعلق بهذا الجزء من المعيار-التعديلات أو التنقيحات اللاحقة. ومع ذلك ننح  الأطراف المتعاقدة 

ذكورة أدناه. إصدار من الوثائق المعيارية المبينة أدناه. أما بالنسبة للمراجع غير المؤرخة، فيتم الرجوع إلى آخر إصدار من الوثائق المعيارية الم

 :لية للمقاييس أو المعايير الأوربية وهييحتفظ أعضاء المنظمة الدولية للمقاييس والهيئة الدولية الكهروتقنية بسجلات المنظمة الدو 

 

i. IMAS 03.4   وتقييمها أجهزة الأعمال المتعلقة بالألغام اختبار. 

ii. IMAS 04.1    الاختصارات.و  التعاريفلحات الأعمال المتعلقة بالألغام و سرد لمصط 

iii. IMAS 06.1   .إدارة التدريب 

iv. IMAS 07.3      وعملياتهااعتماد منظمات أنشطة إزالة الألغام. 

v. 09.10IMAS .متطلبات التطهير 

vi. 09.11IMAS .تطهير منطقة المعركة 

vii. 09.42IMAS سائسيها.و  الاختبارات التشغيلية لكلاب كشف الألغام 

viii. IMAS 10.20  السلامة في مواقع عمل أنشطة إزالة الألغام –السلامة والححة المهنية.  

ix. IMAS 10.30  معدات الوقاية الشخصية –السلامة والححة المهنية. 

x. IMAS 10.40  الدعم الطبي لعمليات إزالة الألغام–السلامة والححة المهنية. 

xi. IMAS 10.50  نقل والتعامل مع المتفجراتالخزين و تال–السلامة والححة المهنية. 

xii. IMAS 10.60  حوادث إزالة الألغام. في تفتيشالبلاغ و الإ –السلامة والححة المهنية 

xiii. IMAS 10.70    حماية البيئة.–السلامة والححة المهنية 

 

 

بنسخ لكافة المراجع  مركز جنيف الدولي لإزالة الألغام للأغراض الإنسانيةيجب استخدام الطبعات/النسخ الأخيرة من هذه المراجع. يحتفظ 

أ على موقع  قر 
ُ
: IMASالمستخدمة في هذا المعيار، وبسجل لأحدث الطبعات/ النسخ من المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام، يمكن أن ت

)www.mineactionstandards.org( عمال المتعلقة بالألغام، وأرباب العمل، والهيئات، والمنظمات المعنية الأخرى، . ينبغي للسلطة الوطنية للأ

 الحصول على نسخ منها قبل البدء بتنفيذ برامج الأعمال المتعلقة بالألغام.

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mineactionstandards.org/
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 الملحق ب

 وتنفيذها مراقبة الموقعتخطيط زيارات 

 

 عام 1ب.

جرى 
ُ
 من أجل جمع البيانات/ الأدلة حول أداء منظمات الأعمال المعلقة بالألغام، لتحديد الجوانب التي بحاجة إلى تحسين زيارات الموقعت

 .ومنتجاتها الأعمال المتعلقة بالألغام لتحقيق والمحافظة على الثقة لجودة أنشطةو 

متماشية بتوازي قوي مع مبادئ مراقبة أنظمة إدارة ها في سياق الأعمال المتعلقة بالألغام، استيعاب، كما يتم زيارات الموقع ناءثفي أالمراقبة تكون 

 لمتطلبات هيئة ، 2002:19011المقاييس الدولية البيئة، كما هو مفصل في و  الجودة
ً
على المراقبين أن يكونوا أكفاء لأداء وظيفة المراقبة وفقا

 .2-أنشطة المراقبين في الصفحة بو  عمليات المراقبةتم تعيين . 6المراقبة )التزامات( التي تمت مناقشتها في القسم 

ضمان أن منظمة وحسب، بل  بحد ذاتهم نتجات صحيحينالمو  العمليات كانت كون  تحديدالتركيز على  الميدانية ليسالمنحى الأساس ي للزيارات 

فإن الأسئلة الأساسية  زيارة الموقع ناءثفي أفي حال تم تحديد حالة عدم مطابقة  الأعمال المتعلقة بالألغام تملك نظام عمل لضمان الجودة.

 حالة عدم يتححو  لم تستطع تحديدمن الممكن لمنظمة الأعمال المتعلقة بالألغام ذاتها  لماذا و  التي يجب أن يتم الإجابة عليها هي كيف
ً
ح سلفا

. في نهاية يكون التركيز و  ،تفتيشالالمطابقة قبل زيارة 
ً
 لكل الأطراف  زيارة الموقععلى أن يكون النظام صحيحا

ً
إذا فيما ينبغي أن يكون واضحا

 تحح  الأسباب الجذرية لعدم المطابقة.و  الجودة الداخلية لتحدد جراءاتكانت التغييرات ضرورية لإ 

 

 تحديد المواقع 2ب.

 لأي موقع عمل بما في ذلك: زيارات الموقعيمكن أن تتم 

 مراكز الإدارة.و  أ( المكاتب

 التطهير(.و  TS ، المس  الفني NTS) المس  غير الفني  ؛المحررةب( مواقع عمل الأراض ي 

 ، مواقع ومرافق معالجة المخزون.APBs، أبنية معالجة الذخائر ASAs الذخائر( أماكن مخازن ج

 ( مواقع توعية المخاطر.د

 حيث تتم أنشطة مساعدة الضحايا. ؛( المواقعه

 الصيانة.و  ( مرافق التصنيعو

 ( مراكز الاختبار والتقييم.ز

 ( مرافق التدريب.ح

 حيث تتم أنشطة مرتبطة ببرنامج الأعمال المتعلقة بالألغام. ؛ ( أي مكان آخرط

 تحقيق برنامج زيارات لعدد من المواقع على فترة زمنية ممتدة.بزيارات لمرة واحدة للمواقع أو  يمكن أن يتم تكليف المراقبين

 راقبتها في ذلك الموقع.اختيار الأنشطة التي ستتم مو  في كل حالة ينبغي على المراقبين ضمان تحديد كل موقع بوضوح

 

 وغايتها الزيارة تحديد غرض 3ب.

، وتكل زيارة ميدانية  ينبغي تحديد غاية
ً
الأنظمة أو متطلبات أخرى أو ، جراءاتالإ أو ، حديد الغاية من حيث المعاييروهدفها بشكل واض  كتابة

 الأداء.و  يتم على أساسها فحص الامتثال

ب الثقة بـ ( لمراقبة )و كسو استجابة لعدم مطابقة سابق، على أنها  اليومية للأنشطة التشغيلية المراقبةو قد تكون الغاية دعم عملية الاعتماد، 

 فحص ممارسات الإدارة أو جوانب أخرى ذات صلة بأداء منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام.و ، هاتقييمو المعدات  اختبار
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 مراقب: مراقب: مراقب: مراقب: هيئة المراقبة:

  
ً
جدولة المراقبة اعتمادا

 على:

  أهمية الجوانب التي

 يجب مراقبتها

 نتائج المراقبة السابقة 

  حالات عدم المطابقة

 السابقة

  متطلبات

 إجراءاتالمعايير،

التشغيل القياسية 

SOPs الاعتماد وما إلى،

 ذلك.

 

 مراجعة المتطلبات 

  مراجعة نتائج المراقبة

 السابقة

  مراجعة تقارير عدم المطابقة

 السابقة

 تحضير قوائم التدقيق 

 تنفيذ مواعيد المراقبة 

 مع منظمة الأعمال  التنسيق

المتعلقة بالألغام )من أجل 

 الزيارات المعلن عنها(

  تدبير الإجتماع الإفتتاحي

 الموقعمع إدارة 

  ،تنفيذ قانون المراقبة

التشغيل  إجراءات

 القياسية، قوائم التدقيق

 ما إلى ذلكو 

 جمع اكتشافات المراقبة 

 عدم   حالات  تسجيل

 وتصنيفها المطابقة 

  تقديم الاكتشافات لإدراة

 الموقع في الاجتماع الختامي

  جراءاتالإ الموافقة على 

التححيحية، الجداول 

المسؤوليات مع و  الزمنية

 إدارة الموقع

  الحصول على توقيع إدارة

الموقع تقبل فيها حالات عدم 

 جراءالإ توافق على و  المطابقة

 التححيحي

  نسخ تقرير المراقبة تسليم

منظمة و  إلى هيئة المراقبة

 الأعمال المتعلقة بالألغام

  في تاريخ يتم الاتصال

مع الانتهاء المتفق عليه 

 إنجازإدارة الموقع لضمان 

كلها   جراءاتالإ 

ال  التححيحية  بشكل فع 

  ،في حال عدم حدوث ذلك

السجلات مع نسخة  تحال

منظمة و  لهيئة المراقبة

 الأعمال المتعلقة بالألغام

التنسيق مع هيئة الموقع و 

 جراءاتالإ لاتخاذ مزيد من 

 
 بحاجة مراقبة

 
إعداد تقارير نتائج  تنفيذ المراقبة تحضير المراقبة تخطيط المراقبة المراقبة اكتملت

 المراقبة
 تنفيذ المتابعة

 

سياسات،جداول،خطط 

 المراقبة
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ناسبات تختار هيئة أنه في بعض الم من رغمعلى ال، زيارة واحدة للموقع ناءثمحاولة مراقبة جوانب المنظمة وأنشطتها كلها أ بالضرورةليس 

 سيكون من الملائم أكثر التركيز على غاية محددة ولكن يجب ال المراقبة ذلك،
ً
بتفصيل أكبر. في مناسبات أخرى يمكن أن تكون  تفتيشغالبا

 .وتعليماتهم أطراف من نظام الإدارة يلاء الاعتبار لتفاصيلفرصة أقل لإ ب في حين القبول غاية أوسع ال

على ينبغي أن تتضمن المراقبة توليفة مناسبة من الزيارات، مع مجموعة من الأهداف من أجل الحفاظ على الثقة بدون فرض مثل هذا العبء 

 .بقدرتها على تقديم المنتج المعروفة منظمة الأعمال  المتعلقة بالألغام

 

 تحديد نوع الزيارة 5ب.

كل نوع من يمكن أن يكون غير مبلغ عنها، ولو  عليه مع المنظمات الخاضعة للمراقبة، فقتنفذ في الوقت المتو  يمكن أن يعلن عنها، زيارات الموقع

 مساوئ.و  الزيارات محاسن

المراقبين ولا ينبغي على الوثائق الداعمة متاحة لدعم الاستجابة لأسئلة المراقب. و  الزيارات المعلن عنها أن الأشخاص الأساسيينتضمن 

ضافي جهد إ بذل منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام يمكن أن تختار ،كلها في متعلقاتهابالضرورة توقع مراقبة الأنشطة اليومية التي هي نموذجية 

  قناع.أجل الإمن 

، ولكن من المحتمل أن يحد غياب الأشخاص الأساسيين أو تقدم 
ً
الزيارات غير المعلن عنها للمراقب فرصة مراقبة العمل كما يتم عادة

  التحليل.و  السجلات قدرة المراقب على البحث عن الأدلة الداعمة للأسئلة

ير ايجابي على طريقة قيام منظمة بعملها اليومي، ولكن يمكن لبرنامج مكثف من من المرج  أن يكون لاحتمال الزيارات غير المعلن عنها تأث

 المنظمة العاملة بالرضا باستخدام الروتين المعتاد.و  يمكن أن يشعر المراقبو نتائج عكسية،  أن يكون ذيالزيارات غير المعلن عنها 

 تكون الزيارات غير المعلن عنها ممكنة  قد لا
ً
العمل ذات بروتوكولات السرية أو سماحيات الدخول المعقدة، كتلك التي  لمواقعلاسيما )دائما

 مواقع تدمير المخزون واسعة النطاق(.و  تكون لدى المرافق الححية

 غير المعلنة المناسبة للوضع.و  من الزيارات المعلنة اينبغي على مراقبة الأعمال المتعلقة بالألغام أن تتضمن مزيجً 

 

 التخطيط للزيارة 5ب.

العمليات، و ، جراءاتالإ  تلكيجب أن تحدد غاية الزيارة و  ناء الزيارة،ثسيبحثون في أ عن ماذانبغي أن يكون لدى المراقبين فكرة واضحة ي

 .التجاوبايير أو الأنظمة التي على أساسها  سيتم فحص المعو 

 .كلهكيف يعمل نظام الإدارة و ينبغي أن يكون المراقبون مستعدين لتقييم كيف تنعكس المتطلبات الفردية 

 

 مراجعة المتطلبات  .5.1ب.

 ن يضمن المراقبون أنهم ملمون بأغلب يجب أ
ً
التي على أساسها سيقومون بفحص ، و العقود أو أي متطلباتو ، جراءاتالإ ، نسخ المعايير تحديثا

 التجاوب.

 

 تحديد الأنشطة والمخاطر المرافقة  2.5ب.

 التحقق.و  المنتجات التي سيحتاجونها للمراقبةو  العملياتأي  مجال الأنشطة؛و  الزيارةيجب على المراقبين تأكيد غاية 
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مع وتوافقها الأنشطة المناسبة  وذلك لمراقبة ؛، أو غير مصرح لهملها مؤهلينغير الزيارة  المرجوة منجوانب التحديد في أي  ينبغي على المراقبين

 قد يتضمن ذلك:و  ،هيئة المراقبة

 بعض الأنشطة من غاية الزيارة. إزالة 

 .إتاحة شخص إضافي مؤهل ليقوم بمراقبة مثل هذه الأنشطة 

 

المراقبة فاق على تدابير تم الاتقد و ، تقييمهاالمواقع التي ستتم مراقبتها و و  المخاطر المرافقة للأنشطة تحديدينبغي على المراقبين التحقق من 

فينبغي على المراقبين تأكيد أن  ،يكون هناك حاجة للتصريح بالمراقبة القريبة للأنشطة الخطرة و/ أو مخالفة مسافة الأمان الفعالة؛ إذ

 المخالفة المناسبين في مكانهما الححيح.و  التصريح

 

 مراجعة نتائج المراقبة السابقة .5.3ب.

ثة، نتائج بطاقة الأداء المتوازن أو أي  :) مثل ؛المراقبة السابقةو  زيارات الموقعينبغي على المراقبين مراجعة نتائج  مؤشرات الأداء الأساسية المحد 

 معلومات أخرى ذات صلة(.

 

جهود  يمكن أن يحتاج المراقبون لتركيزو  .منظمة الأعمال المتعلقة بالألغامأداء الاكتشافات السابقة،  لزيارة الموقعينبغي أن يعكس التخطيط 

 لإ  عملمن معينة على جوانب 
ً
 ظهار الضعف أو حالات عدم المطابقة.المنظمة التي تم عرضها سابقا

 

 استخدام قوائم التدقيق .5.4ب.

 ، هي انضباط جيد للمراقبة قوائم التدقيق
ً
 استيعابينبغي على المراقبين  ،تستطيع تقديم دليل موضوعي أن غاية المراقبة تم تغطيتها تماما

 جابة.لإ لكسجلات مربع إشارة عدم استخدامه ببساطة و  محتوى قائمة التدقيق

 

 عدد من المحاسن:
ً
 تعرض قائمة التدقيق المحضرة جيدا

 

المعقدة؛ إذ و  يمكن أن يكون هذا أمر مهم في المواقع الكبيرة بدون مشاهدة، و مسائل مهمة ه لم يتركة وسيلة للمراقب ليتذكر أنأ( هي بمنزل

 خطورة الإلهاء بسبب قائمة المهام الطويلة.هناك 

في بعض رية للزيارات الميدانية المختلفة، ويمكن استخدام قائمة موحدة ئمة أساسية معياايمكن أن تخصص )ويجب أن تخصص( قب( 

غير المتشابهة )على الرغم من أهمية مراجعتها على فترات زمنية لتجنب أن تصبح تافهة، قديمة، و  المتكررة زيارات الموقع لاسيماو  المناسبات

 مناسبة(.

.ج
ً
 ( يمكن استخدامها لتقديم شكل به يمكن تضمين تحديد أدلة ومعلومات أكثر تفصيلا

 ( تقدم الدليل أنه تمت معالجة الغاية الكلية من المراقبة.د

في البرنامج، أو عندما يمكن أن يقارن أداء عدد من المنظمات  عمال المراقبةمهم عندما يكون هناك عدد من  هذا–تشجع ارتباط المنهج  (ه

 .ابعضً مع بعضها  المختلفة

 

 مساوئ/ مخاطر مترافقة مع قوائم التدقيق
ً
 تشمل:و  هناك أيضا

 

 .زيارة الموقع ناءثأ فيه إنجاز يتم  تفتيشأو  ،مع بعض أو بدون بحث ،علاماتاليمكن أن تصبح قوائم  أ(

( قبل 
ً
م قائمة يمكن أن يتطلب الوضع على الأرض استجابة معدلة عندما ينبغي استخدا، و زيارة الموقعب( أنها مجهزة )أو موحدة مسبقا

يتطلب هذا تعديل يمكن أن و الأوضاع المحلية في وقت الزيارة، و  يجب أن تكون المراقبة مصممة للظروفثابت، و  إجراءالتدقيق كإطار أكثر منه 

 أو إقصاء قوائم التعديل في بعض المناسبات.

 ما تقود الاكتشافات ج
ً
ة غير قابل طرقاتمثل  الأسباب الجذرية؛ ستيعابمن الأدلة لا  طريقإلى حاجة اتباع  زيارات الموقع ناءثفي أ( غالبا

 تتللتوقع، ف
ً

.امرنً  امنهجً و  امنفتحً  طلب عقلا
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 التي عملياتالبغض النظر عن الظروف، ينبغي على المراقب أن لا يتبع قوائم التدقيق بشكل أعمى أو يتجاهل الأدلة الهامة المرتبطة بجوانب 

 قد تقع خارج الغاية المباشرة للزيارة الميدانية.

 

 التنسيق مع منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام 5.5ب.

 الإقامةالخدمات اللوجستية و و ل التوقيت، الزيارات المعلنة ينبغي على المراقب التنسيق مع منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام من أجمن أجل 

 الإطعام عند الضرورة.و 

 من معالجة متطلبات وسيلة النقل المستقلةز من أجل ال
ً
 لخدمات اللوجستيةاو  الإقامةو  يارات غير المعلنة ينبغي على المراقب أن يكون متأكدا

الة. أنها لن تحد من القدرة علىو   القيام بمراقبة فع 

 

   إعداد الوثائق .5.6ب.

 عن و  العقودو المعايير، و ، جراءاتالإ )نسخ من كلها السفر إلى الموقع ضمان أن الوثائق اللازمة  قبل ينبغي على المراقبين
ً
متطلبات أخرى، فضلا

 .زيارة الموقعما إلى ذلك.( متاحة بكميات كافية لمتطلبات و  الاستماراتو قوائم المواد للتذكر، و قوائم التدقيق، 

 

 الزيارة إجراء 6ب.

 ومسؤولياتهم المراقبين أدوار  6.1ب.

 ي:يُطلب من المراقبين القيام بما يأت

 .هاإجراءاتو  المراقبة أ( الامتثال لمعايير

 توضيح متطلبات المراقبة لها.و  للمراقبةب( التواصل مع المنظمات الخاضعة 

 .وتنفيذه ت( تخطيط وظائف المراقبة المخصصة

 ( إعداد وثائق المراقبة.ج

 ( الممارسة الموضوعية.د

 ( العمل بصورة أخلاقية.ه

 ين الآخرين.ب( التعاون مع المراقو

 سلامة موقع منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام. جراءات(الامتثال لإ ز

 لأدلة وتحليلها.ا ( جمعح

 حقيقية من قبل المراقب.  العمل في حال تحديد عدم مطابقة حرجة محتملة أو  إيقافلألغام لب من منظمة الأعمال المتعلقة با( الطط

 بلاغ عن عدم المطابقة الحرجة مباشرة.( الإ ي

 للاكتشافات والاستنتاجات.ك
ً
 ( توثيق الدليل مساندة

 من المراقبة.( البقاء ضمن الغاية المحددة ل

 من الم
ً
 .تفتيش( البقاء في حالة تأهب لأي وضع يمكن أن يتطلب مزيدا

 دون تأخير.و بشكل قاطع، و النتائج بوضوح،  عداد تقاريرإ( ن

 مع منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام. جراءاتالإ ( التحقق من فعالية س
ً
 التححيحية المتفق عليها مسبقا

 آمنة وسرية.و  الصلة بالمراقبة مخزنة بشكل محافظ عليهاضمان أن الوثائق ذات  (ع

 زيارات المراقبة. إجراءبلاغ عن أي عوائق رئيسية في وجه ف( الإ 

 

 فتتاحيالاجتماع الا  .6.2ب.

 .يجب أن تبدأ كافة زيارات المراقبين باجتماع قصير بين المراقبين وإدارة الموقع

 ينبغي على الاجتماع أن يغطي:و 

 أدوارهم.و  المشاركينمقدمة عن  (أ

 .وغرضها الزيارة تأكيد غاية (ب

الزيارة. ناءثفي أأي اجتماعات مؤقتة مخطط لها و  إقرار الجدول الزمني (ج
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 الزيارة. ناءثفي أالمستخدمة  جراءاتالإ و  الوسائل       د(

 فهذا لا يعني أنه ليس هناك الزيارة ناء ثفي أ شاكلالم بدى غيابإذا  –أن الزيارة سوف تمثل عينة من المعلومات تتضمن معلومات     ه( 

 تحافظ إدارة الجودة على المسؤولية الأساسية للمنظمة العاملة. مشاكل،

 ي النسخة الحالية.( المتاحة للمراقبين هSOPsالتشغيل القياسية  إجراءات :)مثل ؛مجموعة الوثائق التحقق بأن   (و

 إدارة الموقع.و  التأكد من قنوات الاتصال بين المراقبين    ز( 

 أن إدارة الموقع ستبقى على علم بتطورات الزيارة.  التأكيد    (ح

 معدات الوقاية الشخصية، وما إلى ذلك.(و  المرشدين، :)مثل ؛التأكيد أن أي مصادر أو تسهيلات سيحتاجها المراقب متوفرة   (ط

 التأكيد على جوانب السرية.   (ي

 للمراقبين.  الموقع سلامةيقدم ملخص     (ك

 تصنيف حالات عدم المطابقة.و  التأكيد على وسائل إعداد التقارير   ل( 

 معلومات عن نظام الاستئناف. (م

 ينبغي على المراقب أن يحتفظ بسجل عن الحضور في الاجتماع الافتتاحي.

فترة من الزمن، يمكن للمراقبين اختصار  ناءثنفسه في ألموقع لهم ذاتمتكررة من قبل المراقبين روتينية في المناسبات عند القيام بزيارات 

 يتألف من :و  ،الاجتماع الافتتاحي إلى الحد الأدنى

 .التأكيد على غاية الزيارة 

  الزيارة فإن ذلك لا يعني عدم وجود مشاكل. ناءثفي أالتذكير بأنه إذا لم توجد مشاكل 

 وعة الوثائق هي النسخة الحالية.من أن مجم التحقق 

  السلامة في الموقعملخص. 

 تحريرحيث عمليات  ؛المواقع قتصر علىيولا ، كلها الإخلاء، مناسب في مواقع العملو  تدريبات الحرائقمن ملخص السلامة، بما فيه  :ةحظملا 

 الأرض جارية.

واحترام  السلامة في الموقع جراءاتالمراقبين لإ  استيعابعليهم ضمان بمساعدتهم، و ن للمراقبين أن يقوموا ينبغي على المرشدين المقدمي

ينبغي على المرشدين أن لا يتدخلوا في عملية المراقبة، ولا يجيبوا على الأسئلة بالنيابة عن الأفراد الذين تتم مقابلتهم من قبل المراقبين، و 

 المراقبين.

 

 جمع المعلومات .6.3ب.

، ينبغي أن تكون الأسئلة مناء زيارة الموقع، و ثفي أيسألوا أسئلة و  معواتيسو  يراقبوايجب على المراقبين أن 
ً
سائل غير محسومة كلما كان ممكنا

 .قليلةالأسئلة المحسومة )نعم/ لا( يجب أن تكون و 

 

 تجنب القفز إلى الاستنتاجات على أساس و  ، قم بالملاحظاتجراءاتالإ مطابقة و  : راقب الأنشطة، قم بتقييم الكفاءةيراقب

 الانطباعات الذاتية.

 قم بالمزيد من الأسئلة في ضوء تلك الاستجابات.و  انتبه، قم بتقييم الاستجابات: يستمع 

  ن سيناريوهات "ماذا لو"كيف، لماذا، متى، من وما إلى ذلك –يسأل: قم بسؤال أسئلة ذات مسائل غير محسومة قارن ، ، ضم 

 .نفسه من مختلف المجيبين على السؤالالإجابات 

هل كل ش يء على ما  –ينبغي على المراقبة أن تصل إلى استنتاج واض  فيما يتعلق بكل الجوانب كلها، و  ينبغي معالجة جوانب غاية المراقبة

 يرام، هل يوجد هناك عدم مطابقة )أساسية، ثانوية، أو حرجة(، أو ملاحظة؟

بوضوح. مدعومة بالأدلة الموضوعية، وأن تحدد الأدلة وتسجلنتاجات ينبغي أن تكون الاست  

 من عدم المطابقة قبل الإ 
ً
ملاحظة على أنه  بلاغ عنها كما هي. في حال كان هناك شك فإنه يمكن تحديد الوضعينبغي أن يكون المراقب متأكدا

 لتشجيع المتابعة.

 البقاءناء ثفي أ
ً
على علم بجوانب أوسع من  زيارة الموقع ينبغي على المراقبين التركيز على تلك الجوانب الخاصة بغاية الزيارة، ولكن ينبغي أيضا

أنظمة الإدارة وأداء المنظمة.
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زيارة واحدة أو سلسلة من زيارات الموقع(: ناءثفي أتتضمن الجوانب التي يمكن جمع المعلومات عنها )  

 مارسات والأنظمة.إدارة الم 

 المالية والإدارة(.و الموارد البشرية، و  ) اللوجستية، ؛دعم العمليات 

  السلامة والبيئة.الححة و 

 .وضع العلامات وأنظمة الإنذار 

 تزويد، اختبار وتقييم، استخدام، صيانة واصلاح(. ؛المعدات( 

 :النشاط التشغيلي 

o الأرض )المس  غير الفني، المس  الفني والتطهير(. تحرير 

o .توعية المخاطر والاتصال المشترك 

o .مساعدة المتضررين 

o .تدمير المخزون 

o  التخلص من الذخائر المتفجرةEOD. 

  تهموتوعي هموتدريبالأفراد كفاءة. 

  بالألغام.أنظمة إدارة الجودة والسلامة والإدارة البيئية الخاصة بمنظمة الأعمال المتعلقة 

 ( التشغيلية القياسية  جراءاتالإ الوثائقSOPsوماإلى ذلك اسات، المعايير، الأنظمة، العقود، السي). 

 السجلات 

 

 جفي زيارة الموقع. يقدم الملحق  تفتيشجمع العينات أو أشكال أخرى من ال عن طريق( QCجودة منتج )شراف إعلى  تفتيشاليمكن تضمين 

  لهذا المعيار
ً

 فيما يخص استخدام تقنيات جمع العينات. اإضافيً  دليلا

 

 مراقبة الأنشطة الخطرة .6.4ب.

 تتضمن:و  الأعمال المتعلقة بالألغام لمراقبة مجموعة من الأنشطة الخطرة من مسافة قريبةقبو يمكن أن يحتاج مرا

 نفجار الألغام/ مخلفات حروب قابلة للا   التطهير لـو  تدريبات المس  ، البحثERW. 

 تدمير المخزون. ناءثفي أالقنابل  :مثل ؛التعامل مع عناصر متفجرةو  النقل 

 .عمليات أنظمة نزع المتفجرات الميكانيكية 

 .في ورش العمل 
ً
 استخدام الأجهزة العاملة آليا

 

التدريب المناسب  اوضمان أنهم تلقو  هم التراخيص للانخراط في تلك المراقبة،ؤ عطاإو  يجب على السلطات في كل حالة تحديد المراقبين

ثة بالمراقبين المصر ح لهم بالعمل.و  ،للوظيفة  تزويد منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام بقائمة محد 

ضمن مسافة  يارةمنظمات الأعمال المتعلقة بالألغام أنه غير مسموح بالز و  تفيد العديد من السلطات الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام

مل، أنه في حال اقترب الزائر أكثر فإنه يتوجب على القائم بعملية التطهير أن يتوقف عن العو  ذين يقومون بالعمل،محددة من المطهرين ال

 :فني/نزع الألغام في الموقع إذاال المس في حالة مراقبة ويمكن إلغاء هذا القيد 

) حسب المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام  PPEالمصرح له يلبس معدات الوقاية الشخصية و  مناسب لأ( كان المراقب المؤهل بشك

 .السلامة في الموقعكان قد تلقى إلغاء طلبات ملخص و  معدات الوقاية الشخصية( –الححة المهنية و  السلامة 10,30

 .يمكن القيام بالاقتراب الكثير بطريقة غير معطلة همدير موقع مهمة منظمة الأعمال المعلقة بالألغام أنوافق ب( 

أي  عن بُعد؛ SOPsالتشغيل القياسية  إجراءاتفي حالة عدم إمكانية تأكيد الامتثال مع  لغاء بالمراقبة عن قرب للأفراد المطهرينيسمح هذا الإ

  .الأشخاص للخطر لأقصر زمن ممكنض أن يكون تعر   يجبو وفقط  عند اللزوم ماثلة عن قرب يجب أن تتمالمراقبة الم

 الموافقة.و  ينبغي أن تكون خاضعة لنظام مشابه من الطلب بالنسبة لأنشطة خطرة محتملة أخرى، ويمكن أن تلزم إلغاءات مشابهة 
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 الخاضعة للمراقبةو  مراقبة المواد الخطرة .6.5ب.

بما فيها أصناف متنوعة من ونقلها مواد خطرة خاضعة للمراقبة  معالجة، تخزينقتضاء ليات الأعمال المتعلقة بالألغام اتتضمن عم

غيرها من المواد التي يمكن أن تكون مؤذية و  غاز مضغوطو زيت هيدروليكي، و مواد تشحيم، و وقود، و مخدرات خاضعة للمراقبة، و المتفجرات، 

 للححة البشرية.

 من هذه المواديجب على المراقبين التحقق أن منظمات الأعمال 
ً
 .الضوابط المناسبة لهاو  جراءاتالإ قامت بو  المتعلقة بالألغام قد حددت أيا

لوائح  يمكن تطبيق الآمنين للمتفجرات. ملحظ: المعالجةو  النقلو  للتخزينالدليل  IMAS 10,50تقدم المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام 

 عالمية.و  أخرى وطنية

 

 السلامةو  جوانب الصحة المهنيةمراقبة  6.6ب.

أنشطة المراقبة وفي حال اقتضت معايير دنيا لسلامة موقع عمل إزالة الألغام.  IMAS 10,20تقدم المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام 

الححية في  جراءاتالإ في الموقع، ويجب تحديد الدعم و  وجوب الدعم الصحي فإنه يجب على برنامج المراقبة أن يتضمن إتاحة الدعم الصحي

منة في اتفاق الاعتماد. جراءاتالإ   العاملة المعيارية، أو في وثيقة منفصلة للسلامة في الموقع تكون متض 

م العامل في تتضمن الطاق أنشطة الأعمال المتعلقة بالألغام،المعدات لكل و  التدريب م مستويات مناسبة من الدعم الصحي؛ينبغي تقدي

 توافر الدعم الصحي.و  ،معدات الطوارئ الطبية مناسبين للمخاطرو  ينبغي أن يكون التدريب ، وكتبيالطاقم المو  الميدان

 خلاء المصابين.إو  المعالجة إجراءاتعند الاقتضاء يجب مراقبة 

 الدليل للمتطلبات الدنيا للدعم الصحي لعمليات نزع الألغام. IMAS 10,4تقدم المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام 

عمال المتعلقة عمال متعلقة بالألغام التحقق من إدارة المخاطر ووثائق السلامة الخاصة بمنظمة الأ لأ  أخرى  لأنشطةينبغي على المراقبين 

 /المراقبة المناسبة قد تمت.جراءاتالإ أن و  تقييمهاو تحليلها، و دليل بأن المخاطر قد تم تحديدها، بالألغام من أجل  تقديم ال

 

 مراقبة الجوانب البيئية .6.7ب.

التخلص و التخريب، و )نزع الألغام اليدوي والميكانيكي،  ؛العديد من عمليات الأعمال المتعلقة بالألغام احتمال الأثر السلبي على البيئةتملك 

 للمعايير الدولية للأعمال المت
ً
علقة من الفضلات وما إلى ذلك(. ينبغي على المراقبين التحقق من اتخاذ خطط الإدارة البيئية المناسبة وفقا

 حماية البيئة. IMAS 10,70بالألغام 

 

 في الحوادث تحقيقال .6.8ب.

ى، أو رسمي  تحقيق حصول يمكن 
ً
ىللحوادث الخطيرة التي سببت أذ

ً
  تفتيشللناس. ينبغي على أي  تملك احتمالية أذ

ً
مثل ذلك أن يتم وفقا

 بحوادث نزع الألغام. تفتيشالو  التبليغ IMAS 10,60لمتطلبات المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام 

 جراءاتالإ التححيحي أو الوقائي المناسب باستخدام  جراءالإ يتم اتخاذ و  أو قريبة من الخطر حوادث أقل خطورة،ب تفتيشيمكن أن يتم ال

 لعدم المطابقة. الاعتياديةالمبادئ و 

 

 ترتيب الاكتشافات .6.9ب.

سجلات ذات و  شارة إليه أو تم ربطه بنماذجقد تمت الإ ضمان أن أي دليل يدعم استنتاجاتهم و  إن المراقبين مسؤولون عن ترتيب اكتشافاتهم

 صلة.

 

 إدارة حالات عدم المطابقةو  تصنيفتسجيل و  .6.10ب.

 للفقرة و  تصنيفهاو  ينبغي تسجيل كافة حالات عدم المطابقة،
ً
. IMAS 07,40للأعمال المتعلقة بالألغام  من المعايير الدولية 6,9معالجتها وفقا

 يجب أن يتم تسجيل حالات عدم المطابقة من حيث:و 
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 )حرجة، أساسية أو ثانوية(أ( الشدة؛ 

 أو معيار أو متطلب آخر تكون حالة عدم المطابقة ذات صلة به( SOPتشغيل أساس ي  إجراءب( الوصف؛ )أي 

 بيئة وما إلى ذلك(.لسلامة، الجودة، ال) ؛( الجانبج

صنف نواحي أقل من ذلك كـ )مراقبة(.
ُ
 يمكن أن ت

 ارة الموقع المناسب لكل حالة عدم مراقبة:يجب على المراقب الموافقة مع ممثل إد

 .تاريخ عدم المطابقة 

 وشدتها عدم المطابقة صنف. 

 .تحليل السبب الجذري لعدم المطابقة 

  منع إعادة حدوث ذلك(. إجراءتتضمن و  ) ؛التححيحية المتفق عليها جراءاتالإ 

  الوقائي المتفق عليه )إذا اقتض ى الأمر(. جراءالإ 

  المتفق عليها. جراءاتالقيام بالإ من سيكون المسؤول عن 

  جراءاتتاريخ القيام بالإ 

  وفعاليتها جراءاتالإ كيف سيتم التحقق من تنفيذ. 

تحليل  عن طريقبمجرد معرفة المدى الكلي للمشكلة. يمكن أن تأتي معلومات إضافية للضوء  ينبغي أن يتم تصنيف حالات عدم المطابقة 

النقاش مع شخص آخر. قد تتم ترقية حالات عدم المطابقة الضئيلة إلى أساسية )و  عن طريقالسبب الجذري لحالة عدم المطابقة أو 

 مثل: ؛الأساسية يمكن أن تصبح ثانوية( في ضوء عوامل عدة

 .عدد من الحوادث ذات الصلة 

 تأثر عمليات أو منتجات ذات صلة. 

  مشكلة أكبر. تحليل السبب الجذري يحدد 

 تحليل السبب الجذري .6.11ب.     

سبب نشوء عدم مطابقة حقيقية أو محتملة هو أساس ي للإدارة الناجحة للجودة في منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام. ينبغي على  استيعاب إن

 التححيحي المناسب. جراءالإ ها من أجل الاتفاق على استيعابو  المراقبين ضمان تحديد الأسباب الجذرية لعدم المطابقة

 عن ذلك السبب الجذري لعدم المطابقة، و " جراءاتالإ " الفشل في اتباع أن يمثل  -على سبيل المثال-من غير المرج  
ً
أسئلة يمكن أن تكون بدلا

 جراءالإ مدى ملائمة  مثل:؛ ينبغي النظر في أسئلة أبعد من ذلكو التوجيه، ذات صلة. و  شراف، الثقافة التنظيمية، القيادةعن التدريب، الإ 

 خذها بعين الاعتبار عند تحديد السبب الجذري )أو الأسباب الجذرية(.الظروف السائدة كلها ينبغي أو  سألة ما، الأجهزة المستخدمة، الأوضاعلم

 مفيدة في تحليل السبب الجذري: ،السلامة الصناعيةو  أنواع الخطأ الأربعة المحددة لأغراض الححةيمكن أن تكون 

 ت
 

  فعال غير مقصودة أو غير مخطط لها؛أ :الزلا
ً
الأخطاء التي  منمثال: ضغط الزر الخطأ على جهاز عن طريق الخطأ. إنه عادة

 تحدث بغير قصد.

 أو الأخطاء عندما يفشل أحدهم بفعل ش يء بسبب زوال فترة قصيرة الأمد من الذاكرة أو نقص في الانتباه. فوتةالأفعال الم :السهو 

 خطأ في التدريب أو  لذلك هي الأسباب الاعتياديةو هو بالحقيقة خاطئ. و  أنه صحيح يعتقد عندما يفعل شخص ما شيئًا :الأخطاء

 خطأ في تقييم الوضع.

 ت بأنها أخطاء تظهر في بعض الأحيان :الانتهاكات
 

تصرفات غير فهي  ،لأنها متعمدة ؛السهو والأخطاءو  بشرية ولكنها مختلفة عن الزلا

 جراءاتالإ مثال: تعمد عدم اتباع  ؛لى الرغم من علمه بأنه ضد الأحكامالانتهاك هو عندما يقوم أحدهم بفعل مقصود عو قانونية. 

 الجهد.و  المناسبة لتوفير الوقت

 

 العمل إيقاف تخويل. 6.12ب.

 

العمل من منظمة الأعمال  إيقافطلب لند الاقتضاء من قبل سلطات أعلى، عو  المراقبة،يجب أن يكون المراقبون مخولين من قبل هيئة 

للاعتقاد أنه هناك احتمال حدوث أحدها.سبب  دوث عدم المطابقة الحرجة، أو في حال وجودالمتعلقة بالألغام في حال ح
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 ينبغي على المراقبين مباشرة جلب انتباه إدارة الموقع للوضع.

 

 التقاريرعداد إ 7ب.

 :وسجلاتها تقارير الزيارة ينبغي أن تكون ، و عداد تقارير نتائج زيارات الموقع هو عنصر أساس ي في نظام المراقبةإ

 .بالشكل الححيح 

 .كاملة 

 .واضحة 

 .دقيقة 

 الرموز.و  متوافقة مع المصطلحات المتعارف عليها، وحدات القياس 

 المراجع الداعمة عند الاقتضاء.مححوبة بالأدلة/ 

 .يتم تسليمها بدون تأخير 

 

 الاجتماع الختامي .7.1ب.

وأي إجراء متابعة متفق ومة ينبغي على المراقب القيام بالاجتماع الختامي قبل مغاردة الموقع لضمان أن اكتشافات واستنتاجات الزيارة مفه

 .السعي لحلهاو  مال المتعلقة بالألغاممنظمة الأعو  بين المراقب تامي هو فرصة لتحديد أي خلافاتالاجتماع الخ . إنمن قبل إدارة الموقععليه 

 ي:ى الاجتماع الختامي أن يغطي ما يأتيجب عل

     .الشكر على تعاون إدارة الموقع 

 ذلك يحافظ على مسؤولية منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام  -التذكرة بأن عدم العثور على مشكلة لا يعني عدم وجود أي مشكلة

 الجودة الخاصة بعملها. لإدارة

  التححيحية لها. جراءاتالإ تحديد أي حالات عدم مطابقة قد عثر عليها وتم الاتفاق على 

 منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام.و  تأكيد أي الاكتشافات ستبقى سرية بين هيئة المراقبة 

  ابعة.مت إجراءاتالاتفاق على أي 

  الموقع. جابة على أي أسئلة أخرى نشأت من زيارةالإ 

 

 توزيع التقارير .7.2ب.

 مراجعة مديري يجب ، و تأريخها من قبل المراقبو  ينبغي أن يتم توقيع تقارير زيارة الموقع
ً
سجل أيضا

ُ
التوقيع أو و  هيئة المراقبة بالتاريخ أن ت

 موافقتهم.

تفق مع منظمات ، المراقبة إجراءاتتطلبات حسب مغيرها من المستفيدين و  إلى هيئة المراقبةوسجلاته  ينبغي أن تسلم تقارير زيارة الموقع
ُ
كما ا

 الأعمال المتعلقة بالألغام.

أدوات أخرى و  ، أنظمة بطاقة الأداء المتوازن ) إذا كانت مستخدمة(KPIsيجب أن يتم تحليل نتائج المراقبة بالنسبة لمؤشرات الأداء القياسية 

 .بمرور الوقت العناصرالمقارنات بين المنظمات و و  للسماح بتمييز مستويات الأداء، الاتجاهات

 لإ أي وثائق داعمو  يجب الاحتفاظ بالسجلات، التقارير
ً
 .SOPsللمراقبة  التشغيل القياسية  جراءاتة أخرى )أو التخلص منها( وفقا

 

 المتابعة 8ب.

 ضمن فترة زمنية متفق عليها. جراءاتالإ يجب أن تنفذ تححيحي، و  إجراءة عن تنفيذ أي إن منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام مسؤول

 

 التنسيق مع إدارة منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام .8.1ب.
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منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام لم تتصل في حال ومتفق عليه.  إجراء إنجازة بالألغام أن تعلم المراقب عند ينبغي على منظمة الأعمال المتعلق

 .جراءالإ تعديل خطة و  بالمراقب ضمن الفترة الزمنية المتفق عليها فينبغي على المراقب الاتصال بمنظمة الأعمال المتعلقة بالألغام للتفسير

 

 :عن طريقيمكن تأكيد التنفيذ 

 

  بالألغام.مراجعة الوثائق/السجلات المرسلة من قبل منظمة الأعمال المتعلقة 

 ال.زيارة متابعة على وجه ال  تحديد لتأكيد التنفيذ الفع 

  ية.زيارة الموقع المخططة الآت  ناءثفي أالتحقق 

  

 أخرى  إجراءات .8.2ب.

، فإنه على المراقب الاتفاق على  جراءالإ متفق عليه، أو أن  إجراءفي حال فشلت منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام في تنفيذ 
ً
 إجراءلم يظهر فعالا

آخر  إجراءأن يتم و  يمكن أن يحتاج المراقب لينقل الوضع إلى هيئة المراقبةطيرة من فشل تححيح عدم المطابقة مناسب آخر. في حالات خ

 .
ً
 آخر إلى مراجعة اعتماد منظمة الأعمال المعلقة بالألغام. إجراء باتخاذالفشل المستمر يمكن أن يؤدي في النهاية يمكن أن يكون مناسبا

 

 إدارة زيارات الموقع المنتظمة .9ب.

 برامج زيارات الموقع المتكررة المتتابعة فرصتقدم 
ً
الختامية، ولكن يمكن و  ينبغي القيام بالاجتماعات الافتتاحية سيط عمليات زيارة الموقع.لتب ا

 المحددة بالزيارة.أن تقلص لتغطي فقط تلك الجوانب 

ما هو نفسه في الزيارات السابقة لا  واعين؛ لأن شيئًاو  موضوعيينلمراقبون عن حاجة البقاء متأهبين و ، ينبغي أن لا يغفل انفسه في الوقت

 يعني بالضرورة أنه صحيح.

لخصوص بالوقوع راقبين القلق على وجه اينبغي على المو التحقيق، و  التفتيشو  النهج القياسية منخرطة في نشاط المراقبةو  قوائم التدقيق

في  والنظر إلى النظام كله ،جراءالتركيز في تفاصيل الجوانب المختلفة للإ و من المستحسن تغيير الغاية من زيارة إلى أخرى، بالعادات المتكررة، و 

 المناسبات.

على هيئة المراقبة النظر في فرص تدوير  حينئذ   ينبغيف، نفسها مسؤولين عن الزيارات المتكررة للمواقعنفسهم كان أفراد المراقبين  وإذا

 الطاقم.

 

 عتمدةمراقبة المنظمات الم 10ب.

المقاييس  :)مثل ؛المعروفة الجودة، السلامة أو البيئة أنظمة إدارة منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام المعتمدة في ضوء متطلبات ستكون 

 ( 18001الححة المهنية و  السلامةو  14001المقاييس الدولية و ، 9001الدولية 
ً
كذلك يطلب منهم و  ،خاضعة لمراقبة مستقلة خارجية سنويا

 برنامج مراقبات داخلي. إنجاز

يقوم بها مراقبو المقاييس الدولية المخولين، التي الإدارة الرسمي،  ضمين مراقبات نظامتحت ظروف كهذه، يمكن أن ترغب هيئات المراقبة بت

 برنامج المراقبة عن طريق زيارات الموقع الخاص بهم.جزء من على أنها 

الهيئات و  (www.iso.orgسلطات الجودة الدولية ) مفصلة في موقع المقاييس الدولية  عن طريقيمكن أن يتم التحقيق بخيارات القيام بذلك  

 المعتمدة في كل بلد.

 

 

 

 

 

 

 

http://www.iso.org/
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 جالملحق 

 دليل أخذ العينات بعد التطهير

 معلومات عامة. 1ج.

إشكال ضمن قطاع الأعمال المتعلقة بالألغام لعدد من السنوات. تم استخدام و  مسألة نقاش ،أخذ العيناتو  ما بعد التطهير تفتيشالكان 

متقطع في برامج الأعمال المتعلقة و  متضارب شكلب IMAS 09,20الذي اتخذ في المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام  تفتيشالنظام 

 كانت صلاحيته موضع تساؤل.و  بالألغام

 

 المعايير السابقة لجمع العينات 2.ج

( ليلبي مجموعة محددة من IMAS 09,20في الأرض المطهرة )المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام  تفتيشتم تطوير المعيار الأصلي لل

سلسلة المعاير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام  وضع صناعة الأعمال المتعلقة بالألغام عندما تمبات ذات الصلة بمسائل ذات أهمية لالمتطل

. وضعت المعايير الدولية 
ً
( ISO 2859في مجموعة من الصناعات التحويلية )والمقاييس العالمية بناءً على مبادئ مستخدمة  IMAS 09,20أصلا

 أمحدد من الثقة في نتائج التطهير، و  في محاولة لوضع منهجية من شأنها تقديم مستوى 
ً
 أسباب:نها لم تفعل ذلك لعدة أصبح واضحا

  نموذجية. وعند وضع منتج بالمقارنة مع عمليات التصنيع ال الإنتاجخصائص مختلفة من حيث عمليات  تطهير الأرض،أهمها: يعرض

 تسلسل الأحداثلتخضع و ، نفسها في الحالةكلها )المكونات، المواد الخام، وما إلى ذلك( تبدأ  ؛فإن المدخلات المختلفة الإنتاجعلى خط 

 .في النهايةتفسه ينبغي أن تسلم المنتج و  ،نفسه

كل عنصر من تلك الأرض لا يبدأ إن المدخل الأساس ي للعمليات هو الأرض التي يمكن أن تكون ملوثة، ولكن  فهو مختلف؛ التطهيرأما           

 تشكل .، وقد لا تحوي مساحة كبيرةUXOأو ذخائر غير منفجرة  ابعض الأمتار المربعة المنفردة ألغامً تحوي  نفسها؛ إذ قد  الطريقةب

 نسبة مئوية صغيرة جدأ من منطقة الموقع. ومع ذلك 
ً
 تخضع  تفتيشالتي تم الكلها  الأمتار المربعةأمتار مربعة ملوثة نموذجيا

ً
فيها فنيا

  أكثر، وما إلى ذلك(، الصورة تنقيب ،كشف)اختبار  ؛لعمليات مشابهة
ً
 عن طريقكالتخفيض  ؛الأرض تحريرتطبيق عمليات حين  تعقيدا

 الفني. المس 

 يجب أن  المحررة من الأراض ي كلها مع أن الأمتار المربعة              
ُ
 (  ظهر خصائص المنتج نفسهت

ً
يجب أن لا تحوي عناصر محددة خطرة وصولا

لهذه الأسباب فإن تفتيش  ذاتها؛ لعمليات الفنيةن أن لا تكون قد خضعت ل، ويمكذاتها الحالةبلم تكن كلها بدأت  إلى العمق المحدد(،

أسلوب الصناعة التحويلية لا يستطيع تقديم مستوى ثقة إحصائي واض  عندما يتم تطبيقه على عمليات التطهير )أو أي عمليات 

 الأرض(. بتحريرمشمولة 

  تحقيق ما بعض العناصر التي تفشل في  بالكامل عن بيئة نزع الألغام. في معمل ةمختلف إنتاجإن تححيح العناصر غير المطابقة في بيئة

 ستكون مقبولة مقابل  ،الجودة مستوى 
ً
إذا كان عنصر من المصنع دون المستوى عندها سيتم إزالته من أرخص أو أسرع، و  إنتاجغالبا

 بشكل فردي أو أو الإنتاج
 
تعامل يتم الو  الكلي جالإنتايمكن أن تتم إزالة العنصر غير المطابق بسهولة من يتم تححيحه، و   سيرمى بعيدا

را من الأرض لم يُ مربعً  امترً  ادل لذلك في عملية إزالة الألغام؛ إذ إنلا يوجد معلكن دون التأثير على أي عنصر آخر. معه بشكل فردي   طهَّ

، أو 
ً
  بمعزل عن بقية الموقع.تطهيره  إعادةبشكل مناسب لا يمكن إزالته ببساطة برميه بعيدا

  التطهير ليس بمقدوره التمييز ما بين:عينات ما بعد إن جمع 

 الأرض التي تم تطهيرها بشكل صحيح. (أ

 الأرض التي تم تطهيرها بشكل غير كاف ولكن حيث لم يكن هناك تلوث أولي ) احتمال عدم مطابقة حرجة(. (ب

 ن هناك تلوث أولي.ولكن حيث لم يك ،الأرض التي تم إعلانها مطهرة بدون حدوث نزع ألغام فعلي ) احتمال عدم مطابقة حرجة( (ج

 تعتمد إدارة الجودة على قدرتها على تمييز عمليات المطابقة من عمليات عدم المطابقة.            
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  شراف ي، أو إكافهل كان عنصر مفوت بسبب تدريب غير ادر على تحديد سبب التلوث المفوت؛ عينات ما بعد التطهير غير قإن جمع

ما بعد  تفتيشمن هذه المعلومات، ولكن ال اكامل أن يحح  بعضً  تفتيشأجهزة غير ملائمة، أو سبب أخر؟ يمكن ل أو غير كافي،

هذه المعلومات قد ضاعت، ولا يمكن اتخاذ أي إجراء لمنع تكرار أن بعد الانتهاء من الموقع يمكن أن يقود إلى و التطهير بفترة طويلة 

 بدون هذه المعلومات.الحادث 

 

 الدراسات في جمع العينات ما بعد التطهير 3.ج

(، 2012ير للأراض ي المطهرة في سنة )عينات ما بعد التطهيع بدراسة في جم GICHDالألغام للأغراض الإنسانية  لإزالة يقام مركز جنيف الدول

 ي:وتضمنت استنتاجاتها ما يأت

  التطهير في الأعمال المتعلقة بالألغام.ينبغي مراجعة منهج جمع العينات ما بعد 

 ( إداري استباقي لزيادة الثقة التي ستلبي متطلبات  إجراءينبغي على منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام التركيز على ضمان الجودة

 الجودة( أكثر من إدارة الجودة )التحقق أن متطلبات جودة المنتج قد تمت تلبيتها(.

 09,20ات ما بعد التطهير حسب المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام تطبيق جمع العين رضتيف  IMAS  تكاليف عالية لزيادة

الزائدة النموذجية لايجاد لغم واحد تم تفويته كانت تزيد عن مليون دولار  تفتيشإن تكلفة ال–ضئيلة في الثقة )الاحصائية( 

 أمريكي.

   ً( أكثر منه فقط على التطهيرهالالأرض كتحرير دارة الجودة لعمليات المس  )أكثر على إ اينبغي أن يكون هناك تركيز. 

  .في برامج الأعمال المتعلقة بالألغام 
ً
 ينبغي أن تبقى إدارة الجودة الخارجية خيارا

 

 IMASضمن نظام المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام  جراءاتالإ  4.ج

ما بعد التطهير بعمليات القياس، الدراسة، الاختبار أو بطريقة أخرى مقارنة عينة من أرض مطهرة بمتطلبات التطهير. توض   تفتيشيُعرف ال

 تنفيذ  IMASالمعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام 
ً
( في QCالجودة  اشرافما بعد التطهير ) عمليات تفتيشأنه يمكن أن لا يكون ضروريا

 (.QAتمت مراقبة ضمان الجودة )و  شاملو  د كليحال تم اعتما

 ة أو في طور اتخاذها:الآتي جراءاتالإ تم اتخاذ  عة الأعمال المتعلقة بالألغام،النقاشات ضمن صناو  في ضوء الدراسة

  09,20يتم سحب المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام IMASفي جمع العينات وما بعد التطهير في  تفتيش. يتم وضع دليل ال

المتعلقة بالألغام كلها من حيث تطورها ، التي تغطي مراقبة الأعمال IMAS 07,40المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام 

 النتائج.و  المنتجاتو 

  يتم توضيح العلاقة بين ضمان الجودةQA  الجودة  إشرافوQC  ودة.دورها ضمن كامل نظام إدارة الجو 

 وعملياتها مال المتعلقة بالألغامعالأ  من أنشطة شمل المنتجات كلها التي تنشأتم توسيع تعريف المنتج لي. 

 

 الآثار المترتبة على برامج الأعمال المتعلقة بالألغام 5.ج

 عن ذلك من الم تفتيشال ضرورة لا يتطلب نظام المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام  
ً
أن يتم الاحتفاظ سن ستحما بعد التطهير. بدلا

خيار ضمن برامج الأعمال المتعلقة بالألغام وعندما يتم تطبيق ذلك يُستخدم بشكل متناسب، على نحو ما بعد التطهير على أنه  تفتيشبال

 لأغراض واضحة.و  ملائم

 للمعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام مع أن جمع 
ً
 و كفاية عالي، وصال  لم يثمر بمستوى  IMAS 09,20العينات وفقا

ً
مستوى ب، و إحصائيا

  يبقىما بعد التطهير  QCالجودة  إشراففي  تفتيشال إلا أنثقة في جودة الأرض المطهرة ليلبي الغاية الأصلية، 
ً
خيار في برامج  بوصفهمفيدا

خطأ  على السماح بمعدل IMAS 09,20المعروض في المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام  تفتيشنظام ال اعتمد المتعلقة بالألغام. الأعمال

غير مطابق مع المعايير الدولية للأعمال  تفتيشالسماح بأي ألغام مفوتة اليجعل خطأ واحد في كل عينة. و  ئةبالم 0,35في الخلفية بقيمة 

 .IMAS 09,10قة بالألغام المتعل
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 مفاهيم الثقة 5.1.ج

 في عملية نزع الألغام.إلا أ مرغوبةمستويات الثقة الاحصائية  كانت طالما
ً
من الأنسب أن يتم انفاق  سيكون  نها ليست مناسبة اقتصاديا

ها التأخيرات الطويلة بتطهير الأرض المحتاجة. تنج  الأعمال المتعلقة تالاستثمار المطلوب على تطهير أراض  أكثر ومنع الحوادث التي سبب

ا ما يكون الدافع وراء الأطراف المعنية الأخرى أن الأرض المعالجة أصبحت آمنة. غالبً و  الأرض عندما يلاحظ المستخدمين بتحريربالألغام 

 ية.مستوى ثقتهم هو التأثيرات الذاتية، أكثر من موضوعية التوابع الرياض

 

، يمكن أن يكو و  جمع العينات، حتىو  ما بعد التطهير تفتيشإن ادراج ال
ً
مدى نظر  ن له تأثير كبير فيلو كان على مستوى منخفض جدا

 أن المنتج يلبي المتطلبات.إلى الأطراف المعنية 

 

هو  إن ما يمثل التكلفة والوقت الضائعو  ،والتي تركت بدون استخدام فقدان الثقة بين مستخدمي الأرض المحررةيمكن أن ينتج في الأرض 

محدود بعد التطهير  تفتيشتطبيق حتى  يمكن أن يكون ، و ، وكذلك تعريض طاقم التطهير للخطرالأرض تحريرساس ي في عمليات فشل أ

يقظة لأي مخاطرة رفض هيئات المراقبة و  يجب أن تبقى سلطات الأعمال المتعلقة بالألغام ا لتجنب مثل هذا الوضع.)بتكلفة منخفضة( كافيً 

 إلى جنب مع الاتصالات  من أدواتأداة ما بعد التطهير بوصفه  تفتيشاعتبار استخدام الو  الأرض من قبل المستفيدين المستهدفين
ً
)جنبا

  .وسلامتها المحررة الأرض  لمحافظة على الثقة العامة في جودةاالتقنيات الأخرى( و  الشفافيةو العامة، 

 

  الالتزام العقدي 5.2.ج

مثل هذه بالمعايير. إن الظروف التي تنش ئ جبار منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام للامتثال لتكون آليات قسرية لإ أنظمة المراقبة  لم تصمم

 
ً

ظهر فشلا
ُ
إنها الطبيعة  مع ذلكو  .كله QMSمن نظام إدارة الجودة  QAجوانب ضمان جودة و  للاعتماد اأساسيً  الحالات هي تلك التي ت

 لعمل.ا تحسنوائمة المالمنتج عن طريق  ه سيتم التحقق منأن الاستجابة لواقعف ،البشرية

، قد تم إ
ً
يقلل و  جودة العمل بالمهام المتكررة يحسن باستمرارظهار أن جمع عينات المخرجات، حتى على مستوى نسبة مئوية منخفضة جدا

 أكثر من جيد فإن 
ً
لا و  كافي لما بعد التطهير يمكن أن يُسفر عن تحسين طفيف تفتيشعدد حالات عدم المطابقة. إذا كان معيار العمل أساسا

 .بالغ التكلفةيكون 

 التي ما بعد التطهير. و  قيد التنفيذ التي الخارجية عمليات التفتيشينبغي التمييز ما بين 

 تحرير الأرض بينما عملياتو  ن موقع العمل،عمال المتعلقة بالألغام مسؤولة عبينما تكون منظمة الأ  قيد التنفيذالتي  عمليات التفتيشتتم 

من  ابعدما تكون منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام قد أعلنت المنطقة )التي يمكن أن تكون جزءً  ما بعد التطهير تفتيشاليتم  لا تزال جارية،

 ".نجزةمموقع أكبر( "

 
ً
خطورة و  إن اكتشاف عدم مطابقة منتج هو أمر خطير في كلتا الحالتين، ولكن يشير عدم المطابقة ما بعد التطهير إلى فشل أكثر شمولا

 العائدين لمنظمة الأعمال المتعلقة بالألغام. QAوضمان الجودة  QCالجودة  إشرافلعمليات 

عدم :)مثل  ؛أي فشل ؛على مواقف الإدارةما بعد التطهير و  لتي قيد التنفيذاالخارجية  لمراقبة الجودة  عمليات التفتيشينبغي أن تؤثر كل من 

معة الشركة التي يمكن أن تحتاج لسو  عواقب كبيرة مالية أن يكون لهمراقبة خارجية للجودة يمكن  ناءثفي أمطابقة حرجة( يتم اكتشافه 

 ن تجد حالة اعتمادها في خطر.عادة تطهير مناطق من الأرض، أو يمكن ألإ 

الة ضمن منظمات الأ   أن: استيعابمال المتعلقة بالألغام يعتمد على عجمع العينات لغرض تشجيع الإدارة الفع 

 .أي جزء من المنطقة المطهرة يمكن أن يتم أخذ العينات منه 

   المعيار الوحيد المقبول للتطهير هو ذلك المعرف في المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغامIMAS المعايير الوطنية للأعمال المتعلقة ،

 أوامر المهام أو وثائق مصرحة أخرى. أو اتفاقيات الاعتماد، أو ،NMASبالألغام 

  مطابقة أساسية و/أو حرجة.عدم  أرض تم تطهيرهاالفشل بتلبية المتطلبات في يعين 
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  لتحليل السبب الجذري 
ً
التححيحي المتفق عليه الذي يمكن أن  جراءالإ تنفيذ و  أي من حالات عدم المطابقة هذه سيكون خاضعا

 الخاصة.عمال المتعلقة بالألغام يتضمن حاجة إعادة تطهير الأرض على نفقة منظمة الأ 

  قد تؤدي حالات عدم المطابقة المتكررة الأساسية/الحرجة فيما يخص الأرض المطهرة إلى تعليق أو إنهاء اعتماد منظمة الأعمال

 المتعلقة بالألغام.

هو وسائل جمع معلومات للمحافظة على الثقة في  تفتيشالو عمل عدائي أو عدواني.  بوصفهالخارجية  QCالجودة  إشرافتم يينبغي أن لا 

واض  على الإهمال في الوقت ذاته، إن نتائج اكتشاف دليل  للعمليات. كفءو  لتشجيع إدارة متماسكةو  أداء منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام

ذا السلوك بشكل محدد، ولكن عن مثل هالبحث  ، وليس الغرض من جمع العيناتقاسيةتحليل السبب الجذري ستكون  ناءثأ أو عدم الأمانة

 طراف أخرى معنية بالأداء.لأ  إبداء الثقةو  كلها سلطات منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام لمساهمة بفعالية أداءا

 

 تنفيذ تفتيش ما بعد التطهير 6.ج

اع القرارو  ، فإنه ينبغي على السلطات، وكالات التعهداتقبل تنفيذ تفتيش ما بعد التطهير  :ذوي الصلة ما يأتي صن 

 التطهير للموقع.و  الفنيةو  غير الفنية كلها المسوحات  ناءثفي أ كلهالمعلومات المكتسبة تنفيذ مراجعة ل 

  ًللموقع. ا/مطلوبً االنظر فيما إذا كان التفتيش ما بعد التطهير مناسب 

 على نتائج المراجعة.المنطقة الخاضعة للتفتيد ما بعد التطهير هو المقصود، تحد في حال كان التفتيش 
ً
 ش اعتمادا

 زالتها خارج المناطق.أي حواجز تمت إ يجاده،د تم إلتلوث قا ،لمنطقة ضمن دليل مباشرلالتفتيش  نسبة تحديد 

 . التطهير أي دليل على التلوثو  الفنيو    غير الفنيحيث لم يقدم المس ؛المناطقينبغي أن لا تخضع 
ً
 للتفتيش ما بعد التطهير عموما

الأرض.  تحريرينبغي أن لا يُستخدم التفتيش ما بعد التطهير من تلقاء نفسه للمساعدة على تشكيل رأي للصلاحية الكلية لعمليات صنع قرار 

أو عمليات التطهير والقرارات المترافقة مع تطبيق هذه العمليات للمتطلبات ينبغي  TSالفني و  NTSإن أي شك حول مدى تلبية المس  غير الفني 

 مناسبة لضمان الجودة والتحسين المستمر. إجراءات عن طريقن يُعالج أ

 

 التفتيش دفعات .6.1.ج

 يُعرف "دفعة".المنطقة التي سيتم تفتيشها، و  مساحةن ينبغي أن تقوم منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام بالإعلان ع
ً
 هذا غالبا

 للمتطلبات المتفق عليها، و  اتبتخطيط أخذ العين QCالجودة  إشرافينبغي أن يقوم مراقب 
ً
ينات هو تلك عينبغي أن يكون هدف جمع الوفقا

 على  يجب أن يكون جمع العيناتد خضعت للتفتيش الفني أو التطهير، و ق المناطق التي
ً
ضمن المنطقة المستهدفة غير قابل للتوقع. اعتمادا

 لتعزيز ايمكن توقع المشاكل، أو يمكن أن يختار منطقة على ما يبدو عشو  جمع العينات على جزء من دفعة؛ إذ الظروف فإنه يمكن أن يركز
ً
ئيا

 شخص في منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام. ه يمكن التحقيق في عمل أي رسالة أن

 

هو ما بعد التطهير الغرض الأساس ي من التفتيش و . منظمة الأعمال المتعلقة بالألغامو  ينبغي أن يتم التفتيش ضمن وقت مقبول لهيئة المراقبة

 لاتخاذ تفتيش الجزء الأول من الموقع الذي هو جاهز من المنظور الكلي لطاقم  عادات العمل الجيدة لذلك يمكن أن يزز تع
ً
يكون مفيدا

التأخيرات التفتيش. وقد تترك رسالة أن جودة العمل الضعيفة يمكن أن يتم اكتشافها بظمة الأعمال المتعلقة بالألغام لإعادة تعزيز من

 تحريرهاتأخير و حول حالة الأرض،  مؤكدة تنفيذ جمع العينات منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام غيرو  كمال التطهيرالزائدة بين إ

 منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام في حال اكتشاف دليل على عدم المطابقة. مواجهة مع يمكن أن تؤدي إلىو  ،للمستخدمين النهائيين
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 عدم المطابقة الحرجة تحديد .6.2.ج

 لمتطلبات التطهير IMAS 09,10تقدم المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام 
ً
 لتطهير أرض  09,11تقدم المعايير الدولية و  ،دليلا

ً
دليلا

 .BACالمعركة 

 SOPsالتشغيل القياسية  إجراءاتحالات عدم المطابقة في المعايير، العقود، اتفاقيات الاعتماد، أوامر المهام، و  الأهداف الدنيا تحديدينبغي 

 معتمدة حسب الاقتضاء.و  أو وثائق مخولة

جة قبل أن توافق على تحديد أي حالة عدم مطابقة حر و  ينبغي على المراقبين ضمان أن إدارة موقع منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام تستوعب

 الاجتماع الافتتاحي(. 2.6الملحق ب لهذا المعيار، القسم ت. :يبدأ جمع العينات ) انظر

 

 الأساليبو  المعدات .6.3.ج

بوصفه  ئن )أو مجموعة من الكائنات( محددأن تشير إلى وجود أي كا على أساليب قادرةو  ينبغي أن يتم جمع العينات باستخدام معدات

 إلى عمق التطهير المحدد، و  ،حد أدنى هدف تطهير ذي
ً
جمع العينات  قبلكلها شف ة الكينبغي القيام باختبارات الكشف على أجهز نزولا

 لتأكيد مناسبتها للمهمة.وبعده 

ية، ويمكن أن الأوضاع المحلو  الظروفو  ينبغي أن تبقى نسبة الأرض الخاضعة لجمع العينات في الحدود الدنيا الملائمة لغرض جمع العينات

 في كثيبالم 1ن المستوى الافتراض ي لـ يكو 
ً
 ر من الظروف، تتم الزيادة فقط إذا كان هناك حاجةئة من الأرض الخاضعة للتفتيش الفني مناسبا

 أفضل من منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام. التزامأداة لتشجيع ي أو حيث تم استخدامها بوصفها ثقة المستخدم عام/نهائ تعامل معل

 

يمكن أن يختار  كلها التي خضعت للتفتيش الفني،المناطق  فيينبغي أن يتم جمع العينات/التفتيش بناء على قواعد غير قابلة للتوقع 

 بشكل كامل. هابدون جمع عيناتكلها جهودهم على جزء واحد من الموقع ولكن ينبغي أن لا يتركوا المناطق الأخرى  تركيزالمفتشون 

 

 تأصول العينا .6.4.ج

ال المتعلقة بالألغام، التي يمكن أن يتم جمع العينات عن طريق الأصول الخاصة بهيئة المراقبة، أو عن طريق الأصول العائدة لمنظمة الأعم

صول الأ استخدام أصول منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام ينبغي أن لا تكون  من قبل المراقب، وفي حال اهتوجيهو يتم الإشراف على عملها 

السلامة ذوي الصلة بمنظمة الأعمال و   SOPsالعمل القياسية  جراءاتلإ  ينبغي على المراقبين الامتثال التي قامت بالتطهير الأصلي.نفسها 

 المتعلقة بالألغام.

 

 الاستجابة لحالة عدم المطابقة .6.5.ج

تسجيل الموقع بالضبط في و  بشكل واض وطبيعته الدليل  إن اكتشاف دليل على عدم مطابقة حرجة لمنتج هو أمر خطير. ينبغي توثيق موقع

 صور لدعم استنتاجات المراقب حول عدم المطابقة.و  المنطقة المطهرة، كذلك ينبغي استخدام خرائط

لها، الاستجابة و  السجلات الخاصة بمنظمة الأعمال المتعلقة بالألغام تفاصيل حول حالة عدم المطابقةو  سجلات المراقبةأن تتضمن ينبغي 

 وذلك بملف الموقع.

الآثار الناتجة عن عدم المطابقة تدعو إلى التشكيك في السلامة الفورية للاستمرار بجمع  يجب على المراقب النظر فيما إذا كانت طبيعة 

إذا كان هناك أي شك حول حالة أرض أخرى تم إعلانها مطهرة، ينبغي على عمليات جمع العينات و العينات لأجزاء أخرى من المنطقة المطهرة. 

 أصول جمع العينات الخروج من المنطقة بأمان والقيام بتحليل السبب الجذري لعدم المطابقة.و  ينبغي على المراقبو أن تتوقف، 

القيام بجمع العينات.  ناءثأات متعلقة بعمليات أعمال متعلقة بالألغام قد تواجه المراقبين أدلة أخرى على عدم مطابقة بسيطة أو ملاحظ

 .IMAS 07,40استجابة عادية على النحو المبين في المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام  إجراءاتبينبغي معالجة أي دليل كهذا 
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 التصحيحي جراءالإ  6.6.ج

 على مستوى التتبع في و دليل يشير إلى عدم مطابقة منتج ينبغي القيام بتحليل شامل للسبب الجذري.  وجودفي جميع الحالات عندما 
ً
اعتمادا

ي إعادة تطهير لأ  ؛العملية تحديد مدىو سجلات منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام قد يكون من الممكن تضييق السبب لأصل مفرد أو جهاز، 

 في غياب المعلومات التفصيلية.يمكن توسيع مدى الإجراء التححيحي وأن يتضمن " الدفعة" كلها، وذلك تححيحي. 

منع تكرار الحدوث وذلك مع منظمة الأعمال  إجراءبما في ذلك   التححيحي، جراءالإ الموافقة على  QCينبغي على مراقب إشراف الجودة 

 المتعلقة بالألغام.

 على نتائج تحليل السبب الجذري، و ، اعتمادهاكلالدفعة المطهرة  أو  جزء منالتححيحي إعادة تطهير  جراءالإ ف يتضمن سو 
ً
يجب معالجة أي ا

 للمعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام و  خلاف بين المراقب
ً
، بما في ذلك نقل السبب IMAS 07,40منظمات الأعمال المتعلقة بالألغام وفقا

.
ً
 إلى سلطة أعلى إذا كان ذلك ضروريا

 ينبغي 
ً
 المعايير أو وثائق أخرى مناسبة.أو العقود، أو التححيحي بشكل واض  في اتفاقيات الاعتماد،  جراءالإ  من سيدفع تكلفةأن يكون محددا

 

 إعادة التفتيش .6.7.ج

 إجراءالتححيحية المتفق عليها متضمنة  جراءاتالإ  إنجازمجرد بينبغي على منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام إعادة تقديم الدفعة للتفتيش 

 حدوث.اللمنع تكرار  جراءاتالإ بالإضافة إلى إعادة تفتيش الدفعة، ينبغي تحديد أي تغييرات في العمليات أو و  منع التكرار،

 

 النتائجو  سجلات عمليات التفتيش .6.8.ج

من قبل إليه أي مكان آخر تم التوجيه و  سجلات المراقبةو بما في ذلك النتائج في ملف الموقع، كلها جمع العينات  إجراءاتينبغي تسجيل 

 السجلات المكتوبة لتقديم تقرير عنو  الصور و  . ينبغي استخدام الخرائطNMAAالسلطات الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام 
ً
 إجراء أيضا

 تم القيام بها. التي تابعةالم إجراءات ما هيو  ،(كان ش يء أييجاده )تم اتخاذه،  وعن ما تم إ الذيعينات الجمع 

 

 .المحررةوسائل أخرى للحفاظ على الثقة في الأرض  7.ج

 ) إلغاء المحررةشراف جودة. هناك خيارات أخرى لمراقبة أداء الأرض للأرض المطهرة قيودًا كبيرة كأداة إيملك التفتيش ما بعد التطهير 

 .تحريرهاالأكثر ملاءمة منها هو المراقبة طويلة الأجل لما حدث للأرض بعد وكذلك تطهير(، و ، تخفيضو 

حالات محتملة لعدم المطابقة الحرجة من قبل هيئة بوصفها المحررةالحوادث في المناطق يجب التفتيش في الأدلة على العناصر المفوتة أو 

يجب أن يخضع الدليل لاقتراح عدم مطابقة ، و NMAAتعلقة بالألغام المراقبة، أو هيئة أخرى مخولة من قبل السلطات الوطنية للأعمال الم

 الوقائي حسب الاقتضاء.و  التححيحي جراءالإ تحديد و  لتحليل السبب الجذري  محررةضمن منطقة 

تباه هيئة المراقبة أو سلطات نسيلفت ا المحررةحيث تكون النظم الموثوقة في مكانها الححيح، وهناك ثقة أن أي حدث سلبي في المنطقة 

في أداء منظمات الأعمال المتعلقة  في تدعيم الثقةمتزايدة و  بيانات مستمرة على شكل غياب مثل تلك الأدلة، المقدم ساهميأخرى، عندها 

  المنتجات.و  العملياتو  بالألغام
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 سجل التعديل
 

 IMAS إدارة تعديلات المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام

 

تخضع سلسلة المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام إلى مراجعة رسمية على أسس تصدر كل ثلاث سنوات، بيد أن هذا لا يعيق إجراء 

 التشغيلية أو لأغراض تحرير النص. التعديلات ضمن فترة السنوات الثلاث هذه، لأسباب تتعلق بالسلامة والكفاءة

، وتفاصيل عامة للتعديل IMASعندما يتم إجراء تعديلات على هذه المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام 
ً
، وتاريخا

ً
، سيتم إعطاؤها رقما

بعة بعبارة " دمج التعديل رقم بإدراجها تحت تاريخ الط IMASكما هو مبين في الجدول أدناه. كما سيتم عرض التعديل على غلاف صفحة 

 ، إلخ.."1)أرقام( 

قد يتم إصدار طبعات جديدة عند الانتهاء من المراجعات الأساسية لكل معيار، ويتم إدراج التعديلات المحدثة عليها حتى تاريخ الطبعة 

 يد من المراجعات.الجديدة على جدول سجل التعديلات الفارغ، ويبدأ تسجيل التعديلات مرة أخرى حتى يتم إجراء مز 

، على شكل إصدارات  على موقع   IMASسيتم نشر المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام 
ً
 :IMASالمعدلة والصادرة مؤخرا

www.mineactionstandards.org.  

 

 تفاصيل التعديل التاريخ الرقم
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