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 تمهيد

  
 
مرة من قبل فرق العمل في المؤتمر التقني الدولي في  أول  لقة بالألغام للأغراض الإنسانية المعايير الدولية لبرامج الأعمال المتع تحر  اقت

  ح  ، و (1996) الدنمارك في تموز)يوليو( عام
ت المعايير لكافة جوانب أنشطة إزالة الألغام و   د  د  التوصية بها والاتفاق على تعراف عالمي تم 

  (1996) جديد لعملية "التطهير". وفي أواخر عام
 
ر   ط  
 كما  ، مجموعة عمل تقودها الأمم المتحدة المعايير المقترحة في الدنماركو 

 
 ط

ً
ر  أيضا  

و 

 (UNMASللأعمال المتعلقة بالألغام ) دائرة الأمم المتحدةوأصدر  رض من الألغام للأغراض الإنسانية، المعايير الدولية لعمليا  تطهير الأ 

 .(1997) الطبعة الأولى في آذار)مارس( عام

تلك المتعلقة بالتوعية  ولاسيماالمكونا  الأخرى للأعمال المتعلقة بالألغام ) ؛ إذ شملتومنذ ذلك الحين توسع نطاق هذه المعايير الأصلية 

 ا  التشغيلية التغييرا  على الإجراء(، كما عكست بمخاطر الألغام ومساعدة الضحايا
 
عيد تطوار المعايير والممارسا  والسلوك، وقد أ

 
 
ت؛ فقد س  تسميتها  عيد  وأ ي   

 مع النسخة اوذلك  ،(IMASالمعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام ) م 
 
ول الأ ت في تشران ج  نت  لأولى التي أ

 .(2001) كتوبر( عام)أ

 تطوار المعايير، بما في ذلك وتشجيعها الإدارة الفعالة لبرامج الأعمال المتعلقة بالألغامتمكين المسؤولية العامة في  قع على عاتق الأمم المتحدةت

( هي إحدى دوائر الأمم المتحدة المسؤولة عن UNMAS) . ومن أجل ذلك فإن دائرة الأمم المتحدة للأعمال المتعلقة بالألغاموالمحافظة عليها

 وتطوارها،  (IMASام )دعم المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغ
 
الألغام للأغراض لإزالة ت بمساعدة مركز جنيف الدولي نشئ  والتي أ

 (.GICHDالإنسانية )

من قبل لجان فنية بدعم من المنظما  الدولية  ومراجعتها وتنقيحها، IMASالعمل على إعداد المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام  يتم

 على الموقع
ً
 :الحكومية وغير الحكومية. وامكن الحصول على أحدث إصدار لكل معيار مع المعلوما  عن عمل اللجان الفنية معا

http://www.mineactionstandards.org،  كما 
 
لضمان  ؛كل ثلاث سنوا  على الأقل IMASعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام لما راجعت

 ولإدراج التغييرا  على القوانين والمتطلبا  الدولية.وممارساتها لأعمال المتعلقة بالألغام اتطوار أسس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mineactionstandards.org/
http://www.mineactionstandards.org/
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 المقدمة

 اعتماد منظما  إزالة الألغام ومراقبتها.ا، بناء على ضمان جودة الأعمال المتعلقة بالألغام تاراخي  تم 

جميع الأنشطة المتعلقة بالألغام،  ليشملمن إزالة الألغام لغام ومراقبة عملها إلى الامتداد اعتماد المنظما  ذا  الأنشطة المتعلقة بالأيحتاج 

بما في  -راجعة الاعتراف بأن مبادئ إدارة الجودة أحد أهداف هذه المو ومساعدة الضحايا.  المسح غير التقني،و  ذلك التوعية بمخاطرها، بما في

 يجب أن  -ذلك الاعتماد
 
 ق على جميع الأنشطة التي طب  ت

 
دت   .المتعلقة بالألغام الأعمالمن ضمن  ع 

وأنشطة ضمان الجودة "تركز على توفير الثقة بأن متطلبا  الجودة سوف  (،QAعلى حد سواء أجزاء من ضمان الجودة ) والرقابة الاعتماد

 (.ISO9001: 2015تتحقق" )

 .07.40متضمنة في المعايير الدولية و ، مع سير العملترافقة م فهي أما الرقابة ،عادة ما يتم الاعتماد قبل بدء العملو 

بشكل صحيح من قبل  تنفيذ العمللأسئلة الجوهراة الهامة: "هل يجري واحد من اثنين من ا إجابة على كل من الاعتماد والرقابةيقدم 

السؤال و وخبرة كبيرة في الأعمال المتعلقة بالألغام حول مسألة كيف يتم إنجاز العمل.  قةيعممعرفة هناك ف ، مشغلين ذوي كفاءة عالية؟"

السؤال  إن ،المكان المناسب لتحقيق أفضل الأهداف العامة؟" لماذا يتم إنجاز هذا العمل: "هل  نقوم بالعمل المناسب في: الجوهري الآخر

على الرغم من أهمية إدارة الجودة ، فولواا الأ ، وفعالية التكاليف، وتحديد 1بالموضوعمن حيث الصلة الجوهري الثاني أكثر أهمية من الأول 

                        ا إلا أنه قد تم تجاهلها إلى حد كبير.لمكافحة الألغام عمومً 

 NMAAالعديد من السلطا  الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام )تطبق 
ً

ح سم  من أشكال عملية اعتماد منظما  إزالة الألغام قبل أن ي   ( شكلا

البداية إن وجود إجراءا  اعتماد وافية وشاملة منذ  - نفسه من بلد إلى آخر، ولكن الهدفومداه شكل الاعتماد اختلف ، و لهم ببدء الأعمال

يضمن أن تكون منظمة إزالة الألغام مؤسسة ومجهزة بالكادر الإداري والمعدا  وهياكل الدعم قبل البدء بأي عمل.عبر عملية الاعتماد يتم 

 للأنظمة والإجراءا  الموثقة، وتحقق المعايير المطلوبة.
ً
  التحقق من أن منظمة إزالة الألغام تعمل وفقا

"هل المنظمة المختصة ذا  كفاءة لتنفيذ العمل" و " هل المنظمة قادرة على تنفيذ  :الاعتماد إجابة على الأسئلة/هذا الاتفاق للرقابة يشكل

 تشمل و  –العمل الموصوف في العقد ؟ " 
ً

  عن التقنية والمهارا  والمعدا .الكفاءة المطلوبة المسائل المالية والإداراة والتنظيمية، فضلا

 بغية ؛من عملية إزالة الألغام اجزءً بوصفها ا لاعتماد المنظما  للأنشطة المتعلقة بالألغام ر إطار متسق دولي  والهدف من هذا المعيار توفي

 تعزاز نهج مشترك وثابت للاعتماد.

عامة للمراقبة والاعتماد في هيئة أو كلها، وذلك هناك مزايا تشغيلية، لوجستية وإداراة واضحة للجمع بين بعض هيئا  التفتيش الوطنية 

 أوسع للوصول إلى مستوى نظم إدارة الجودة. انهجً أيضًا يضم  أن ، الذي يجب" الجودةو مراقبة للوصول إلى "ضمان 

 

                                                           
العالمية وسيايات الصلة بالموضوع: هي تحديد إلى أي مدى تتماشي أهداف المشروع مع متطلبات المستفيدين، واحتياجات البلاد، والأولويات  1

 04.10الجهات المانحة. المعايير الدوالية: 
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 اللغامب العمال المتعلقةاعتماد منظمات 

 : النطاق .1

 .الأعمال المتعلقة بالألغامهذا المعيار المواصفا  والمبادئ التوجيهية لتنفيذ نظام الاعتماد لمنظما   يوفر

  .على مكونا  الأعمال الأخرى المتعلقة بالألغام الاعتمادتطبيق مفهوم  ينبغي

 من النظام الشامل لإدارة  الجودة.
ً
 يجب أن يشكل الاعتماد جزءا

 

 :المراجع المعيارية .2

 ا من أحكام هذا المعيار.وتشكل جزءً  ،ها في هذا المعيارإلي لائحة من المراجع المعياراة مبينة في المرفق )أ( يتم الرجوعهي 

 

 المصطلحتات والتعريفات والاختصارات : .3

 IMASمقدمة في  IMAS الاختصارا  المستخدمة في سلسلة المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغامالتعرافا  و قائمة كاملة للمصطلحا  و 

04.10. . 

واتسق للإشارة إلى درجة من الالتزام،  ؛"يجب"، "ينبغي"، "يجوز" :الكلما  IMASمجموعة المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام تستخدم 

 (:ISOعليها في المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس ) المعايير والتوجيها  المنصوصمع اللغة المستخدمة في  الاستخدامهذا 

 
 
 م للإشارة إلى المتطلبا  والأساليب والمواصفا  التي يجب تطبيقها وذلك لتتوافق مع المعايير.ستخد  أ . )يجب( ت

 
 
 م للإشارة إلى المتطلبا  والأساليب والمواصفا  المرغوبة .ستخد  بـ . )ينبغي( ت

 
 
 رة إلى أسلوب أو سير العمل الممكن. م للإشاستخد  جـ . )يجوز( ت

(( إلى الجهة الحكومية، في البلاد المتأثرة من الألغام أو الذخائر غير NMAAويشير مصطلح "السلطة الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام" )

عدم وجود سلطة وطنية، فإن الأمم المتحدة، أو بعض  حالفي و. وإدارتها وتنسيقها المتعلقة بالألغام الأعمالالمتفجرة، مع مسؤولية تنظيم 

 .أو جميعها ، لإنجاز بعض وظائف السلطة الوطنيةكلهاأو  خرى المعترف بها، قد تتحمل بعض المسؤوليا الأ المنظما  الدولية 

ير الحكومية / المجتمع المدني( تجاراة أو المنظما  غ وأعسكراة أو حكومية ) ؛منظمةإلى أي  الأعمال المتعلقة بالألغام"منظمة "وتشير 

 و المتعلقة بالألغام.  الأعمالمسؤولة عن تنفيذ مشاريع أو مهام 
ً
 فرعيا

ً
 أو مقاولا

ً
 رئيسيا

ً
امكن لمنظمة الأعمال المتعلقة بالألغام أن تكون مقاولا

.
ً
 أو وكيلا

ً
 أو مستشارا

د  وقد اعت    ،الألغام نشطة إزالةعنصر من عناصر منظمة معنية لأ'الوحدة فرعية "هي  أحد الأنشطة أو أكثر  لإجراءمن الناحية العملية  م 

(، والتوعية بمخاطر الألغام EODالمسوحا  الفنية أو غير الفنية، التطهير اليدوي، والتخلص من الذخائر المتفجرة ) :مثل ؛من نشاط محدد

 أو تحديد الأولواا  المهمة.

 ، عادة ما تكون لجنةو"هيئة الاعتماد" هي 
ً
 .وتنفيذه السلطة الوطنية، مسؤولة عن إدارة نظام الاعتماد الوطني عناصر من عنصرا

وضع سياسة  عمومًا:فيما يتعلق بالجودة. وتشمل هذه الأنشطة ومراقبتها وذلك نظمة الممن أنشطة منسقة لتوجيه  وتتألف إدارة الجودة

 (.ISO9001: 2015الجودة، وتحسين الجودة ") الجودة وأهداف الجودة، تخطيط الجودة، ومراقبة الجودة، وضمان

 "جزء من إدارة الجودة تركز على تأكيد الثقة بأن متطلبا  الجودة سوف  :ضمان الجودة هو
 
ضمان الجودة هو (، و ISO9001: 2015" )لبىت

 عملية لبناء الثقة، على أساس الأدلة، التي من المرجح أن تحقق متطلبا  الجودة.
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مراقبة الجودة يجب أن تعالج مسألة و  (،ISO9001: 2015"جزء من إدارة الجودة تركز على الوفاء بمتطلبا  الجودة" ) :مراقبة الجودة هي

 ؟"أردناعلى ما  نا"هل حصل

تضم منظمة أو جزء أن "وامكن لمجموعة  ،" شخص أو مجموعة من الذين لهم مصلحة في الأداء أو نجاح أي منظمة." :هو الطرف المعني

 ما يسمى المتعلقة بالألغام  لأعمالفي او. ISO 9001: 2015:  أكثر من منظمة واحدة" منها، أو
ً
 صاحب المصلحة. :عنيف المر الطغالبا

سراان العمل في المشروع أو  بالمعطيا  حول لتزواد الإدارة وأصحاب المصلحة الرئيسيين  جمع البيانا  عن مؤشرا  محددة " :هي  الرقابة

ا إلى استنادً  04.10برنامجه أو سياسته مع بيان مدى التقدم وتحقيق الأهداف، والتقدم في استخدام الموارد المخصصة." المعايير الدولية 

 تعراف منظمة التعاون والتنمية / لجنة المساعدة الإنمائية.

 

 . الهدف العام لإدارة الجودة :4

الأعمال المتعلقة بالألغام،  منظمةتوفير الثقة )للمستفيد، و في عام لإدارة الجودة للأعمال المتعلقة بالألغام )إدارة الجودة( واتمثل الهدف ال

 الأعمال فيما إذا كانتقد تم الوفاء بمتطلبا  الجودة أوتم تجاوزها، و إذا للسلطة الوطنية، والجها  المانحة والأطراف المعنية الأخرى( فيما و 

نظام للتأكد من تحديد ال طبيقتتضمن ، و منظمةالوثائق أن الألغام تضمن ب الأعمال المتعلقة." إدارة جودة  "المتعلقة بالألغام "تؤدي الغرض

 هوتصحيحكل أمر غير مطابق 
 
الألغام "تؤدي ب الأعمال المتعلقةو  لتحسين نوعية العمل في المستقبل، خدمست  ، وأن الدروس المستفادة  ت

 لخ(، وكذلك نوعية العمل المنجز.ديد الأولواا ، واختيار المهام،..إالمختلفة وتح من اختيار العمل )اختيار الأعمال هذا يشمل كل، و ض"الغر 

 

 لاعتمادلالعامة  . المبادئ والإجراءات5

 بأن منظمة معنية بالأعمال المتعلقة الإجراء الذي يتم  :الاعتماد هو
ً
جهة مختصة وقادرة على تخطيط هي  بالألغامبموجبه الاعتراف رسميا

 ويشمل هذا الاختصاص قدرة المنظمة على تشغيل نظام إدارة الجودة الداخلي الفعال. ،وإدارتها وتنفيذها أنشطة الأعمال المتعلقة بالألغام

 بحيث يمكن تجنبها. ؛لمشاكل المحتملةاتوقع يينبغي أن يركز الاعتماد على نهج وقائي 

تنفيذ الأنشطة  برامهفي حال إاتفاق بين السلطة الوطنية ومنظمة الأعمال المتعلقة بالألغام. واحدد الاتفاق  :هيالاعتماد  إجراءنتيجة 

 . الرقابةا لأنشطة وتشكل هذه الاتفاقية أساسً  ،والمعايير والقواعد واللوائح، ومتطلبا  الجودة والأساليب والعمليا  ذا  الصلة

 ما و 
ً
  ،ة الوطنية الأنشطة التي تتطلب الاعتمادتتولى السلطعادة

 
عندما تكون  أو  من قبل منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام ، نجز  إذا أ

  شأنها أن تتطلب عادة الاعتماد،في المنظما  التي تضطلع بأنشطة من  ملموسةللسلطة الوطنية اهتماما  
 
ق إجراءا  الاعتماد طب  يجب أن ت

 كما  ،السلطة الوطنية أو المنظما  المرتبطة مكونا نفسها على نحو متساو لكل 
 
اتفاقية تتم ق على أي منظمة أعمال متعلقة بالألغام. طب  ت

ا أنه لا يجب أن يكون واضحً  الحالفي هذه وعتماد بين هيئة الاعتماد )أو قسم الاعتماد للسلطة الوطنية( وقسم التنفيذ للسلطة الوطنية. الا 

من خلال توثيق الفصل بين هيئة الاعتماد وأجزاء أخرى من المنظمة )أو المنظما   ، وذلكا  السلطة الوطنيةبين مكونكبير  نزاعيوجد 

 الأخرى(.

ف  ، أما خطوا  الاعتماد فهي: من هذا المعيار 6بالتفصيل في المادة  الاعتماد متطلبا  ستوص 
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اتم منح و منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام  واضحة من حيث الإدارة و الأموال  والجودة والقدرة التقنية. تكون  :الاعتماد التنظيمي(1)

واؤكد الاعتماد التنظيمي أن المنظمة وموظفيها مؤهلين وقادران على تقديم الخدما   ،الاعتماد على أساس الوثائق المقدمة من قبل المنظمة

در ج أيضًا  ، ومن الممكنتماد الامتثال للمعايير ذا  الصلة والقواعد واللوائح، ومتطلبا  الجودةالاعيتطلب  ،التي يتعين تنفيذها الامتثال أن ي 

 لنجاح التقييم ، يجب توفير الاعتماد المؤقت للمنظمة لتمكينها من الاستعداد للتنفيذ في البلاد
ً
اتم منح ، و المبرهن "الممارسا  الجيدة". ووفقا

 الاعتماد. المقررة طيلة مدةالاعتماد على أساس أن المنظمة سوف تحافظ على القدرة 

الأعمال المتعلقة غيلية والكفاءة للقيام بتوضح المنظمة للأعمال المتعلقة بالألغام أن لديها القدرة العملية والتش :الاعتماد التشغيلي( 2)

ل هذه المرحلة وتشم   ،تقييم التنفيذ المقترح على أساس الوثائق المقدمة، والاجتماعا  إذا لزم الأمراتم و بالألغام المحددة في الموقع المحدد. 

(، والمعدا ، والتدراب، وإدارة الجودة الداخلية والخدما  اللوجستية، وتكوان ذلك الإجراءا  التشغيلية القياسية اعتماد الإجراءا  )بما في

إدارة البيانا . وبناءً على الانتهاء الناجح لهذه المرحلة سيتم وضع اتفاق الاعتماد وستشكل أسس مراقبة الموظفين )بين الجنسين والتنوع( و 

 المنظمة.

ن الكادر أالمرحلة النهائية من الاعتماد هي التقييم في الموقع لإظهار ، و عندما تكون المنظمة مستعدة لبدء العملوذلك : التقييم في الموقع( 3)

والمواد والعمليا  والإجراءا  كما هو موضح في اتفاقية الاعتماد. واجب إجراء هذا التقييم في الموقع تحت ظروف واقعية. وبالنسبة والمعدا  

يمكن أن فلخ( إالتوعية بالمخاطر، ومساعدة الضحايا، والمسح غير التقني،  :)مثل ؛للأنشطة التي لا تتطلب موظفين لدخول المناطق الخطرة

العمل في المناطق الخطرة يجب أن يجري  حالفي وم من قبل موظفين الاعتماد بمراقبة أنشطة العمل العادية في بداية العقد. يتم التقيي

اجب و . في مناطق العمل الخطرة بالوصول وفيما يتعلق بالإمداد والمواقع النائية أو الصعبة المتعلقة، يم في منطقة آمنة لتجاوز المصاعبالتقي

يجب مراقبة و /  ، كماقييم العمليا  القياسية التي تم اعتمادها، واجب أن يشمل التقييم إجراءا  الطوارئ حسب الاقتضاءأن يطابق الت

 أو اعتماد الموظفين الذين سيشرفون على التقييم. تتم تسواة المواصفا  غير المتطابقة دفعة واحدة ثم تقوم كل من هيئة الاعتماد ومنظمة

دون  هأو تأخير الاعتماد م حجب ستخد  ي  لا يجوز أن و يصدر الاعتماد دون أي تأخير.  ثملألغام  بتوقيع اتفاق الاعتماد، عمال المتعلقة باالأ 

 التعاقد. فيلتأثير ، وذك لسبب وجيه

 

 . المتطلبات التفصيلية :6

 . الاعتبارات الساسية : 6.1

 للحصول على اعتماد ا
 
الألغام كفاءة في تطبيق المعايير الوطنية للأعمال ب الأعمال المتعلقةثبت منظمة لأعمال المتعلقة بالألغام يجب أن ت

أحكام محددة من قبل  أيتطبيق و ( )أو المعايير الدولية لإزالة الألغام إذا لم يكن هناك معايير وطنية لإزالة الألغام(، NMASالمتعلقة بالألغام )

  السلطة الوطنية، بما في ذلك القوانين واللوائح
 
ر أيضا القدرة على تطبيق ظه  الوطنية، والمالية، و متطلبا  التأمين. يتعين على المنظمة أن ت

اجوز فسخ و  ،المعايير المتفق عليها، والأحكام الأخرى في الممارسة العملية. والاعتماد عادة ما يكون لفترة محددة قد تكون مرتبطة بمدة العقد

ننظمة الأعمال المتعلقة بالألغام لا تمتثل بالصورة المطلوبة لشروط اتفاقية الاعتماد ولم أن م الرقابةأثناء  الاعتماد إذا ظهر
 
ذ الإجراءا  ف  ت

 المعالجة الفعالة.

 تكون بمثابة الوكيلتنش ئ هيئة اعتماد تتصرف نيابة عنها،  ، وهيإن السلطة الوطنية مسؤولة عن الاعتماد 
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 . عملية الاعتماد6.2

 . عام :6.2.1

، ؛ وتتلخص هذه العملية في القسم الخامس من هذا المعيارب رسم تخطيطي لتسلسل عملية الاعتماد في المخطط التفصيلي في المرفقيظهر 

 بالتفصيل في القسم السادس أدناه. فت وصو 

 الاعتماد  مدة. 6.2.2

 
ً
 وكثيرً  ،موالهاالاتفاق بين المنظمة ومصدر ت مدةب اقد يكون الاعتماد لفترة محددة أو قد يكون مرتبط

 
 12م فترة اعتماد أولية مدتها ستخد  ا ما ت

 ؛ إذ إاشهرً 
ً

تطابق فترة الاعتماد مع طول الاتفاق قد يقدم مكاسب كبيرة في الكفاءة  إن  من الفترة المعتادة للاعتماد،ن للاتفاق مدة أطول قليلا

 نهاية العمل. قرب من خلال تجنب التجديد قبل

 . طلب الاعتماد 6.2.3

 إلى منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام
ً
واجب أن  ،تقوم هيئة الاعتماد بتقديم مجموعة من التعليما  القياسية ومتطلبا  الاعتماد كتابيا

ا قً انبغي لمنظمة الأعمال المتعلقة بالألغام تقديم طلب أولي وف، و تتضمن المتطلبا  قائمة بالوثائق المطلوب تقديمها والموعد النهائي للاستلام

 للتعليما  الصادرة من قبل هيئة الاعتماد.

 

 الاعتماد التنظيمي   - 1. الخطوة 6.2.4

ن تنظيم ؛ إذ إمنظمة أعمال متعلقة بالألغامبوصفها لتأكد من أن المنظمة لديها الكفاءة والقدرة على العمل االغرض من الاعتماد التنظيمي 

التوعية بالمخاطر، والاتصال المجتمعي، المسح التقني  :)مثل ؛المتعلقة بالألغام عمالللأ  طلب الاعتماد هو جزء من صلاحيا  السلطة الوطنية

 التقنيأو غير 
ً
 بمنظمة أعمال متعلقة بالألغاماا وثيقً ، أو الإزالة(، أو منظمة مرتبطة ارتباط

 
ق معايير الاعتماد نفسها المستخدمة طب  ، واجب أن ت

 من ال باستثناءبالألغام،  مع المنظما  الأخرى للأعمال المتعلقة
ً
سلطة الوطنية للإجراءا  المتعلقة بالألغام. الوضع الذي تكون فيه البلاد خلوا

 من هذا المعيار(. 5من المادة  4الفقرة  :ا)انظر أيضً 

الاعتماد، إذا لزم الأمر، بالطلب من بعد الاستعراض الأولي قد تقوم هيئة ، و اتقوم هيئة الاعتماد بتأكيد استلام الطلب والوثائق الداعمة فورً 

 لتلقي مزاد من المعلوما .، و مقدم الطلب تقديم مزاد من المعلوما 
ً
 تقوم هيئة الاعتماد بتقديم موعد نهائي كتابيا

 ية في التقييم حسب الاقتضاء، جنبً الآتأن تدرج وثائق من القائمة  يجب 
 
عليها من قبل  ق  ف  ا إلى جنب مع أي متطلبا  وطنية أخرى والتي ات

 .شكل الأساس لقائمة كل اعتمادالتي توتعميمها و هيئة الاعتماد بإعداد قائمة موحدة لجميع الوثائق المطلوبة للاعتماد وتقوم ، هيئة الاعتماد

 ISO :مثل ؛للمقاييساستجابة  في تقييم منظمة للأعمال المتعلقة بالألغام، لا بد من التصراح بمنح التراخيص الأخرى الموجودة لدى المنظمة، 

9001 or ISO14001 .أو الاعتماد لعمل مماثل في بلدان أخرى ، 

  
 
، يجب أن ت

ً
 عندما تنفذ المنظمة الاعتماد التنظيمي الحالي مجددا

 
أو المراحل السابقة من العقد / المرحلة الحالية و أثناء  الرقابةذ نتائج ؤخ

دائما إلى مقاييس جودة جيدة وليس هناك أي تغييرا  جوهراة على اتفاقية  نظمة تصلأن الم الرقابةإذا أظهر  نتائج و بعين الاعتبار. 

التجديد التلقائي. وانبغي ألا تتطلب عملية تجديد تعتمد يجب على هيئة الاعتماد أن تعتمد عملية اعتماد تنظيمية مبسطة أو فالاعتماد، 

انبغي لمنظمة الأعمال و التنفيذ إلا إذا كانت هناك مخاوف جدية حول نوعية العمل في المستقبل. قيد الاعتماد وقف العمليا  الميدانية 

 توفير الوثائق التي تصف: -وذلك حسب الاقتضاء–المتعلقة بالألغام 
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 أ( الهيكل التنظيمي والتمثيل المقترح في البلد.

 ثبا  عضواتهم أو علاقتهم بالمنظما  المهنية المحترفة.إولا بد من  ،ةب( المؤهلا  الرسمية والخبرة العملية ذا  الصلة لفراق الإدار 

 ج( التخطيط وإجراءا  الرقابة المالية.

 غير تمييزية وتراعي الفوارق بين الجنسين(.واجب أن تكون  د( التوظيف والتدراب وإجراءا  الترقية )

لمشاريع المشتركة، بما في ذلك استخدام إجراءا  غير تمييزية ومراعاة الجنس( ه( ترتيبا  لاستخدام المقاولين الثانواين، للأعمال المحلية، وا

 من قبل المقاولين الثانواين والشركاء.

لطة المتعاقدة أيو(  التحرر من أي عمل قانوني معلق أو مستحق أو   .نزاعا  معلقة مع السُّ

 التأمين، سواء التأمين الطبي للموظفين ومسؤولية الطرف الثالث. تغطيةز(  

ختار  ، لوجستية، والقدرة على تحديد أولواا  العملالح( القدرة على التخطيط، بما في ذلك إجراءا  التخطيط 
 
المهام على أساس واجب أن ت

  تشغيل القياسية إذا لزم الأمر.إجراءا  ال تنفيذ و / أو معايير قياسية أخرى، والقدرة على حسيننتائج الت

لضمان الدروس المستفادة، والتحسين  المطابقة؛ط( نظام إدارة الجودة الداخلية بما في ذلك إجراءا  تحليل الأسباب الجذراة لعدم 

 المستمر.

 ، ورسم الخرائط.وقدرتها نظم المعلوما  الجغرافية ي( أنظمة إدارة المعلوما ، وكفاءة 

 الموظفين وتطوار المهارا ، إدارة برامج التدراب.ك( برامج تدراب 

 الموظفين )الوظائف والجنس(. تكوانالاهتمام بل( 

 جمالي الجنسين وسياسة التنويع.إم( 

 ن( سياسة حماية البيئة.

 س( سياسة السلامة والصحة المهنية.

 ع( أي متطلبا  إضافية للسلطة الوطنية أو المتطلبا  القانونية الوطنية.

ا في الألغام عن الأسباب خطيً ب الأعمال المتعلقةهيئة الاعتماد غير راضية عن متطلبا  الاعتماد التي قد مر  عليها، يتم إبلاغ منظمة  تكانإذا 

اجب أن يعطى مقدم الطلب الفرصة لاتخاذ إجراءا  تصحيحية خلال فترة زمنية متفق عليها من قبل هيئة الاعتماد إن و أقرب وقت ممكن. 

 ثم تقوم هيئة الاعتماد بإعادة النظر في التنفيذ على أساس المعلوما  الجديدة. ،لكأمكن ذ

يجب إنهاء التنفيذ ثم إعلام فإذا كانت منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام غير قادرة على تلبية الاحتياجا  في إطار الموعد النهائي المتفق عليه 

 ا.منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام بالقرار خطيً 

ثم يمكن للمنفذ  خطيًا،عندما يتم تحقيق متطلبا  الاعتماد في مرحلة التقييم المكتبي الأولي، يجب إبلاغ منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام 

 
 
ز كامل هيئة الاعتماد قد تحدد مهلة زمنية لإنجا، و بدأ العمل في المرحلة الثانية من الاعتماديا في إجراءا  العقد، وامكن أن دمً المض ي ق

  الاعتماد.

 

 الاعتماد التشغيلي - 2. الخطوة 6.2.5

الأعمال محددة من مهام فاءا  والمهارا  الإداراة لتنفيذ لتأكد من أن مقدم الطلب لديه الموارد، والكاوالغرض من الاعتماد التشغيلي 

ف الم عر   شهادة.الاعتماد التشغيلي سابقا باسم تعلقة بالألغام في مواقع معينة، وكان ي 
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نتيجة اتفاقية الاعتماد التي تحدد تفاصيل التنفيذ والتي تشكل أساسا للمراقبة في المستقبل لعمليا  منظمة الأعمال هو  يالاعتماد التشغيلو 

واجب أن تشمل أي ملاحظا  أو  ،المتعلقة بالألغام. واجب أن تتضمن اتفاقية الاعتماد الوثائق التي تشكل أساس الاعتماد التشغيلي

اجب تقديم نسخة من الاتفاق لمنظمة الأعمال المتعلقة بالألغام على وجه السرعة واوقع على نسخة و  الاعتماد. هيئةاضافية لمتطلبا  

 الموقع. عملية تقييم عند انتهاءالأصل كلا الطرفين 

م؛ ذلك أن منظمة أعمال متعلقة بالألغااءة والقدرة على العمل بوصفها ديها الكفلتأكد من أن المنظمة لالغرض من الاعتماد التنظيمي ا

التوعية بالمخاطر، والاتصال المجتمعي، المسح  :)مثل ؛المتعلقة بالألغام للأعمالهو جزء من صلاحيا  السلطة الوطنية  تنظيم طلب الاعتماد

 التقني أو غير التقني
ً
 ، و بها اقً ا وثي، أو الإزالة(، أو منظمة مرتبطة ارتباط

 
ق معايير الاعتماد نفسها المستخدمة مع المنظما  الأخرى طب  اجب أن ت

 من السلطة الوطنية للأعمالخلو البلا باستثناء عندما  تللأعمال المتعلقة بالألغام ، 
ً
من  4أيضا الفقرة  :المتعلقة بالألغام. )انظر د تلقائيا

 من هذا المعيار(. 5المادة 

 

، بشكل رئيس ي هو عملية صياغة الوثيقة. ومع ذلك، قد تختار هيئة الاعتماد لقاء مع موظفي منظمة الأعمال تشغيليالالاعتماد  2الخطوة 

في تقييم مدى فهم الموظفين وتنفيذ المعايير والإجراءا   امفيدً  هذا كون ا. وامكن أن يالمتعلقة بالألغام لتوضيح المسائل، إذا كان هذا ممكنً 

 بفعالية. والعمليا  والسياسا 

 
 
 ج وثائق من القائمة الآتدر  يجب أن ت

ً
هيئة يجب أن تعد  لى جنب مع أي متطلبا  وطنية أخرى، وإ ية في التقييم حسب الاقتضاء، جنبا

 يجب أن تقدم هيئة الاعتماد قائمة ئحة الأساسية للاعتماد. وبالمثلوتعمم على الجميع قائمة موحدة من الوثائق التي تشكل اللا الاعتماد 

 مكتوبة من العناصر القياسية للتحقق من توجيه موظفيها.

 ISO :مثل ؛في تقييم منظمة للأعمال المتعلقة بالألغام، لا بد من التصراح بمنح التراخيص الأخرى الموجودة لدى المنظمة، استجابة للمقاييس

9001 or ISO14001 .أو الاعتماد لعمل مماثل في بلدان أخرى ، 

 عندما تنفذ المنظم
 
، يجب أن ت

ً
السابقة من العقد  خلال المرحلة الحالية و / أو المراحل الرقابةؤخذ نتائج ة الاعتماد التنظيمي الحالي مجددا

ا إلى مقاييس جودة جيدة وليس هناك أي تغييرا  جوهراة على اتفاقية إذا أظهر  نتائج المراقبة أن المنظمة تصل  دائمً و  بعين الاعتبار،

ألا تتطلب عملية تجديد الاعتماد  واجبيجب على هيئة الاعتماد أن تعتمد عملية اعتماد تنظيمية مبسطة أو التجديد التلقائي. فالاعتماد، 

 وقف العمليا  الميدانية التي هي قيد التنفيذ إلا إذا كانت هناك مخاوف جدية حول نوعية العمل في المستقبل.

 طلب، حسب الاقتضاء:الوثائق التي سيتم تقديمها من قبل مقدم ال

 أ( المعايير والقواعد والأنظمة والإجراءا  )بما في ذلك إجراءا  التشغيل الموحدة( بما يتناسب وأهداف العمل.

 ب( الهيكل التنظيمي للموظفين الميدانيين.

 ج( تكوان الموظفين )حسب الوظيفة والجنس(.

السير  ك أي تدراب طبي في حالا  الطوارئ،الموظفين المؤهلين، بما في ذل د( معايير تدراب الموظفين، ونسخ من شهادا  التدراب لجميع

 الذاتية الفردية لكبار الموظفين الرئيسيين.

 ه( تفاصيل السلامة والصحة العملية على مستوى الموقع )إن لم تكن مدرجة بالفعل في إجراءا  التشغيل القياسية(.

   في الموقع )إن لم يكن بالفعل في إجراءا  التشغيل القياسية(.و( تفاصيل إجراءا  إدارة الجودة وحفظ السجلا 

ظيفة ز( معلوما  عن المقاولين الفرعيين والعمال المحليين الذين يعملون في الموقع، بما في ذلك هيكلها التنظيمي وتكوان الموظفين )حسب الو 

 والجنس(.
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 تقارار ذا  صلة. الصيانة وتوراد قطع الغيار، وأي ح( تفاصيل المعدا  المستخدمة، بما في ذلك

 وصول الدعم  الميداني.( للحصول و ii( لإتمام المهما  و )iط( )

ب من لتلقي مزاد من المعلوما  بتقديم موعد نهائي خطيتقوم هيئة الاعتماد 
 
طل ، وذلك بعد المراجعة الأولية للوثائق الموردة، وإذا لزم الأمر، ي 

 تقديم مزاد من المعلوما .مقدم الطلب 

مزاد من المعلوما  المتعلقة بمتطلبا  الاعتماد التي قد مر  عليها، يتم إبلاغ منظمة  غير راضية حتى بعد طلبإذا بقيت هيئة الاعتماد و 

صة لاتخاذ إجراءا  الفر  -كلما أمكن ذلك-ا في أقرب وقت ممكن. واجب أن يعطى مقدم الطلب الأعمال المتعلقة بالألغام عن الأسباب خطيً 

ثم تقوم هيئة الاعتماد بإعادة النظر في التنفيذ على أساس المعلوما   متفق عليها من قبل هيئة الاعتماد،تصحيحية خلال فترة زمنية 

 الجديدة.

وتقوم  بالألغام خطيًا،الأعمال المتعلقة ، يجب إبلاغ منظمة لة الثانية من الاعتماد التشغيليتم تحقيق متطلبا  الاعتماد في المرحيعندما 

 
 
 بتقديم قائمة بالوثائق والمتطلبا  التي أ

ً
ت في الاعتماد التشغيلي والتي تشكل مجتمعة، اتفاقية اعتماد. ثم يمكن ج  در  هيئة الاعتماد خطيا

ذ المض ي قدمً  هيئة الاعتماد مهلة زمنية وقد تحدد  ،تصراح بدء العمل على الخطوة الثالثة، وهو التقييم في الموقعويعتمد ا في التنفيذ. للمنف 

 تؤخر هيئة الاعتماد بدء عمليا   ،لتحقيق الاعتماد الكامل. يجب أن يتم الاتفاق على موعد للتقييم في الموقع في أقرب وقت ممكن
 

واجب ألا

 منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام  بتأخير الموعد المقترح لإجراء تقييم في الموقع.

 في الموقع :. التقييم 6.2.6

 ا للإجراءا  الموثقة والمحددة في اتفاقية الاعتماد.لتأكد من أن الأنشطة المقترحة سيتم تنفيذها وإدارتها وفقً والغرض من التقييم في الموقع ا

رفق  راقبة كليهما،، وذلك باستخدام موظفيها، أو مراقبة موظفي الهيئة، أو مهيئة الاعتماد التقييم في الموقع تراقبيجب أن  واجب أن ي 

 هيئة الرقابة إحاطة خطية عن أنشطة الاعتماد التي تمت مراقبتها وأي قضايا خاصة تحتاج إلى إعادة نظر. موظفو

في حالة  :)على سبيل المثال ؛إجراء التقييم أثناءفي بحيث لا يوجد أي خطر  ؛واجب إجراء التقييم في الموقع لجميع الأنشطة المتعلقة بالألغام

هيئة الاعتماد الأنشطة العادية في بداية البرنامج ولا توقع إلخ(، وقد تراقب من التوعية بالمخاطر، ومساعدة الضحايا، والمسح غير التقني، 

 لتقييم مستقل.

، يجب أن تؤخذ نتائج 
ً
السابقة من العقد بعين  راحلالمرحلة الحالية و / أو الم في أثناء الرقابةعندما تنفذ المنظمة الاعتماد الحالي مجددا

 تصر على إجراء تقييم مستقل في الموقعا مستوى جودة جيدً أن المنظمة تبلغ دائمً  الرقابةإذا أظهر  و . الاعتبار
 

 ،ا يجب على هيئة الرقابة ألا

ألا تتطلب عملية تجديد الاعتماد وقف واجب  التقييم المطلوب لتجديد الاعتماد،بل تقوم بزاارة رقابية قبل الانتهاء من العقد الحالي لإجراء 

 العمليا  الميدانية التي هي قيد التنفيذ إلا إذا كانت هناك مخاوف جدية حول نوعية العمل في المستقبل.

ح  حيد للتقييم هو اتفاقية الاعتماد، والأساس الو   مكانية وضع هذه الاتفاقية موضع التنفيذ.ييم في الموقع بالأدلة عن إالتقسيوض 

 بغي أن تتضمن عملية التقييم، حسب الاقتضاء:وان

 ا لاتفاقية اعتماد.للتحقق من أن تكون وفقً  لدعم؛جميع الجها  ذا  الصلة بالموقع، بما في ذلك المكاتب ومجالا  ا التفتيش عن (أ
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 قدر الإمكان بما في ذلك جمع  لاعتماد، بما في ذلك أنشطة الدعم،ب( تقييم الأنشطة المحددة في اتفاق ا
ً
واجب أن يكون التقييم واقعيا

 .البيانا  وإدارة المعلوما  والاستجابة لحالا  الطوارئ الطبية، والخدما  اللوجستية )حسب مقتض ى الحال(

 ا.ج( مراقبة الموظفين، بما في ذلك الوحدا  الفرعية، في المرحلة النهائية من التدراب كلما كان ذلك ممكنً 

 د
 
  ( التأكيد أن تكوان الموظفين هو ما ق
بع الممارسا  الجيدة المقررة؛ للاعتماد التشغيلي م  د 

 
ن فرق أنشطة المسح إ :على سبيل المثال نفسه وات

 غير الفنية والتوعية بالمخاطر متوازنة  بالنسبة للجنسين.

 م  يعادلها، وعمليا  إدارة الجودة ذا  الصلة، قد ع  التعليما  والإرشادا  وما أن إجراءا  التشغيل القياسية، و ه( التأكيد 
 م 

 
 ه  ت، وف

ت من م 

م  نفسه قبل قادة الفرق، وهي  
د 
 
 في الاعتماد التنظيمي و / أو التشغيلي. ما ق

 

 ة، حسب الاقتضاء:لآتيفراق الاعتماد و / أو مراقبة الموظفين القضايا ايجب أن يعالج 

 السجلا .أ( الجودة في جمع البيانا  وحفظ 

 ب( درجة الاستيعاب لدى الموظفين والعمل بنشاط على التنفيذ من قبل إدارة الموقع.

 سياسا  السلامة والصحة المهنية والبيئية ونوع الجنس والتنوع، والتدراب. •

 إدارة إجراءا  التشغيل القياسية والخدما  اللوجستية. •

 نظام إدارة الجودة. •

 نظام إدارة المعلوما . •

 ذا لم يتوفر الوقت الكافي لاستعراض جميع الوثائق يتم اختيار عينة تمثيلية.إ

يجب أن يتم إبلاغ منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام في أقرب وقت فإذا كانت هيئة الاعتماد غير راضية عن بنود اتفاقية الاعتماد التي ستمر، 

التصحيحية اللازم مناقشتها والاتفاق عليها بين هيئة الاعتماد ومنظمة الأعمال  والإجراءا  تحديد البنود غير المطابقة خطيًا ممكن. واجب

، أو التفاصيل عن الكيفية راءا  التصحيح إلى هيئة الاعتمادالمتعلقة بالألغام. وتقوم منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام بعد ذلك بتقديم إج

ا التي سيتم بها تنفيذ الإجراءا  الحالية
ً
ثبت صحيحً  تنفيذ

 
ا أنه تم الوصول إلى التعديلا  التي منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام أيضً ا. كما ت

لأعمال المتعلقة بالألغام أو كلي في الموقع. وتبين منظمة ا قد يكون من الضروري إجراء تقييم جزئيو  ،تفض ي إلى بنود الاتفاقية المتفق عليها

 الداخلية التي تم استخدامها لضمان أن الإجراءا  التصحيحية تم دمجها في إجراءا  التشغيل. ا لهيئة الاعتماد إجراءا  إدارة الجودةأيضً 

لا بد من إنهاء فهنا إذا كانت منظمة للأعمال المتعلقة بالألغام غير قادرة على اتخاذ إجراءا  تصحيحية في غضون فترة زمنية معقولة، 

غالاعتماد المؤقت 
 
بل
 
.منظمة العمل لإزالة الأ وت

ً
 لغام خطيا

المتعلقة بالألغام، بدون تأخير، يتم التوقيع على  الأعمالعندما تقتنع هيئة الاعتماد أنه تمت تلبية متطلبا  كل من هيئة الاعتماد ومنظمة 

 .كل منهم بنسخةاتفاقية الاعتماد واحتفظ 

  ،من عملية الاعتماد االانتهاء رسمي  كمال الناجح للتقييم قبل النشر و إذا كان هناك تأخير بين الاست
 
التوقيع على أنه قبل اتفاقية اعتماد واتم ت

 دليل على الامتثال لمتطلبا  الاعتماد.
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 حتالات الطارئة. اعتماد ال6.3

هناك حاجة للأعمال المتعلقة بالألغام على ، وعندما تكون للسلطة الوطنية أو هيئة تنظيمية أخرى في مكان ما فيها في الظروف التي لا وجود

بحيث يجب وضع هيئة تنسيق  ؛مع الحكومة المضيفة بالاتفاقالفور، تقوم هيئا  تنسيق العمل الإغاثي الإنساني الطارئ أو ما يماثلها  

الاعتماد في البداية على أساس وقد يكون أعمال متعلقة بالألغام بشكل مؤقت، مع صلاحيا  اعتماد منظما  الأعمال المتعلقة بالألغام. 

لاعتماد على أساس الحالا  الطارئة وكل باالاتفاقيا  ينشأ الاعتماد الكامل في البلاد، وتسمح  الخبرة السابقة للمنظمة في أي مكان آخر حتى

 حالة على حدة، واجب أن يكون لمدة محدودة.

 . التوسيع أو التعديل على الاعتماد6.4

 تغيير في نظام الإدارة. التعديل أو ال6.4.1

أو  االقدرة على إدارتها، قد تتطلب تمديدً  فيالتغييرا  المقترحة على الهيكل الإداري لمنظمة للأعمال المتعلقة بالألغام، والتي يمكن أن تؤثر 

تقوم هيئة الاعتماد التغييرا ، و ة اعتماد عن أي من هذه إعادة النظر في الاعتماد من قبل هيئة الاعتماد. وعلى المنظمة المعتمدة إبلاغ هيئ

 في الموقع. قييم للاعتماد، إما بشكل مكتبي وإمابتحديد ما إذا كانت هذه التغييرا  تتطلب إعادة ت

 . التعديلات أو التغييرات على الإجراءات التنفيذية6.4.2

أو  لموظفيها أو وحداتها الفرعية، أو لإدخال المعدا عتماد عن أي تعديل مقصود للإجراءا  التشغيلية الا على المنظمة المعتمدة إبلاغ هيئة 

 ما إذا تتطلب التغييرا  المقترحة لإعادة تقييم.فيتقوم هيئة الاعتماد بتحديد التقنيا  الجديدة أو المعدلة، و 

)أو المعايير الدولية في حالة عدم وجود مقاييس وطنية     NMASإذا كانت التغييرا  طفيفة وتتفق مع المقاييس الوطنية لأنشطة إزالة الألغام

 يكون هناك المزاد من الأنشطة.ف(،  NMASلأنشطة إزالة الألغام
 

 من الضروري ألا

ر، لأمإذا كانت التغييرا  مهمة، يجب على هيئة الاعتماد إجراء عملية الاعتماد التشغيلية حسب الاقتضاء، وتعديل اتفاقية الاعتماد إذا لزم ا

وإما الروتينية  الرقابةجزء من ، إما على أنه ل لاتفاق الاعتماد الجديدومن الضروري إجراء عملية تفتيش لميدان العمل للتحقق من الامتثا

 إجراء منفصل إضافي. على أنه

 نفسها . زيادة عدد الوحدات الفرعية باستخدام إجراءات التشغيل القياسية6.4.3

المعدا  والتقنيا  والإجراءا  التنفيذية  ستقوم باستخدامليس هناك حاجة لأي إجراءا  إضافية أخرى إذا كانت وحدا  فرعية إضافية 

على جميع أنواع الأعمال  هذا وانطبق رة الكافية على إدارة عملية أكبر،لإدارة الحالية والهياكل الإداراة القدتكون ل ، شراطة أننفسها

لخ. وما كان بخلاف ما سبق، فيجب على ...إالتطهيرو الألغام، بما في ذلك التوعية بالمخاطر، ومساعدة الضحايا، والمسح غير التقني، المتعلقة ب

 هيئة الاعتماد تعديل الاعتماد.

 وإنهاؤه . تعليق الاعتماد6.5

 تعليق الاعتماد. 6.5.1

 ية:الآتالسلطة الوطنية اعتماد منظمة العمل لإزالة الألغام أو أحد وحداتها الفرعية لفترة محدودة في الحالا  قد تعلق 

ولكن يجب  ،خطيرإلا أنه  ،لغاء الاعتمادالاعتماد بالشكل الذي لا يستدعي إعدم الامتثال لمتطلبا  اتفاقية  حين تكشف الرقابةأ( 

 العمل. استمرارقبل  هلتصحيح

 لاتفاق الاعتماد.( في حال الاستخدام غير السليم ب

، لم يتم التطرق إليه بالشكل الصحيح في الوقت قر ( إذا أظهر  الج
ً
ابة عدم تطابق ليس بالخطير )حرج (، والذي قد تم البلاغ عنه سابقا

 المناسب.
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 شغيلية.كالإدارة العليا أو التغييرا  الت ؛د( إذا كان هناك خلل رئيس ي لم يتم الكشف عنه

 انهاء الاعتماد. 6.5.2

 :تيةالاعتماد في الحالا  الآ ،هيئة الاعتمادقد تنهي 

 
 
 قت.غل  أ( إذا تخلت المنظمة المعتمدة عن العمل أو إذا أ

 من المنظمة المعتمدة. خطيب( بناء على طلب 

في  قادرة أو راغبة بالامتثال للمتطلبا  أو الأحكام الجديدة.إذا تم تغيير شروط أو أحكام المعايير أو القوانين ولم تكن المنظمة المعتمدة ج( 

 غضون فترة معقولة.

  ؛إذا كشفت الرقابة عن انتهاكا  لاتفاقية الاعتماد ذا  طبيعة خطرةد( 
 
 )أي عدم مطابقة حرجة(، ولم ت

 
ذ الإجراءا  التصحيحية في تخ

 الوقت المناسب.

 فترة زمنية معقولة بعد تعليق الاعتماد.ه( إذا لم يتم اتخاذ التدابير الملائمة في 

راءا  التنفيذية، ورفض السماح ف بها أو الإجعتر  تطبيق نظم إدارة م  شل المتكرر في ي: الفعدم الامتثال الخطيرة تشمل ما يأت أمثلة على

ين أو السكان المحليين في مخاطر غير ة أو التفتيش، وتطبيق عمليا  تضع الموظفلتقوم بدورها، والتدخل في عمل الرقابتفتيش الأو  للرقابة

 تزوار البيانا  والسجلا .و مقبولة، 

 ج  هيئة الاعتماد في التدابير الواجب اتخاذها لتكرار الأعمال التي تمت قبل إلغاء اتفاقية الاعتماد )إن و  تنظر قبل انتهاء اتفاق الاعتماد، 
  (. د 

وتكلفة هذه الإعادة يكون متفق عليها حسب ما ورد في اتفاقية  ،عن إعادة التطهير إعادة تطهير الأراض ي، يجب تحديد المسؤولية وفي حال

 الاعتماد.

 الالتزامات العامة -. هيئة الاعتماد 7

 . عام7.1

 عن مسؤولياتها؛ ، يجب أن يكون هلطة الوطنية إنشاء هيئة الاعتماد، ومهما كانت تسمية هيئة الاعتمادساليتعين على 
ً
 مكتوبا

ً
 أيناك شرحا

 
 
 خدم في عملية الاعتماد، والنطاق التقني لأنشطتها.ست  الطرق التي ست

 مجهزة ومدربة.تكون معينة من قبل السلطة الوطنية يجب أن تعمل على نحو كاف، و اعتماد أي هيئة 

 .اواضحً  تحديدًاهيئة مراقبة و / أو هيئة تفتيش، وتحدد العلاقة بين وظائفها بوصفها  تعمل هيئة الاعتماد كما

 . الاستقلالية والحتيادية والنزاهة7.2

حكمهم. وتنفذ سياسا   فيالتي قد تؤثر و يتعين على موظفي هيئة الاعتماد أن يكونوا خارج الضغوط السياسية والتجاراة والمالية وغيرها 

نتائج التفتيش والتقييم أو  فيبحيث لا تؤثر  ؛بشكل يضمن عدم وجود أي تأثير للأشخاص أو المنظما  الخارجيةوإجراءاتها هيئة الاعتماد 

 التي تقوم بها هيئة الاعتماد. الرقابة

بشكل مباشر في  عدم التورطفي استقلال أنشطتها، وعلى وجه الخصوص يجب قد تؤثر  ةفي أي أنشطموظفو هيئة الاعتماد شارك لن ي

خدما  الصيانة أو المعدا  للمنظما  العاملة في قطاع الأعمال  المنظما  التي تنفذ أي أنشطة متعلقة بالألغام، أو تصميمالعمل مع 

 و  ها،وتوراد هاوتصنيعالمتعلقة بالألغام أو المجالا  المشابهة 
 
ا على أفراد الأسرة المقربين وشركاء الأعمال من موظفي ق هذه القيود أيضً طب  ت

 هيئة الاعتماد.
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  ،خدما  هيئة الاعتماد يجب أن تتمكن جميع الأطراف المعنية من الحصول على
 
دار الأعمال التي تعمل بها السلطة بطراقة غير واجب أن ت

 تمييزية وتراعي المساواة بين الجنسين.

 . السرية7.3

فراج ة حقوق الملكية، ولا يجوز عادة الإ اجب حمايتم الحصول عليها في سياق أنشطتها، و ضمان سراة المعلوما  التي بتقوم هيئة الاعتماد 

مع  قة بالألغام عن أسباب عدم التطابقولا  هيئة الاعتماد لأحد إلا للسلطة الوطنية، باستثناء إبلاغ منظما  الأعمال المتعلعن مدا

 الاعتماد، والتدابير العلاجية اللازمة لتحقيق الاعتماد.

 . منظمة7.4

إزالة الألغام،  :)مثل ؛، أو المنظمة المنفذةالرقابة. تفصل هيئة الاعتماد عن هيئة هيئة الاعتماد منظمة فعالة وذا  كفاءة يجب أن تكون 

التوعية من مخاطر الألغام، تحرار الأراض ي أو غيرها من فرق العمل المتعلقة بالألغام أو منظمة تديرها السلطة الوطنية، أو مع علاقا  

 فصوثيقة مع السلطة الوطنية( 
ً

 .اومكتوبً  اواضحً  لا

، أيً  جبوب
ً
 فنيا

ً
 و ا كانت تسميته، أن يكون للهيئة مديرا

ً
اتحمل المسؤولية الكاملة عن ضمان تنفيذ خبرة في عملية الاعتماد و   وذياكون مؤهلا

و يجب أن يكون  ولية والمعايير الأخرى ذا  الصلة،، المعايير الدNMASا للمعايير الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام أنشطة الاعتماد وفقً 

 ا.ا دائمً المدير الفني إن أمكن موظفً 

 .اومكتوبً  اواضحً  بة، وتحدد العلاقة بين وظائفها تحديدًااقا خدما  التفتيش والر أيضً هيئة الاعتماد توفر  كما

 

 . نظام الإدارة7.5

عترف الأفضل أن تعتمد نظام م  ومن ، لك أنظمة إدارة الجودة الداخليةوتوثق نظام الإدارة والإجراءا  بما في ذهيئة الاعتماد يجب أن تحدد 

 رفعا بحيث يكون  -الأخرى بغض النظر عن الواجبا  - اإدارة هيئة الاعتماد شخصً وتعين . ISO 9001 :مثل ؛به
ً
إدارة في  السلطة والمسؤولية ا

السلطة الوطنية للقضايا كبر مسؤول سلطة تنفيذية في الوصول مباشرة إلى أ مكانيةإب هذا الشخص تمتعاالجودة في هيئة الاعتماد، و 

 المتعلقة بالجودة.

 
 
 فه  تضمن هيئة الاعتماد أن ت

 
ظنف  م سياسة إدارتها وت

 
حاف النظم والإجراءا  التي على جميع المستواا  في المنظمة؛ إذ تشكل  ذ إجراءاتها وا 

ظمة الأعمال علاقة العمل بين الهيئة ومن على فاقانبغي الاتو ، جزءًا من الترتيبا  التعاقدية سير برنامج العمل المتعلق بالألغام فيتؤثر 

 .المتعلقة بالألغام

 . الموظفون 7.6

الخبرة التقنية في بهيئة الاعتماد  تتمتعلمطلوبة للقيام بمهامها المعتادة، و مستوى من الخبرة ابهيئة الاعتماد عدد كاف من الموظفين المؤهلين ل

يعادلها في أنشطة إزالة لا يقل عن تجربة خمس سنوا  كاملة أو ما  عمومًامستوى مناسب من الخبرة بجميع الأنشطة التي تقوم بها المنظمة. و 

 من الترتيبا  التعاقدية. اجزءً الألغام بوصفها 

 وإجراءاته . أساليب الاعتماد7.7

 تقوم هيئة الاعتماد بإنشاء إجراءا  مكتوبة ومحفوظة للتقييم المكتبي والتقييم الميداني.

 لتسجيل. ا7.8

 . والاحتفاظ بها جميعها تقوم هيئة الاعتماد بإعداد سجلا  عمليا  التقييم والتفتيش

خز ن 
 
ظكافة السجلا  بأمان لمدة خمس سنوا  على الأقل، و وت ف  حت    ا 

 
طل

 
 ب من قبل القانون.بها لمقدم الطلب بسراة وأمن ما لم ت
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 .  الاستئناف 7.9 

  انظامً يجب على هيئة الاعتماد أن تنش ئ 
ً

الألغام من الاستئناف ضد قرارا  السلطة حين ب الأعمال المتعلقةلتتمكن منظما   ا؛ونزيهً  عادلا

 تشعر بأنها غير عادلة أو عندما يتم اكتشاف دليل جديد.

واجب اختيار شخص  م،في الدول الموبوءة بالألغا المتواجديجب أن يتضمن نظام الاستئناف اللجوء إلى التحكيم المستقل من المجتمع الدولي 

 مقبول لكلا الطرفين. -هو )هي(- يكون  )أو أشخاص( من المجتمع الدولي الذي

 

 . ملخص المسؤوليات8

 (NMAAاللغام )ب للأعمال المتعلقة. السلطة الوطنية 8.1

 ي:ة التي تعمل بالنيابة عنها، ما يأتلسلطة الوطنية، أو المنظموعلى ال

 المتعلقة بالألغام والعمليا . لأعمالا منظما أ( إنشاء نظام لاعتماد 

 إجراءاتها.ما  الأعمال المتعلقة بالألغام و تحديد معايير وطنية وتوفير مبادئ توجيهية مكتوبة لاعتماد منظ (ب

نوع مييزي وحساس من حيث التنوع و ق نظام الاعتماد في عدل و إنصاف وألا يكون تج( مراقبة عمل هيئة الاعتماد، وضمان أن يتم تطبي

 الجنس.

 تأخير مشاريع الأعمال المتعلقة بالألغام. دون داع وضمان عدمالاعتماد  د( التأكد عدم توقف

 هـ( ضمان اتخاذ الإجراءا  المناسبة لمتابعة توصيا  هيئة الاعتماد.

 .وتعيينها و( اعتماد هيئة الاعتماد

 والتدقيق المالي على هيئة الاعتماد. ،الجودة الخارجية الدوراة ز( تطبيق

 العمال المتعلقة باللغام. منظمات 8.2

 ي:الألغام ما يأتب الأعمال المتعلقةعاتق منظما   يقع على

تجاوز المتفق التي تلبي أو تالألغام و ب القيام بالأعمال المتعلقةأ( تطبيق الممارسا  الإداراة، وإدارة الجودة والإجراءا  التنفيذية التي تؤدي إلى 

 -(  IMASالمعايير الدولية للأعمال المتعلقة بإزالة الألغام ))( أو NMASالألغام )الوطنية للأعمال المتعلقة ب المعايير محددة )عادة المعايير-عليه 

 الصلة.وغيره من الاتفاقا  الرسمية ذا  أو الاتفاق أو تتجاوز المتطلبا  المحددة في عقد الاعتماد أيضًا والتي تلبي 

 ( الحفاظ على الوثائق وجعلها متاحة لهيئة الاعتماد )بما في ذلك إجراءا  التشغيل القياسية والإجراءا  المكتوبة الأخرى(، والتقارار،ب

 والسجلا ، )بما في ذلك الرقابة الداخلية وتقارار الجودة(، وغيرها من البيانا  لموظفيها وأنشطتها.

 ( تمكين هيئة الاعتماد من الج
 
من متطلبا   اجزءً زار بوصفها وصول إلى جميع المواقع والمباني وغيرها من المرافق، والتي تحتاج إلى أن ت

 الاعتماد.

 عدم وجود سلطة  في حال
 
منها  ب  ل  وطنية أو أي سلطة مماثلة، يجب أن تتحمل منظمة الأعمال المتعلقة بالألغام مسؤوليا  إضافية إذا ط

ما يأتي . وتشمل المانحة التموال من الجها ب ح  م  ذلك من قبل السلطا  الوطنية أو الأمم المتحدة التي تعمل نيابة عن الدولة المضيفة، وإذا س  

 :من غير أن تقتصر عليه

 .لغامأ( الاتفاق مع الجهة المانحة )أو العميل أو العملاء( على نظام اعتماد لأنشطة الأعمال المتعلقة بالأ

 ب( مساعدة الدولة المضيفة، عن طراق إنشاء السلطة الوطنية، في صياغة معايير وطنية للاعتماد.
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 . هيئة الاعتماد8.3

 ي:أتتقوم هيئة الاعتماد بما ي

 .هيئة اعتمادلأعمال المتعلقة بالألغام للعمل بوصفها أ( الحصول على الاعتماد من قبل السلطة الوطنية ل

 إزالة الألغام والوحدا  الفرعية الخاصة التابعة لها. ب( اعتماد منظما 

وفي حال لم يكن بالإمكان تجنب الفعالية والكفاءة التشغيلية لمقدمين الطلبا .  فيلا يؤثر التأخير  لكي ؛ج( معالجة طلبا  الاعتماد بسرعة

 ينبغي استخدام الاعتماد المؤقت.التأخير 

 مشكلا  تنشأ خلال عملية الاعتماد. بالألغام لحل أيلأعمال المتعلقة د( العمل مع منظما  ا

 .هر العمل على استمراو جودة وفعال وموثق للاعتماد  ذي نظام إدارةهـ( إنشاء 

 اعتماد مؤهلين وذوي خبرة. و( تعيين موظفي

 ز( نشر متطلبا  الاعتماد الحالية وجعلها متاحة لجميع الأطراف المعنية.

 . الجهات المانحة8.4

الشراك المنفذ )المنفذين( لمتطلبا  الاعتماد امتثال عن مسؤولة  ستغدوها ، فإنالمنظمة المانحة العقد أو الاتفاقية الرسمية تصوغعندما 

 الوطنية التي وضعتها السلطة الوطنية أو أي هيئة مناسبة أخرى تعمل بالنيابة عنها.
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 الملحتق أ

 معياري()

 المراجع

 تتضمن الوثائق المعياراة الآت
ً
 لهذا الجزء من المعيار، و تشكل عند الرجوع إليهية بنودا

ً
بالنسبة للمراجع المؤرخة، لا تنطبق عليها ا أحكاما

بالتحقق من إمكانية الرجوع إلى آخر  -فيما يتعلق بهذا الجزء من المعيار-ننصح الأطراف المتعاقدة  التنقيحا  اللاحقة. ومع ذلك   أوالتعديلا 

. ذكورة أدناهإصدار من الوثائق المعياراة المبينة أدناه. أما بالنسبة للمراجع غير المؤرخة، فيتم الرجوع إلى آخر إصدار من الوثائق المعياراة الم

 :بسجلا  المنظمة الدولية للمقاييس أو المعايير الأوربية وهي هيئة الدولية الكهروتقنيةأعضاء المنظمة الدولية للمقاييس واليحتفظ 

 التعاراف والمختصرا . طلحا  للأعمال المتعلقة بالألغام؛مسرد المص 04.10ح( المعايير الدولية 

 عمال المتعلقة بالألغام.مراقبة منظما  الأ  07.40ط( المعايير الدولية 

لمراجع بنسخ لكافة ا الألغام للأغراض الإنسانيةلإزالة مركز جنيف الدولي  النسخ الأخيرة من هذه المراجع. يحتفظيجب استخدام الطبعا /

 يمكن لغام، سجل لأحدث الطبعا / النسخ من المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالأالمستخدمة في هذا المعيار، وب
 
: IMASأ على موقع قر  أن ت

)www.mineactionstandards.org( ،ينبغي للسلطة الوطنية للأعمال المتعلقة بالألغام، وأرباب العمل، والهيئا ، والمنظما  المعنية الأخرى .

 المتعلقة بالألغام.الحصول على نسخ منها قبل البدء بتنفيذ برامج الأعمال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mineactionstandards.org/
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 الملحتق ب 

  معلوماتي 

 عملية إدارة الإعتماد

 

 

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مخطط يوضح كيف تكون هيئة الاعتماد مستقلة، ويوضح كيفية 
وهيئة الرقابة وبين أي منظمة تطهير أو الفصل بين هيئة الاعتماد 

مسح أو منظمات التوعية بمخاطر الألغام والتي تكون على صلة 
 بالسلطة الوطنية.

 

 لا

 نعم

 الاعتماد التنظيمي

 البداية البداية

تعلن السلطة 

الوطنية 

متطلبات 

 الاعتماد

تنشر السلطة 

الوطنية للأعمال 

بالألغام المتعلقة 

 متطلبات الاعتماد

تعلن السلطة 

الوطنية 

تفاصيل هيئة 

 الاعتماد

تنشر السلطة الوطنية 

للأعمال المتعلقة 

بالألغام تفاصيل هيئة 

 الأعتماد

 
تحضر منظمة 

الأعمال المتعلقة 

 بالألغام الوثائق

الاعتماد  وثائق 

 التنظيمية
هيئة الاعتماد  

 الوثائقتراجع 
الاعتماد التنظيمي  

 مقبول ؟

تحضر منظمة 

إزالة الألغام 

الوثائقتحضر 

منظمة إزالة 

 الألغام الوثائق

تحضر منظمة 

الأعمال المتعلقة 

 بالألغام الوثائق

تنظيم 

وثائق 

الاعتماد 

تنظيم 

وثائق 

 الاعتماد 

الاعتماد  وثائق

 التنظيمية

تستعرض هيئة 

الاعتماد 

الوثائقتستعر

ض هيئة 

الاعتماد 

 الوثائق

هيئة الاعتماد 

 تراجع الوثائق
الموافقة 

على تنظيم 

الاعتماد؟الم

وافقة على 

تنظيم 

 الاعتماد؟

الاعتماد التنظيمي 

 مقبول ؟

 لا

تستعرض 

هيئة 

الاعتماد 

 الوثائق

اجتماع في حال 

 الضرورة

 نعم

 تحضر

منظمة إزالة 

الألغام 

 الوثائق

تراقب هيئة 

الاعتماد الدليل 

 في الموقع

تحضر منظمة 

إزالة الألغام 

 الوثائق

منظمة الأعمال 

المتعلقة بالألغام تحضر 

 في الموقع الاثبات

الموافقة 

على تنظيم 

 الاعتماد؟

 الاثبات في الموقع

 مقبول ؟

 لا

تحضر  نعم

منظمة 

إزالة 

الألغام 

 الوثائق

يتم توقيع 

اتفاق الاعتماد 

 بدون تأخير

تنظيم 

وثائق 

 الاعتماد 

وثائق الاعتماد 

التشغيلية تصبح 

 اتفاق اعتماد

 تقييم في الموقع

 الاعتماد التشغيلي

تحضر 

منظمة 

إزالة 

الألغام 

 الوثائق

مراجعة 

مستمرة لاتفاق 

 الاعتماد

الموافقة 

على تنظيم 

 الاعتماد؟

 تغيرات أساسية ؟
 لا

 نعم

 مراجعة الاعتماد التشغيلي أو التنظيمي حسب الاقتضاء.
 إعادة الإثبات في الموقع في حال الحاجة.
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 سجل التعديل

 إدارة تعديلات المعايير الدولية للأعمال المتعلقة باللغام

تخضع سلسلة المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام إلى مراجعة رسمية على أسس تصدر كل ثلاث سنوا ، بيد أن هذا لا يعيق إجراء 

 السنوا  الثلاث هذه، لأسباب تتعلق بالسلامة والكفاءة التشغيلية أو لأغراض تحرار النص.التعديلا  ضمن فترة 

، وتفاصيل عامة للتعديل ؤ ، سيتم إعطاIMASعندما يتم إجراء تعديلا  على هذه المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام 
ً
، وتاراخا

ً
ها رقما

بإدراجها تحت تاراخ الطبعة بعبارة " دمج التعديل رقم  IMASالتعديل على غلاف صفحة  كما هو مبين في الجدول أدناه. كما سيتم عرض

 ، إلخ.."1)أرقام( 

عليها حتى تاراخ الطبعة ، واتم إدراج التعديلا  المحدثة من المراجعا  الأساسية لكل معيارعند الانتهاء قد يتم إصدار طبعا  جديدة 

 غ، وابدأ تسجيل التعديلا  مرة أخرى حتى يتم إجراء مزاد من المراجعا .على جدول سجل التعديلا  الفار الجديدة 

، على شكل إصداراٍ  على موقع   IMASسيتم نشر المعايير الدولية للأعمال المتعلقة بالألغام 
ً
 :IMASالمعدلة والصادرة مؤخرا

www.mineactionstandards.org.  

 تفاصيل التعديل التاريخ عدد
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